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คาํนํา 
 

โครงการทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สูงอายุ  เป็นการศึกษาธุรกิจบริการท่ีให้บริการในลกัษณะต่าง ๆ  เพ่ือ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุและรองรับผู้ สูงอายุท่ีมีจํานวนท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยเน้น

การศึกษาลกัษณะบริการของธุรกิจบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวสู่วยัผู้สูงอายุซึ่ง

สามารถกําหนดทิศทางการให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายุและ

ผู้สงูอายไุด้อย่างแท้จริง  โดยการจดัเก็บข้อมลูความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสงูอายตุอ่บริการใน

ด้านตา่ง ๆ  จากธุรกิจบริการในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสํานกังานส่งเสริมและสนบัสนนุวิชาการ  1 – 12  

ซึง่ใช้ข้อมลูผลิตภณัฑ์จงัหวดัตอ่หวั  (GPP  per  capita)  เป็นฐานข้อมลูในการคดัเลือกพืน้ท่ีเพ่ือจดัเก็บ

ข้อมลู  จํานวน  12  จงัหวดัทัว่ประเทศ  แบง่เป็นภาคเหนือ  ได้แก่  จงัหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัลําพนู  

ภาคกลาง  ได้แก่  จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

นครสวรรค์  ภาคตะวันออก  ได้แก่  จังหวัดระยอง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้แก่  จังหวัด

นครราชสีมา  จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมุกดาหาร  และภาคใต้  ได้แก่  จังหวัดภูเก็ตและจังหวัด

สงขลา  และการเก็บข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายเุก่ียวกบับริการท่ีธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายุ

ควรจะมีใน  10  ปีข้างหน้า  ซึ่งการดําเนินธุรกิจบริการผู้ สูงอายุท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้สงูอายใุนปัจจบุนัมีการแบง่ตามชว่งวยัของผู้สงูอายท่ีุสามารถสอดรับกบัความต้องการและสร้างความ

พงึพอใจแก่ผู้สงูอายแุละผลประโยชน์จากธุรกิจ  โดยมีลกัษณะท่ีหลากหลายทัง้การจดับริการทัง้ภาครัฐ

และธุรกิจของเอกชน   

คณะนกัวิจยัขอขอบคณุสํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติและกรมพฒันาสังคม

และสวัสดิการท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคล่ือนโครงการวิจัย  ขอขอบคุณหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน  รวมทัง้ภาคประชาชน  ผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายท่ีุให้ความร่วมมือในด้านข้อมลู  และ

ขอขอบคณุ ศาสตราจารย์ศศิพฒัน์  ยอดเพชร  ท่ีเป็นท่ีปรึกษาในการดําเนินงานโครงการในหลาย ๆ  

ด้าน  ทัง้ในด้านวิชาการ  ด้านบุคลากร  ด้านการประสานงานและการอํานวยความสะดวกในด้าน

สถานท่ี  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการร่วมมือกนัจดัทําโครงการของนกัวิจยั

ทัง้  12 สํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ทัง้นีค้ณะผู้ วิจัยคาดว่าผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ เก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
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การศกึษา  “ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายทีุ่สอดคล้องกบั

ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย”ุ  มีวตัถปุระสงค์  เพื่อนําเสนอทิศทางการให้บริการของ

ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสงูอายแุละผู้สูงอายุ

ต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง  เป็นการวิจยัท่ีใช้เทคนิคการวิจยัอนาคต  (EDFR)  

ในพืน้ที่เขตรับผิดชอบของสํานกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ  1 – 12  ซึ่งสามารถสรุปผล

การศึกษาได้ดงันี ้

ลกัษณะธุรกิจท่ีให้บริการแก่ผู้สูงอายุ  แบ่งเป็น  4  กลุ่ม  ได้แก่  ธุรกิจบริการด้าน

สร้างเสริมสุขภาพ  สนัทนาการ  การรักษาและบริการผู้ดแูลผู้สูงอายุ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพ

ทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีดีขึน้  สามารถดํารงชีวิตประจําวนัได้อย่างปรกติและลดการเป็นภาระให้แก่

บุคคลในครอบครัว  ส่วนการศึกษาลักษณะและแนวโน้มของธุรกิจบริการในอีก  10  ปีข้างหน้าตาม

ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญนัน้  รูปแบบการดําเนินธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอาย ุ จะต้องคํานึงถึง

ความต้องการของผู้ส ูงอายุ  รายได้  กําลงัซือ้บริการและศกัยภาพของผู้ส ูงอายุเป็นสําคญั  โดย

ผู้ประกอบการจะต้องให้บริการท่ีมุ่งเน้นทางด้านสขุภาพของผู้สงูอายเุป็นหลกั  รองลงมามุ่งเน้นการให้

ผู้สงูอายมีุส่วนร่วมทางสงัคม  ดงันัน้  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุเหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุ จะต้อง

เป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถทําให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพดี   มีลกัษณะสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม  ทําให้ผู้สงูอายุ

สามารถอยูก่บัครอบครัวได้และท่ีสําคญัจะต้องมีมาตรฐานสําหรับผู้ ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ภาครัฐควรกําหนดมาตรฐานธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ 

มีการกําหนดรูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมท่ีเหมาะสมแตล่ะช่วงวยั  อีกทัง้มีการกระตุ้นให้ประชาชน

มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัผู้สงูอาย  ุ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ  ควรมีการส่งเสริมให้

ภาครัฐและภาคเอกชนมีการออกแบบบ้านและสิ่งแวดล้อมสําหรับผู้ สูงอายุในลักษณะ  Universal 

Design และภาคเอกชนมีการจดัฝึกอบรมแก่ผู้ดแูลผู้สงูอายอุยา่งตอ่เน่ือง 
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ABSTRACT 
 

Title    :  Directions  of  Elderly  Services  Consistent  with  Needs  of  the  Pre  Elderly  

Researcher : Technical  Promotion  and  Support  Offices  1-12 

Year : 2013 

 

The  Study  on  “Directions  of  Elderly  Services  Consistent  with  Needs  of  

the  Pre  Elderly”  aims  to  propose  the  directions  of  elderly  services  consistent  with  

needs  of  the  pre - elderly  and  elderly  to  related  public  and  private  sectors.  The  

Ethnographic  Delphi  Futures  Research  technique  (EDFR)  was  applied.  The  studied  

areas  covered  the  responsible  areas  of  Technical  Promotion  and  Support  Offices  1-12  

The study  results  were  summarized  as  follows.  

The  elderly  services  were  classified  into  4  groups  i.e.  health  promotion,  

recreation,  treatment  and  care  services.  Such  services  enhanced  the  elderly’  physical  

and  mental  health  so  that  they  lived  well  and  family  burden  decreased.  For  the  study  

on  characteristics  and  trends  of  service  business  in  the  next  10  years,  the  experts  

believed  that  business  patterns  would  mainly  depend  on  the  elderly’  need,  income,  

purchasing  power  and  capability.  Entrepreneurs  should  mainly  offer  the  elderly’  health  

services,  followed  by  social  participation  services.  Therefore,  the  service  business  

proper  for  the  elderly  would  enhance  the  elderly’  good  health,  provide  proper  

environment,  support  living  with  families  and  has  service  standards.     

The  policy  recommendations  are  that  the  public  sector  should  establish  

standards  of  the  elderly’  service  business.  Social  welfares  proper  for  each  age  should  

be  determined.  The  public  sector  should  stimulate  people  to  prepare  readiness  before  

becoming  the  elderly.  The  operational  recommendations  are  that  the  public  and  

private  sectors  should  have  universal  design  on  houses  and  environment  for  the  

elderly.  In  addition,  the  private  sector  should  provide  training  to  the  elderly  

consistently.   

 

ค



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12
ง 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

การศกึษา  “ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุสอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สูงอายุ”  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาลกัษณะบริการของธุรกิจบริการ

สําหรับผู้สงูอาย ุ ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสงูอายตุ่อการได้รับการบริการในด้านตา่ง ๆ  จาก

ธุรกิจบริการ  และเพ่ือนําเสนอทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุต่อหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง  ใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต  (EDFR)  ในพืน้ท่ีเขตรับผิดชอบของ

สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12  ซึง่ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้

การดําเนินธุรกิจการให้บริการแก่ผู้สงูอายใุนประเทศไทย  แบง่ออกเป็น  4  กลุ่ม  ได้แก่  

ธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรคและฟืน้ฟูสภาพร่างกาย  ธุรกิจ

บริการด้านสันทนาการและการท่องเท่ียว  การทัศนาจรพักผ่อน  ธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีเน้นการ

รักษาและฟืน้ฟูสภาพ  และธุรกิจบริการผู้ดแูลผู้สูงอาย ุ เก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตประจําวนัของผู้สงูอาย ุ 

เป็นผู้ช่วยดแูลการใช้ชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุ  ซึ่งธุรกิจบริการเหล่านีจ้ะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพ

ทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีดีขึน้  สามารถดํารงชีวิตประจําวนัได้อย่างปรกติและลดการเป็นภาระให้แก่

บคุคลในครอบครัว  อีกทัง้  สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้สงูอายไุด้ 

การสํารวจเพื่อสอบถามความต้องการบริการจากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายจุาก

กลุ่มตวัอย่างผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ พบว่า  บริการที่ต้องการในอนาคต  ได้แก่  ด้านบริการเพื่อ

สขุภาพ  มีความต้องการบริการตรวจสุขภาพ  แต่เม่ืออายุ  81  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการให้แพทย์

พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ด้านบริการทางสงัคม  มีความต้องการกิจกรรมเก่ียวกบัภมูิปัญญา  

แตเ่ม่ืออาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการศนูย์เอนกประสงค์สําหรับผู้สงูอายุ  ส่วนบริการท่ีบ้าน  มีความ

ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สูงอายุในช่วงกลางวนั  แต่เมื่ออายุ  81  

ปีขึน้ไป  ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย   

สว่นความสามารถในเสียคา่ใช้จ่าย  กลุ่มตวัอย่างจะเลือกใช้บริการท่ีภาครัฐเป็นผู้จ่าย

ค่าบริการให้แก่ผู้ สูงอายุทัง้หมด  และได้รับการบริการในระดบัมาตรฐานเหมือนสถานสงเคราะห์

มากที่สุด  แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนน้อยเลือกท่ีจะใช้บริการท่ีจ่ายค่าบริการเองทัง้หมดและได้รับบริการท่ี

เป็นเลิศ 

ประเดน็การศกึษาลกัษณะและแนวโน้มในอีก  10  ปีข้างหน้าของธุรกิจบริการในความ

คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญพบว่า  ลกัษณะและแนวโน้มอีก  10  ปี  ของธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอาย ุ 

ด้านการดําเนินธุรกิจบริการจะต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้ สูงอายุ  รายได้  กําลงัซือ้บริการและ

ศกัยภาพของผู้สงูอายเุป็นสําคญั  แม้ว่าผู้สงูอายบุางส่วนเป็นผู้ มีศกัยภาพ  มีความสามารถในการดแูล

ตนเอง  สามารถช่วยเหลือตนเองได้  แต่มีความต้องการการช่วยเหลือทางสังคม  ต้องการมีเพ่ือน

ง
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แลกเปล่ียนพดูคยุ  บางสว่นอาจต้องการให้มีอปุกรณ์ช่วยเหลือเสริมบางส่วน  ต้องการให้มีวสัดอุปุกรณ์

ชว่ยเหลือผู้สงูอายใุนการใช้ชีวิตประจําวนัเพ่ือความสะดวกสบาย  ต้องการการเอาใจใส่ในเร่ืองการดแูล

สขุภาพ  สามารถดแูลตนเองท่ีได้ตามมาตรฐาน  มีความต้องการบริการด้านการท่องเท่ียว   การช็อปปิง้  

มีสถานบริบาลซึ่งให้บริการเหมือนอยู่ท่ีบ้าน  การบริการด้านการให้คําปรึกษา  บริการตรวจสขุภาพถึง

บ้าน   บริการให้ความรู้เร่ืองการเงิน  การลงทุน  การประกอบอาชีพ  รูปแบบของธุรกิจบริการจึงเป็น

รูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ สูงอายุได้อย่างแท้จริง  ดงันัน้  ธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ  จะต้องเป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถทําให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี   มี

ลักษณะสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม  ทําให้ผู้ สูงอายุสามารถอยู่กับครอบครัวได้และท่ีสําคัญจะต้องได้

มาตรฐานสําหรับผู้ใช้บริการ 

จากผลการศกึษาดงักลา่วข้างต้น  คณะผู้ วิจยัได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  ดงันี ้

ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

1. ควรกําหนดรูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมท่ีเก่ียวข้อง  โดยจําแนกตามประเภท

ของกลุ่มช่วงวยัผู้สูงอายุ  เชน่  กลุม่ผู้สงูอายวุยัต้น  ผู้สงูอายวุยักลางและผู้สงูอายวุยัปลาย  เพ่ือการจดั

สวสัดกิารสงัคมได้ตรงตามกลุม่เป้าหมาย  เป็นต้น 

2. ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความสําคญัตอ่การเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

สู่วยัผู้สงูอายุ  โดยการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าสู่ระบบการออมรูปแบบตา่ง ๆ  เพ่ือเป็นทนุในการรักษา

สขุภาพตวัเองเม่ือเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ

3. ควรสง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้เข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม  เพราะผู้สงูอายบุางส่วนเป็น

บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการขบัเคล่ือนการดําเนินงานทางสงัคมได้เป็นอย่างดี  

เป็นการสร้างความสําคญัให้ผู้สงูอายไุด้เห็นถึงความมีคณุคา่ในตนเอง  เกิดการยอมรับและเข้าใจกนัมา

ย่ิงขึน้ 

4. ควรส่งเสริมเพ่ือเตรียมความพร้อมแก่บุตรและสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกับการ

เลีย้งดผูู้สูงอายุหลงัเกษียณอาย ุ เน่ืองจากผู้สูงอายุเม่ือมีอายุมากย่ิงขึน้จะมีปัญหาในการดําเนินชีวิต  

ซึง่ภาวการณ์พึง่พิงของตนเองจะลดลง 

5. ควรส่งเสริมให้เห็นความสําคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อม  ทัง้ระบบ

สาธารณปูโภค  สาธารณปูการ  ให้เอือ้ตอ่การให้บริการ  อํานวยความสะดวกแก่ผู้สงูอาย ุ

6. ควรสง่เสริมการจดับริการในสถานสงเคราะห์  จดัระบบคุ้มครองและดแูล  เน้นการ

ให้บริการสําหรับกลุ่มผู้ สูงอายุท่ีสามารถจ่ายเงินซือ้บริการได้  สามารถเลือกท่ีอยู่อาศัยได้  และให้

เอกชนเป็นผู้บริหารจดัการและร่วมรับผิดชอบภายใต้การกํากบัดแูลของกระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ 

จ



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12
ฉ 

 

7. ควรสง่เสริมสหกรณ์ภูมิปัญญาผู้สงูอาย ุ ท่ีมีรูปแบบเป็นสถาบนัคลงัปัญญา  โดย

มีการจัดเก็บรวบรวมภูมิปัญญาผู้ สูงอายุท่ีสามารถนําไปปรับใช้ในบริบทพืน้ท่ีต่าง ๆ  จะมีการจด

ทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์  ไม่มีการกําหนดช่วงอายแุละความสามารถของผู้สงูอาย ุ จะมี

ภารกิจในการถ่ายทอดภมูิปัญญาผู้สงูอายใุห้แก่ผู้สนใจ  ซึ่งเป็นการอนรัุกษ์ภูมิปัญญาผู้สงูอาย ุ สําหรับ

คา่ตอบแทนท่ีได้รับจะนํามาใช้จดัเป็นสวสัดิการในการดแูลผู้สงูอาย ุ

8. ควรส่งเสริมให้มีสายด่วนสําหรับผู้สูงอายท่ีุต้องการขอรับบริการ  คําปรึกษาและ

ขอความชว่ยเหลือ 

9. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการออกแบบบ้านและ

สิ่งแวดล้อมสําหรับผู้สงูอายใุนลกัษณะ  Universal  Design 

ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงพาณิชย์ 

1. ควรสง่เสริมให้เอกชน  ดําเนินธุรกิจการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุ เน่ืองจาก

ในอนาคตประเทศไทยจะมีจํานวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง  รวมทัง้จะต้องมีการกํากับควบคมุ

โรงเรียนสอนผู้ดแูลผู้สงูอายใุห้ได้มาตรฐาน 

2. ควรส่งเสริมการจัดทําเกณฑ์คุณภาพในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการบริการส่งเสริม

สขุภาพและการดแูลผู้สงูอายเุพ่ือรองรับการเข้าสูร่ะบบสากล 

3. ควรส่งเสริมให้มีการดําเนินการเจรจาเพ่ือเปิดตลาด  ขยายโอกาสการให้บริการ

และการลงทนุแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการด้านสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

4. ควรส่งเสริมเพ่ือพฒันาคณุภาพการดแูลของสถานบริการสําหรับผู้สูงอายสุู่ระดบั

สากล  โดยเฉพาะการดแูลกลุม่ผู้สงูอายขุองตา่งประเทศท่ีได้มาใช้บริการในประเทศไทย 

5. ควรส่งเสริมการนําเข้าและการผลิตเคร่ืองมืออุปกรณ์สําหรับการปฏิบตัิกิจวัตร

ประจําวนัของผู้สงูอาย ุ เช่น  ช้อนส้อม  แก้วนํา้  อปุกรณ์ช่วยจบัยึดช้อนส้อม  อปุกรณ์ช่วยจบัยึดดินสอ

ปากกา  เก้าอีอ้าบนํา้สําหรับผู้สงูอาย ุ เป็นต้น 

6. ควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการจ้างผู้ สูงอายุท่ีมีความรู้

ความสามารถในการประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้แก่ผู้สงูอายหุลงัจากเกษียณการทํางาน 

7. ควรสนับสนุนการทํางานขององค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์การสร้าง

รายได้แก่ผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับการดําเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบบัท่ี  2  พ.ศ.  2545 - 

2564  ตามแผนยทุธศาสตร์หมวดท่ี  3  วา่ด้วยยทุธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคมของผู้สูงอายอุนั

เก่ียวข้องกบัการมาตรการคุ้มครองรายได้ 

 

 
 

ฉ
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ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงการคลัง 

1. ควรมีการกําหนดอัตราเพ่ือลดหย่อนภาษีให้กับครอบครัวของผู้ สูงอายุท่ีได้ใช้

บริการในสถานประกอบการผู้สงูอาย ุ

2. ควรมีการกําหนดมาตรการทางด้านภาษีให้กับองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมให้ได้รับ

ผลประโยชน์ด้านภาษี  เพราะผลประโยชน์ท่ีได้รับองค์กรจะได้ใช้ในการสนบัสนนุและช่วยเหลือสงัคม  

อีกทัง้การประกอบกิจการขององค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมมีต้นทุนท่ีสูงกว่าการประกอบกิจการภาคธุรกิจ

เอกชนจงึไมค่วรใช้ข้อกําหนดทางภาษีแบบเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงสาธารณสุข 

1. ควรออกกฎหมาย  หรือพระราชบญัญัติสถานประกอบการธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการได้ตามมาตรฐานและขบัเคล่ือนสูร่ะดบัสากล 

2. ควรขบัเคล่ือนให้โรงเรียนการบริบาลมีการสอนหลกัสตูรการดแูลผู้สงูอาย ุ เพ่ือให้

ผู้ สําเร็จการศกึษามีความรู้ในการดแูลผู้สงูอาย ุ และกระตุ้นให้ผู้ศกึษาในโรงเรียนการบริบาลได้เล็งเห็น

ถึงสําคญัในการดแูลผู้สงูอายท่ีุเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง   

3. ควรกําหนดรูปแบบการบริการดแูลสุขภาพของผู้สูงอายุโดยจําแนกตามประเภท

ของกลุม่ผู้สงูอายตุามชว่งวยั  เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายใุนอนาคต 

ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงยุตธิรรม 

1. ควรมีการจดัตัง้หน่วยงานท่ีให้คําปรึกษา  คําแนะนําแก่ผู้สงูอายุท่ีต้องการความรู้

ในการลงทนุเพ่ือสร้างรายได้  และการออมทรัพย์ในรูปแบบตา่ง ๆ  นอกจากนีช้่วยไกล่เกล่ียในกรณีเกิด

ข้อพิพาท 

2. ควรขบัเคล่ือนให้มีการจดัตัง้หน่วยงานท่ีมีบทบาทในการจดัทําธุรกรรมด้านตา่ง ๆ 

แทนผู้สงูอาย ุ ซึง่หนว่ยงานดงักลา่วจะต้องได้มาตรฐานและมีความนา่เช่ือถือ 

3. ควรมีการส่งเสริมให้มีการกําหนดกฎหมายรองรับธุรกิจการเงินท่ีสามารถบริหาร

จดัการเปล่ียนจากเงินบําเหน็จเป็นรายเดือน  หรือรายปี  เพ่ือป้องกนัผู้สงูอายหุรือญาตินําเงินบําเหน็จ

ไปใช้จนเหลือจํานวนน้อยในระยะเวลาอนัสัน้ 

ข้อเสนอแนะต่อสถานประกอบการธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุ 

1. ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการนําวตัถุดิบในประเทศไปผลิตอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

ตอ่การใช้ชีวิตประจําวนัสําหรับผู้สงูอาย ุ จะทําให้มีต้นทนุการผลิตท่ีต่ําลง 

2. ควรสง่เสริมให้ภาคเอกชนมีการจดัพาหนะรับจ้างสําหรับผู้สงูอายโุดยเฉพาะ  เพ่ือ

ความสะดวกและคลอ่งตวัในการใช้บริการของผู้สงูอาย ุ

3. ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการก่อสร้างสถานท่ีพักสําหรับผู้ สูงอายุในลักษณะ  

Universal  Design  และมีการจดัสถานท่ีพกัแบบกลุม่สําหรับผู้สงูอาย ุ

ช



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12
ซ 

 

4. ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการจดัฝึกอบรมแก่ผู้ดแูลผู้สงูอายอุย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือ

รองรับจํานวนของผู้สงูอายท่ีุเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและอายขุยัของผู้สงูอายท่ีุยืนยาวขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การพฒันานวตักรรมธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ 

โดยเฉพาะการพฒันาลกัษณะธุรกิจบริการสูร่ะดบัสากล 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแผนธุรกิจบริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิง

สขุภาพสําหรับผู้สงูอายใุห้เหมาะสมตามความแข็งแรงของผู้สงูอาย ุ

3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสถานท่ีพักสําหรับการดูแลผู้ สูงอายุท่ีได้มาตรฐานเพ่ือ

รองรับจํานวนผู้สงูอายท่ีุเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

 

ซ



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ
ฌ 

 

สารบัญ 

           หน้า 

คาํนํา              ก 

บทคัดย่อ             ข 

บทสรุปผู้บริหาร            ง 

สารบัญ             ฌ 

สารบัญตาราง             ฎ 

สารบัญรูป             ฑ 

บทท่ี 1 บทนํา 

1.1 ความสําคญัและท่ีมาของการวิจยั          1 

1.2 วตัถปุระสงค์การวิจยั               5 

1.3 โจทย์การศกึษาวิจยั              5  

1.4 นิยามศพัท์ท่ีสําคญั            6 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับ            6 

บทท่ี 2 แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการ          7 

2.2 แนวคิดความต้องการของผู้สงูอาย ุ        11 

 2.3 แนวคดิธุรกิจบริการของประเทศตา่ง ๆ          13 

 2.4 นโยบาย แผน บริการทางสงัคมและสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย    28 

 2.5 การวิจยัอนาคต          34 

 2.6 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง         47 

 2.7 กรอบแนวคดิในการวิจยั         56 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 

3.1 การวิจยัจากเอกสารและการวิจยัเชิงอนาคต                  59 

3.2 การนําเสนอข้อมลู                     66 

3.3 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศกึษา         66 

 

 

 

ฌ



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12
ญ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

           หน้า 

บทท่ี 4 ผลการศึกษาข้อมูล 

4.1 ลกัษณะธุรกิจบริการในประเทศไทยและประเทศญ่ีปุ่ น        67 

4.2 ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายตุอ่การได้รับบริการในด้านตา่งๆ     80 

4.3 ทิศทางและแนวโน้มธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ        97 

4.4 ผลการศกึษาวิจยัเชิงอนาคต (EDFR)        112 

บทท่ี 5 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการวิจยั          135 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั          139 

 5.3 ข้อเสนอแนะ             149 

บรรณานุกรม            153 

ภาคผนวก            155 

คณะผู้ดาํเนินงานวิจัย           205 

 

 

 

 

 

 

 

 

ญ



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ
ฎ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                      หน้า 

  1.1     ผลการศกึษาการคาดการณ์ประชากรของประเทศไทย 2552 – 2568       3 

  1        ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ     174 

  2     จํานวนสมาชิกในครอบครัวและท่ีอยู่อาศยั     175 

  3  งานอดเิรก         175    

  4  การประกอบอาชีพหลกัและอาชีพรอง      176 

  5  รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ(ตอ่ปี)     177 

  6  รูปแบบการออม           178 

  7  ภาระหนีส้ิน         178 

  8  การวางแผนดแูลตนเองในอนาคต      179 

  9  การประเมินสถานะทางการเงินในอนาคต        179     

  10  ความสามารถในการจา่ยเงินสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวนั 

  หลงัเกษียณอายตุอ่เดือน          180 

  11  การวางแผนชีวิตด้านเงินออม        180 

  12  การวางแผนเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัในอนาคต         181 

  13  ถ้าต้องย้ายไปอยูใ่นสถานท่ีแหลง่ใหม ่จะไปอยู่กบัใครและแหลง่ใด      181 

  14  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการด้านความรู้ท่ีจะได้จากธุรกิจบริการ                 

             สําหรับผู้สงูอาย ุในชว่งอายกุ่อนเกษียณ       182 

  15  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการด้านความต้องการบริการ 

             ท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุในชว่งอายกุ่อนเกษียณ    183 

  16  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการด้านความต้องการกิจกรรม 

             เพ่ือตนเองท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุในชว่งอายกุ่อนเกษียณ     183 

  17  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการด้านความรู้ท่ีจะได้จากธุรกิจบริการ 

             สําหรับผู้สงูอาย ุในชว่งอายหุลงัเกษียณ       184 

  18  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการด้านบริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการ 

             สําหรับผู้สงูอาย ุในชว่งอายหุลงัเกษียณ       185 

  19  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการด้านความต้องการกิจกรรม 

             เพ่ือตนเองท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุในชว่งอายหุลงัเกษียณ    185 

 

ฎ



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12
ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี                      หน้า 

  20  ลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุต้องการในอนาคต 

             ด้านบริการเพ่ือสขุภาพ         186     

  21  ลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุต้องการในอนาคต 

             ด้านบริการทางสงัคม         187     

  22  ลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุต้องการในอนาคต 

             ด้านบริการท่ีบ้าน         188 

  23  รูปแบบบริการท่ีพงึประสงค์        188 

  24  ความสามารถในการจา่ยเก่ียวกบัธุรกิจบริการของผู้สงูอาย ุ    189 

  25       ความต้องการของผู้สงูอายรุะหว่าง  60 – 70  ปี  ด้านบริการทางการแพทย์ในอนาคต 

             ตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      189  

  26       ความต้องการของผู้สงูอายรุะหว่าง  71 – 80  ปี  ด้านบริการทางการแพทย์ในอนาคต 

             ตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      190 

  27       ความต้องการของผู้สงูอายรุะหว่าง  80  ปีขึน้ไป  ด้านบริการทางการแพทย์ในอนาคต 

             ตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      191 

  28  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  60 – 70  ปี  ด้านการสง่เสริมสขุภาพในอนาคต 

  ตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      192 

  29  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  71 – 80  ปี  ด้านการสง่เสริมสขุภาพในอนาคต 

  ตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      193 

  30  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  80  ปีขึน้ไป  ด้านการสง่เสริมสขุภาพในอนาคต 

  ตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      194 

  31  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  60 – 70  ปี  ด้านการสขุภาพจิตและสงัคม 

  ในอนาคตตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)     195 

  32  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  71 – 80  ปี  ด้านการสขุภาพจิตและสงัคม 

  ในอนาคตตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)     196 

  33  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  80  ปีขึน้ไป  ด้านการสขุภาพจิตและสงัคม 

  ในอนาคตตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)     197 

  34  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  60 – 70  ปี  ด้านนนัทนาการในอนาคตตอ่ 

  รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      198 

ฏ



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ
ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี                      หน้า 

  35  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  71 – 80  ปี  ด้านนนัทนาการในอนาคตตอ่ 

  รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      199 

  36  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  80  ปีขึน้ไป  ด้านนนัทนาการในอนาคตตอ่ 

  รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)      199 

  37  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  60 – 70  ปี  ด้านอํานวยความสะดวกนอกบ้าน 

  ในอนาคตตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)     200 

  38  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  71 – 80  ปี  ด้านอํานวยความสะดวกนอกบ้าน 

  ในอนาคตตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)     200 

  39  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  80  ปีขึน้ไป  ด้านอํานวยความสะดวกนอกบ้าน 

  ในอนาคตตอ่รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)     201 

  40  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  60 – 70  ปี  บริการท่ีบ้านในอนาคตตอ่รายได้ 

  ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)       202 

  41  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  70 – 80  ปี  บริการท่ีบ้านในอนาคตตอ่รายได้ 

  ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)       203 

  42  ความต้องการของผู้สงูอายรุะหวา่ง  80  ปีขึน้ไป  บริการท่ีบ้านในอนาคตตอ่รายได้ 

  ของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ (ตอ่ปี)       204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ฐ



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12ฑ 

 

สารบัญรูป 

ภาพท่ี                       หน้า 

  1.1     แผนภมูิแสดงสดัส่วนของประชากรแบง่ตามกลุม่อาย ุ3 กลุม่ใหญ่ๆ   

            เปรียบเทียบระหวา่งปี  พ.ศ. 2503  และ  พ.ศ. 2553        2 

  1.2    แผนภมูิแสดงร้อยละของประชากรสงูอาย ุพ.ศ. 2537 – พ.ศ. 2553                   2 

  2.1  ภาพรวมระบบบํานาญเพ่ือประกนัรายได้หลงัเกษียณอายขุองญ่ีปุ่ น                18 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของการวิจัย 

ในช่วง  50  ปีท่ีผ่านมาสังคมไทยเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว         

การเปล่ียนผ่านทางประชากรจากภาวการณ์เกิดสูงตายสูง  มาสู่การเกิดต่ําตายต่ํา  ประกอบกับการ

เปล่ียนผ่านทางระบาดวิทยาจากโรคระบาดและโรคติดต่อ  มาสู่โรคเรือ้รังและโรคที่เกิดจากความ

เส่ือมสภาพของร่างกายตามวัย  ทําให้สังคมไทยเปล่ียนจากสงัคมเยาว์วัยสู่สงัคมสูงวัย  ประเด็นท้า

ทายตอ่การพฒันาที่ยัง่ยืนของประเทศจึงเปลี่ยนจากการเพิ่มประชากรวยัเด็กอย่างรวดเร็วในอดีต  

เป็นการเพิ่มประชากรวยัสงูอายอุยา่งรวดเร็วในปัจจบุนัและยงัทวีความรวดเร็วตอ่ไปอีกใน  20-30  ปี

ข้างหน้า   

จากรายงานสถานการณ์ผู้ สูงอายุไทย  ปี  2554  พบว่า  ในช่วง  50  ปีท่ีผ่านมา  

ประชากรไทยเพิ่มจาก  26,200,000  คน  เป็นกว่า  63  ล้านคน จํานวนประชากรวัยสูงอาย ุ 

(อายุตัง้แต่  60  ปีขึน้ไป)  เพิ่มขึน้เป็นลําดบัเช่นกัน  จาก  1,200,000  คน  ในปี  พ.ศ.  2503  เป็น

ประมาณ  8,500,000  คน  ในปี  พ.ศ.  2553  (แผนภูมิท่ี  1.1)  โดยสดัส่วนท่ีเป็นประชากรสูงอายุใน

ระยะแรก ๆ เพิ่มขึน้อย่างช้า ๆ และเร่ิมเพิ่มในอัตราท่ีรวดเร็วขึน้นับตัง้แต่ปี  พ.ศ.  2523  เป็นต้นมา  

สดัส่วนของประชากรสงูอายเุพิ่มขึน้จากร้อยละ  4.60  ในปี  พ.ศ.  2503  เป็นร้อยละ  5.50  ในปี  

พ.ศ.  2523  และร้อยละ  13.20  ในปี  พ.ศ.  2553  (แผนภูมิท่ี  1.2)  สาเหตสํุาคญัของการเพิ่มสดัส่วน

ของประชากรสงูอายอุยา่งรวดเร็ว  เน่ืองจากการลดลงของภาวะเจริญพนัธุ์  ซึ่งเม่ือ  50  ปีท่ีแล้ว  ผู้หญิง

คนหนึง่มีบตุรโดยเฉล่ียมากกวา่  6 คน และในปัจจบุนัมีบตุรโดยเฉล่ียน้อยกว่า  2 คน  การเปล่ียนแปลง

ดงักลา่วสง่ผลให้สดัสว่นและจํานวนประชากรวยัเดก็ลดลงเป็นลําดบัอย่างรวดเร็ว จนนํามาสู่การเพิ่มขึน้

ของสดัส่วนของประชากรวยัสงูอาย ุ โครงสร้างประชากรไทยในปัจจบุนัจึงเปล่ียนจากประชากรเยาว์วยั

เป็นประชากรสูงวัย (รายงานสถานการณ์ผู้ สูงอายุไทย  ปี  2554  โดยมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพัฒนา

ผู้สงูอายไุทย  (มส.ผส.)  สืบค้นข้อมลูเม่ือวนัท่ี  9  กรกฎาคม  2556  จาก  Website http://www.thaitgri 

.org/images/document/ElderSituations/situationofthailandelderThai2554.pdf)  
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ภาพท่ี  1 .1  แผนภูมิแสดงสัดส่วนของประชากรแบ่งตามกลุ่มอายุ  3  กลุ่มใหญ่ๆ  

เปรียบเทียบ   

               ระหว่างปี พ.ศ.  2503  และ  พ.ศ.  2553 
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 ผลการศกึษาการคาดการณ์ประชากรของประเทศไทย  2552 – 2568  ข้อสมมติภาวะ

เจริญพนัธุ์ระดบัต่ํา  พบวา่  กลุม่ประชากรท่ีอยู่ช่วงอาย ุ 50 – 59  ปี  มีอตัราเพิ่มขึน้  โดยในปี  2552  มี

ประชากร  7 ,688 ,000  คน  เพิ่มขึน้เป็น  10,157,000  คน  ในปี  2568  ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 1.1 ผลการศึกษาการคาดการณ์ประชากรของประเทศไทย  2552 – 2568    

(หนว่ย : พนัคน) 

เพศ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

หญิง 4,034 4,206 4,364 4,515 4,658 4,790 4,909 5,011 5,100 

ชาย 3,654 3,795 3,927 4,052 4,167 4,274 4,369 4,443 4,507 

รวม 7,688 8,001 8,291 8,567 8,825 9,064 9,278 9,454 9,607 

(หนว่ย : พนัคน) 

เพศ 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

หญิง 5,177 5,241 5,292 5,326 5,350 5,364 5,363 5,351 

ชาย 4,562 4,612 4,657 4,692 4,723 4,752 4,779 4,806 

รวม 9,739 9,853 9,949 10,018 10,073 10,116 10,142 10,157 

  จากสถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า  การเพิ่มขึน้ของประชากรวัยก่อนสูงอายุนัน้  เป็น

ประเด็นสําคญัท่ีจะต้องมีการเตรียมการด้านสวสัดิการ และบริการต่าง ๆ เพ่ือรองรับกับความต้องการ

ของประชากรเหล่านี ้ จึงมีความจําเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องแสวงหารูปแบบการจดัสวสัดิการให้กับ

ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสูงอายุและต้องมีการเตรียมความพร้อมทัง้ด้านการออม  การศกึษา  การทํางานเพ่ือ

หารายได้  ด้านสขุภาพและสงัคม  ซึง่หมายถึงระบบบริการตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมท่ีควรจะเกิดขึน้ในอนาคต 

  จากสถานการณ์ประเทศไทยได้เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุตัง้แต่ปี  2553  จึงได้มีการเตรียม

ความพร้อมในด้านงานวิจยั  การวางแผน  การออกกฎหมายและมาตรการต่าง ๆ แต่ยงัไม่ครอบคลุม

ด้านเศรษฐศาสตร์  ดังนัน้  นักเศรษฐศาสตร์ประชากรกว่า  30  ประเทศ  จึงพัฒนาบัญชีรายได้

ประชาชาติท่ีแสดงให้เห็นรายได้  รายจ่ายด้านต่าง ๆ ในช่วงชีวิตของประชากรในระดบัประเทศ  ซึ่ง

เรียกว่า  บญัชีเงินโอนประชาชาติ  (National  Transfer  Accounts:NTA)  ท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง

สําหรับการวางแผนเตรียมความพร้อมบริการจดัการสงัคมผู้สูงอายุ  โดยประเทศไทยมีการพฒันาและ

สร้างบัญชีการโอนประชาชาติขึ น้ครั ง้แรกในปี  พ.ศ.  2549  ปัจจุบันทําภายใต้ช่ือโครงการ  

Intergenerational  Transfers.  Population  Aging  and  Social  Protection  in  Asia  โดยมีประเทศ

เข้าร่วม  5  ชาติ  คือ  จีน  อินเดีย  ฟิลิปปินส์  ไทยและเวียดนาม  จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า  

ผู้สงูอายไุทยมีคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพสงูกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย  เม่ือเทียบกบัสดัส่วนของรายได้จาก

การทํางาน  พบว่า  ค่าใช้จ่ายสุขภาพเท่ากัน  แต่รายได้ของคนไทยต่ํากว่า  ดงันัน้เงินท่ีได้มาจึงเป็น

คา่ใช้จา่ยเพ่ือสขุภาพในชว่งสงูวยั  ในสว่นของการศกึษาเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างในเมืองและชนบทโดย  

รศ.ดร.มัทนา  พนานิรามัย  พบว่า  มีความแตกต่างระหว่างสังคมเมืองและชนบทค่อนข้างมาก  
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ทัง้ความแตกตา่งระหวา่งระดบัและแบบแผนของรายได้จากแรงงาน  การบริโภคและระบบการเกือ้หนนุ

ของประชากร  โดยคนในเขตเมืองและชนบทมีการบริโภคตา่งกนั  ในเขตเมืองใช้เงินในการบริโภคเฉล่ีย  

103,137  บาทตอ่คนตอ่ปี  ในชนบทใช้เงินเพื่อการบริโภคเฉลี่ย  67,456  บาทตอ่คนตอ่ปี  คนชนบท

ใช้จา่ยน้อยกวา่คนในเมืองร้อยละ  35  มีความแตกตา่งมากท่ีสดุในกลุ่มผู้สงูอายท่ีุใช้จ่ายต่ํากว่าร้อยละ  

42  นอกจากนีผู้้ สูงอายุในเมืองมีรายได้จากการทํางานสินทรัพย์และการจุนเจือจากครอบครัว  ส่วน

ผู้สงูอายใุนชนบทพึ่งพารายได้จากการทํางานและสินทรัพย์มากกว่าการจนุเจือจากครอบครัว  โดยการ

ลงทนุของรัฐด้านการศกึษาและสขุภาพได้ช่วยลดช่องว่างความเหล่ือมลํา้ระหว่างคนเมืองและชนบทได้

พอประมาณ  แตก่ารลงทนุของภาครัฐด้านสขุภาพก็ยงัน้อยกว่าด้านการศกึษา  จึงทําให้ภาครัฐสามารถ

ลดความแตกตา่งของการบริโภคด้านสขุภาพในกลุ่มผู้สงูอายลุงร้อยละ  8  (อนาคต...สงัคมสงูวยั  เม่ือ

วนัท่ี  6  มกราคม  2555  โดยวิทยาลยัประชากรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  9  

กรกฎาคม  2556  ทาง  Website http://www.cps.chula.ac.th /html_th/pop_base/ageing/ageing 

_175.htm) 

  ปัจจุบนัการจดับริการของภาครัฐ  เน้นให้มีการส่งเสริมศกัยภาพครอบครัวและชุมชน

ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น  อาสาสมัครดแูลผู้สูงอายุท่ีบ้าน  (อผส.)  ศูนย์อเนกประสงค์  โครงการดแูล

สขุภาพผู้สงูอายท่ีุบ้าน  (Home  health  care)  เป็นต้น  และมีการจดัสวสัดิการในรูปแบบการดแูลใน

สถาบนัให้แก่ผู้สงูอายุท่ียากไร้  เช่น  การสร้างบ้านพกัหรือสถานสงเคราะห์คนชรา  เป็นต้น  แต่บริการ

เหล่านีย้งัไม่ครอบคลุมประชากรผู้ สูงอายุและทําได้ในขอบเขตท่ีจํากัด  ในส่วนขององค์กรเอกชนและ

องค์กรอิสระเข้ามีบทบาทในการให้บริการทางสงัคมแก่ผู้ สูงอายุมากขึน้  ส่วนใหญ่องค์กรเหล่านีเ้ป็น

สถานพยาบาลที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครดําเนินงานในรูปธุรกิจแสวงหากําไร  สถานสงเคราะห์  

สถานดูแลและพักฟื้น  สถานพยาบาลและสถานดูแลพักฟื้นปนกัน  การให้บริการผู้ สูงอายุของ

ภาคเอกชนสว่นใหญ่จํากดัอยูเ่พียงเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ  และเขตเมืองขนาดใหญ่  ทําให้ผู้สงูอายแุละ

ผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุอยูใ่นเมืองอ่ืน ๆ ขาดแคลนบริการ   

  ลกัษณะบริการท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทสําคญัคือ  การ

จดับริการด้านสขุภาพให้แก่ผู้สงูอายท่ีุสามารถซือ้บริการได้  สําหรับองค์กรเอกชนท่ีให้บริการทางสงัคม

แก่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่จะให้บริการในด้านสถานสงเคราะห์คนชราโดยดําเนินงานในรูปของมลูนิธิท่ีไม่หวงั

ผลกําไร  บริการด้านท่ีอยู่อาศยัและบริการพืน้ฐานท่ีจําเป็นในการสงเคราะห์ผู้ ไร้ท่ีพึ่ง  บริการสุขภาพ  

บริการนนัทนาการ  กิจกรรมทางศาสนา  การฌาปนกิจและชมรมผู้สูงอายุ  องค์กรเอกชนท่ีเป็นท่ีรู้จกั

แพร่หลาย  เช่น  สภากาชาดไทย  Helpage  international  และองค์กรทางศาสนาตา่ง ๆ การให้การ

ดแูลผู้สงูอายุในขอบเขตท่ีจํากดั  และหากพิจารณาถึงภาวการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตบริการท่ีมีอยู่ใน

ปัจจบุนัอาจจะไมต่อบสนองความต้องการของผู้ สูงอายุและจะไม่พร้อมในการบริการอย่างครบถ้วน  
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ดงันัน้  การพิจารณาการแสวงหาแนวทางการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เฉพาะอย่างย่ิงการใช้ธุรกิจบริการ

เข้ามาเป็นแนวทางในการจดับริการนา่จะเป็นรูปแบบหนึง่ซึง่ควรจะนํามาพิจารณา 

  ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุ  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ สูงอายุเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้สูงอายุและผลประโยชน์ทางธุรกิจโดยมีลักษณะท่ี

หลากหลายและแปรเปลี่ยนตามกลุ่มผู้บริโภควัยสูงอายุ  ซึ่งในต่างประเทศมีการให้ธุรกิจบริการ

จ ัดสวัสดิการสําหรับผู้ สูงอายุในหลากหลายรูปแบบทําให้ผู้ สูงอายุสามารถเลือกใช้บริการได้ตาม

ศกัยภาพของตนเองซึ่งได้แก่  ความสามารถทางการเงิน  ภาวะสขุภาพกายและใจ  และความพึงพอใจ

ต่อบริการนัน้ ๆ ซึ่งหากนํามาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยจะทําให้รัฐบาลลดภาระค่าใช้จ่ายด้าน

งบประมาณในการจดัสวสัดกิารแก่ผู้สงูอายไุด้มากขึน้และเป็นการประสานความร่วมมือภาคเอกชนตาม

แนวคดิสงัคมสวสัดกิาร   

  ด้วยเหตุนี ้ สํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  1-12  กรมพัฒนาสังคมและ

สวสัดิการ  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  จึงได้เห็นถึงความสําคญัของธุรกิจ

บริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุเกิดขึน้เพ่ือรองรับจํานวนผู้สงูอายซุึง่มีปริมาณเพิ่มขึน้ทกุปี  จึงมีความสนใจท่ีจะ

แสวงหาคําตอบเกี่ยวกบัสถานภาพการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนัของ

ประเทศไทยเป็นอย่างไร  และหากเปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้วประเทศไทยมีข้อดีและข้อจํากัด

อย่างไรบ้าง  ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุมีความต้องการรับบริการจากธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุ

ด้านใดบ้าง  เพ่ือนําข้อมูลเหล่านีม้านําเสนอทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอาย ุ  

ดงันัน้จึงจัดทําวิจัยเร่ืองทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้สงูอาย ุ โดยมีวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะบริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนั   

2. เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุต่อการได้รับการบริการใน

ด้านตา่ง ๆ จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

3. เพ่ือนําเสนอทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุที่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ ที่จะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุและผู้สูงอายุต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี

เก่ียวข้อง 

1.3 โจทย์การศึกษาวิจัย 

  1. สถานภาพการให้บริการของธุรกิจบริการปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 
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  2. ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุมีความต้องการรับบริการจากธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอายดุ้านใดบ้าง 

  3. การให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนอนาคตจะมีทิศทางเป็นอยา่งไร 

1.4 นิยามศัพท์ท่ีสาํคัญ 

1. ลกัษณะธุรกิจบริการ  หมายถึง  ธุรกิจท่ีให้บริการสําหรับการดแูลผู้สงูอายใุนสถาน

บริการของภาคเอกชนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ สูงอายุมีสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจท่ีดี  เช่น  

ศนูย์ดแูลผู้สงูอาย ุ เนอร์สซิ่งโฮมดแูลผู้สงูอาย ุ เฮลท์คลบั  สถานท่ีพกัแรมสําหรับผู้สงูอาย ุ เป็นต้น   

2.  ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ หมายถึง  ความปรารถนาของผู้ ท่ีมี

อายตุัง้แต ่ 50-59  ปี  ท่ีมีตอ่ธุรกิจบริการเพ่ือใช้ในการดํารงชีพในอนาคต  

3.  ทิศทางการให้บริการ  หมายถึง  บริการในด้านต่าง ๆ  ที่ผู้ สูงอายุต้องการจะ

ได้รับในอนาคตจากธุรกิจบริการ  เช่น  การให้คําแนะนําคําปรึกษาในการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุ  

การจัดบริการรถรับส่งสําหรับผู้ สูงอายุ  การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมแก่ผู้ สูงอายุ  การส่งเสริมการ

ออกกําลังกาย  เป็นต้น 

4.  ผู้สงูอาย ุ หมายถึง  บคุคลท่ีมีตัง้แตอ่าย ุ 60  ปีบริบรูณ์ขึน้ไป 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ได้ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในปัจจุบัน  ในด้าน

รูปแบบ  เทคนิคและวิธีการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

หนว่ยงานภาครัฐในการกําหนดนโยบายตอ่ไป 

2. ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายุต่อการได้รับการ

บริการในด้านตา่ง ๆ จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ จําแนกตามกลุ่มอาชีพ  ก่อให้เกิดความรู้  ความ

เข้าใจตอ่ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัเกษียณซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การนําไปใช้ในการกําหนด

นโยบายการจดับริการตอ่ไป 

3. ได้รูปแบบการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ ซึง่จะเป็นฐานข้อมลูสําหรับหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี

จะนําไปใช้ในการกําหนดยทุธศาสตร์การให้บริการของสถานบริการสําหรับผู้สงูอายตุอ่ไป 

4. ผู้ สูงอายุมีทางเลือกในการเข้าถึงบริการจากธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ี

หลากหลายและตรงกบัความต้องการหรือเหมาะสมกบัผู้สงูอายมุากขึน้ 
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง  “ทิศทางทางการให้บริการธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย”ุ  เป็นการศกึษาลกัษณะการบริการของธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอายใุนปัจจบุนั  การศกึษาความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายตุอ่การได้รับบริการและการ

นําเสนอทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะ

ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ โดยมีแนวคดิ  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการ 

 2.2 แนวคดิความต้องการของผู้สงูอาย ุ

 2.3 แนวคดิธุรกิจบริการของประเทศตา่ง ๆ 

 2.4 แผน นโยบาย บริการทางสงัคมและสวสัดกิารสงัคมของประเทศไทย 

 2.5 การวิจยัอนาคต   

 2.6  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 2.7 กรอบแนวคดิในการวิจยั  

2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจบริการ 

        ความหมายธุรกิจบริการ  

 คําวา่  ธุรกิจบริการ  มีผู้ให้นิยามท่ีแตกตา่งกนั  จากการรวบรวมมีคํานิยามสําคญั  ดงันี ้

  ความหมายแรกกล่าวว่าธุรกิจบริการเป็นการบริการ  (Service)  ซึ่งเป็นกิจกรรมผลประโยชน์  

หรือความพงึพอใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้  เชน่  โรงเรียน  โรงพยาบาล  โรงแรม  

ธนาคาร  เป็นต้น  (ปณิศา  ลญัชานนท์,  2548 : 163) 

  ซึ่งสอดคล้องกบัความหมายท่ีว่า  ธุรกิจบริการ  (Service  Business)  หมายถึง  ธุรกิจท่ี

ดําเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ บริโภคเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ บริโภคและ

ผลประโยชน์ของธุรกิจ  (http://mkpayap.payap.ac.th/mksite/satisfy_siriporn.doc  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  

16  กรกฎาคม  2556) 

  อีกความหมายหนึ่งกล่าวว่า  ธุรกิจบริการเป็นองค์กร  หรือหน่วยงานท่ีจัดตัง้ขึน้เพ่ือให้  

หรือขายบริการ  โดยปกติจะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแสวงหากําไร  ซึ่งการให้  หรือขายบริการดงักล่าวอาจจะ

เป็นการให้  หรือขายโดยตรงสู่ลกูค้า  หรือโดยทางอ้อม  หรือโดยตอ่เน่ืองก็ได้  (ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย์,  

2548 : 1)   
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 ธุรกิจบริการ  หมายถึง  ธุรกิจท่ีดําเนินกิจการแลกเปล่ียนสินค้าท่ีไม่เป็นตัวตนมีรูปแบบท่ี

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้านความพึงพอใจและความคาดหวงั  มกัจะถกูบริโภคไปพร้อม ๆ  กบัท่ี

ผลิตขึน้มา  เช่น  ธุรกิจการท่องเท่ียว  ธุรกิจการรักษาพยาบาล  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ ธุรกิจเก่ียวกับ

การคมนาคมขนส่ง  ธุรกิจเก่ียวกับท่ีพกัอาศยั  ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารธุรกิจให้การบริการความงาม  

ธุรกิจเก่ียวกับพลานามยั  ธุรกิจการศึกษาธุรกิจบนัเทิงเริงรมย์  ธุรกิจเก่ียวกับการเงินและการธนาคารและ

ธุรกิจสปา  เป็นต้น  (http://www.prosoftpos.com/ArticleInfo.aspx?ArticleID=5051  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  16  

กรกฎาคม  2556) 

 จากความหมายของธุรกิจบริการดงักล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  ธุรกิจบริการ  เป็นธุรกิจท่ี

ดําเนินกิจกรรมให้บริการซึ่งจะจดัหาบริการในรูปแบบต่าง ๆ  และเสนอขายบริการให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือ

ความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  ความสนุกสนานบนัเทิง  ซึ่งธุรกิจบริการดงักล่าวต้องสามารถ

ตอบสนองตอ่ความต้องการและสร้างพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้  และผู้ ให้บริการจะเรียกค่าบริการเป็น

คา่ตอบแทน 

 ลักษณะของธุรกิจบริการ 

 ธุรกิจบริการแตล่ะประเภทเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  และยงัมีลกัษณะแตกต่างไปจาก

ธุรกิจท่ีผลิตสินค้า  ทัง้นี  ้ เน่ืองจากธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของบุคคล

โดยเฉพาะ  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ  อันได้แก่  ความสะดวกสบาย  อัธยาศัยไมตรี  ความ

สม่ําเสมอของการให้บริการ  บรรยากาศภายในธุรกิจบริการ  ตลอดจนบุคลากรผู้ ให้บริการ  การขาย

บริการเป็นเร่ืองของการตกลงกนัโดยตรงระหว่างบคุคลสองฝ่าย  คือ  ฝ่ายผู้ขายบริการ  (หรือผู้ ให้บริการ)  

กบัฝ่ายผู้ ซือ้บริการ  (หรือผู้ รับบริการ)  ข้อตกลงดงักลา่วอาจจะครอบคลุมในเร่ืองตา่ง ๆ  ได้แก่  ราคา

คา่บริการ  รูปแบบของการบริการ  ระยะเวลาของการบริการ  การชําระคา่บริการ  เป็นต้น  โดยลกัษณะ

ของธุรกิจบริการมีหลากหลาย  สรุปได้ดงันี ้ 

 1.  ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีใช้บคุลากรเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจ  โดยธุรกิจบริการ

ส่วนใหญ่  จะใช้พนักงานเป็นหลักในการเสนอขายบริการ  (Labor  Intensive)  มีเคร่ืองมือเป็น

สิ่งสนับสนุนเพ่ือการให้บริการสะดวกรวดเร็วย่ิงขึน้  เช่น  การให้บริการทนัตกรรม  ในการให้บริการต้อง

อาศยัทนัตแพทย์เป็นผู้ให้บริการ  เคร่ืองมือถือเป็นอปุกรณ์สนบัสนนุเท่านัน้ 

 2.  ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีต้องการคณุภาพมากกว่าปริมาณ  เช่น  บริการด้านสขุภาพ

และการแพทย์  ผู้ ให้บริการไม่สามารถรักษาคนไข้ได้ทีละหลาย ๆ  คน  โดยเฉพาะคนไข้ท่ีเป็นผู้สงูอาย ุ 

เวลาท่ีใช้ในการตรวจคนไข้แตล่ะรายต้องเพียงพอกบัอาการของโรค  ถ้าน้อยเกินไปจะมีผลตอ่คณุภาพ

ในการรักษา  บริการบางอย่างการเน้นเร่ืองคณุภาพอาจน้อยลง  เช่น  บริการขนส่ง  การส่ือสาร  หรือ

การประกนัภยั  แตท่ัง้นีม้ิได้หมายความว่าไม่สนใจในคณุภาพ  สําหรับบริการลกูค้ายงัคงสนใจในเร่ือง
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การเกิดอบุตัิเหตสํุาหรับการโดยสารรถประจําทาง  แตอ่าจละเลยในเร่ืองการบริการท่ีไม่สภุาพ  รถแน่น  

หรือรอรถนาน  เป็นต้น 

 3.  ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย  เหมือนธุรกิจท่ี

ต้องทําตามคําสัง่ซือ้ของลูกค้าแตล่ะรายเหมือนสินค้าสัง่ทํา  เสือ้สัง่ตดั  โรงพิมพ์สัง่พิมพ์  โรงพยาบาล

รักษาคนไข้เฉพาะราย  เพราะความต้องการของลูกค้าแต่ละคนย่อมจะแตกตา่งกนั  เช่น  บริการตดัแต่ง

ทรงผม  ช่างตดัผมจะต้องเข้าใจลกูค้าแตล่ะรายวา่ชอบทรงผมแบบไหน  เป็นต้น 

 4.  ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีมีขีดความสามารถจํากดั  เน่ืองจากจะต้องให้บริการลกูค้า

แบบตวัต่อตวั  ไม่สามารถจะกําหนดเพื่อการบริการตามที่ต้องการได้  คือ  ไม่สามารถผลิตบริการ

แบบการผลิตขนาดใหญ่ได้  เช่น  รถโดยสารจุผู้ โดยสารได้เท่าไรก็สามารถจะรับผู้ โดยสารได้เท่านัน้           

โรงภาพยนตร์จผุู้ดไูด้เท่าไรก็จะรับผู้ดไูด้เท่านัน้  อาจขยายการบริการได้บ้าง  เช่น  เพิ่มรถโดยสารเสริม  

หรือเก้าอีเ้สริมสําหรับโรงภาพยนตร์แตไ่มส่ามารถเพิ่มได้  เป็นต้น 

 5.  ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีต้องการผู้ ให้บริการและผู้บริหารท่ีมีความชํานาญเฉพาะด้าน  

หมายความวา่ผู้ ให้บริการ  ผู้บริหารธุรกิจบริการจะต้องมีความรู้ในตวับริการนัน้เป็นอย่างดี  มิฉะนัน้

การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จได้ยาก  ตัวอย่างเช่น  ผู้ บริหารโรงพยาบาลก็ควรจะสําเร็จ

การศกึษาทางการแพทย์  เป็นแพทย์ท่ีมีช่ือเสียง  หรือเจ้าของร้านตดัเสือ้จะต้องมีความรู้เร่ืองการตดัเสือ้

เป็นอยา่งดี  รู้จกัชนิดของผ้าตดัเสือ้  แบบเสือ้  เป็นต้น  ไม่เหมือนกบัธุรกิจผลิตสินค้า  ผู้บริหารสามารถ

จะเปล่ียนจากการบริหารธุรกิจแห่งหนึ่งไปบริหารธุรกิจอีกแห่งหนึ่งได้  โดยใช้หลกัในการบริหารอย่าง

เดียวกนั 

 ประเภทของธุรกิจบริการ 

  Lovelock  (2002 : 34)  ได้แบง่ธรุกิจบริการตามลกัษณะของการบริการเป็น  4  ประเภท  คือ 

1.  ธุรกิจบริการท่ีมุง่เน้นตวับคุคล  เป็นการท่ีลกูค้าต้องเข้าร่วมอยู่ในระบบการให้บริการ

นัน้ ๆ  ได้แก่  การขนส่งผู้ โดยสาร  การดูแลสุขภาพ  ท่ีพัก  ร้านเสริมสวย  การรักษาพยาบาล  

ภตัตาคาร/บาร์  การตดัผม  บริการฌาปนกิจศพ 

2.  ธุรกิจบริการท่ีมุ่งความเป็นเจ้าของ  เป็นรูปแบบการให้บริการท่ีผู้ ซือ้เป็นเจ้าของ

สินค้าท่ีนําไปขอรับบริการจากผู้ขายบริการนัน้ ๆ ได้แก่  บริการขนส่งสินค้า  บริการซ่อมบํารุง  บริการ

คลงัสินค้า  บริการทําความสะอาด  บริการจดัจําหน่ายสินค้าในธุรกิจค้าปลีก  บริการซกัรีด  บริการ

ปัม้นํา้มนั  บริการตกแต่งสวนหย่อม  บริการกําจดัขยะมูลฝอย 

3.  ธุรกิจบริการที่มุ่งเน้นความคิดของบุคคล  เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยา

การตอบสนองต่อความคิดของบุคคล  ซึ่งเป็นปฏิกิริยาท่ีมองไม่เห็น  คณุภาพของบริการประเภทนี ้

ขึน้อยู่กับสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการ  เช่น  ระบบโทรคมนาคม  ระบบการติดต่อส่ือสาร  
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บริการท่ีมุง่เน้นความคดิของบคุคลดงักล่าว  ได้แก่  การโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์  ศิลปะและการบนัเทิง  

เช่น  โรงภาพยนตร์  ร้านคาราโอเกะ  วิทย ุ โทรทศัน์  โทรศพัท์  บริการให้คําปรึกษา  บริการการศกึษา  

บริการขา่วสารข้อมลูการเลน่คอนเสร์ิต  การรักษาทางจิต  ศาสนา 

4. ธุรกิจบริการท่ีมุ่งเน้นทรัพย์สินท่ีไม่สามารถจบัต้องได้  เป็นบริการเก่ียวกับผลผลิต

บริการท่ีเป็นรูปแบบข้อมลู  ขา่วสาร  เช่น  บริการรับทําบญัชี  บริการธนาคาร  บริการประมวนผลข้อมลู  

บริการสง่ข้อมลู  บริการประกนัภยั  บริการทางกฎหมาย  บริการออกแบบโปรแกรม  บริการวิจยั  บริการ

การลงทนุในหลกัทรัพย์  บริการท่ีปรึกษาด้านซอฟแวร์ 

วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์  (2547 : 33)  ได้แบง่ธุรกิจบริการตามลกัษณะของการบริการเป็น  

4  ประเภท  คือ 

1. การบริการต่อร่างกายลูกค้า  (People  Processing  Service)  ประเภทนีเ้ป็น

บริการท่ีมีการถูกเนือ้ต้องตวัลกูค้าโดยตรง  เช่น  ตดัผม  นวดแผนโบราณ  บริการดแูลสุขภาพ  บริการ

กายภาพบําบดั  เป็นต้น  หรือไม่ก็เป็นบริการทางกายภาพ  เช่น  บริการขนส่งมวลชน – เคลื่อนย้าย

ตวัลูกค้าไปท่ีจดุหมายปลายทาง  บริการสถานออกกําลงักาย - เป็นสถานท่ีออกกําลงักายสําหรับลกูค้า  

บริการที่พักอาศยั - โรงแรม  รีสอร์ท  เป็นต้น  ซึ่งลูกค้าจําเป็นต้องอยู่ในสถานที่ให้บริการตลอด

ทัง้กระบวนการให้บริการ  จนกวา่จะได้รับผลประโยชน์ตามท่ีต้องการบริการนัน้ 

2.  การบริการตอ่จิตใจลกูค้า  (Mental  Stimulus  Processing  Service)  ประเภทนี ้

เป็นการให้บริการโดยไม่จําเป็นต้องถกูเนือ้ต้องตวัลูกค้า  แตเ่ป็นการให้บริการตอ่จิตใจ  อารมณ์  หรือ

ความรู้สกึของลกูค้า  เชน่  โรงภาพยนตร์  โรงเรียน  วดั  โบสถ์  เป็นต้น 

3. การบริการตอ่สิ่งของของลกูค้า  (Procession  Processing  Service)  ในหลาย ๆ  

ครัง้ของการซือ้บริการ  เราไม่ได้ซือ้ให้กบัตวัเราเอง  แตเ่ราซือ้บริการให้กบัสิ่งของของเรา  เช่น  บริการ

ซกัอบรีด  (ซือ้บริการให้กบัเสือ้ผ้าของเรา)  ไปหาสตัวแพทย์  (ซือ้บริการให้กบัสตัว์เลีย้งของเรา)  บริการ

ทําความสะอาด  (ซือ้บริการให้แก่ท่ีพกัอาศยัของเรา)  เป็นต้น  ดงันัน้  บริการในกลุ่มนีจ้ะเป็นบริการท่ี

ให้บริการโดยการถกูเนือ้ต้องตวัสิ่งของ  สตัว์เลีย้ง  หรือสิ่งของอยา่งใดอยา่งหนึง่ของลกูค้า 

4.  การบริการตอ่สารสนเทศของลกูค้า  (Information  Processing  Service)  บริการ

ในกลุ่มนีเ้ป็นบริการท่ีทําต่อสิ่งของของลกูค้าเช่นเดียวกบับริการประเภทท่ี  3  แต่ตา่งกันตรงท่ีลกัษณะ

ของ  “สิ่งของของลูกค้า”  โดย  “สิ่งของของลูกค้า”  ในบริการประเภทท่ี  3  จะเป็นของท่ีมีตวัตน  แต่

สิ่งของในประเภทท่ี  4  จะเป็นของท่ีไม่มีตวัตน  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลสารสนเทศของลูกค้า  บริการ

ประเภทนี ้ ได้แก่  ธนาคาร  บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  บริการวิจยัการตลาด  บริการกฎหมาย  เป็นต้น  

อนึง่  บริการประเภทนีล้กูค้าไม่จําเป็นต้องมาหาผู้ ให้บริการ  ณ  สถานบริการเลย  เน่ืองจากเป็นบริการ

ท่ีเน้นเก่ียวกบัการจดักระทํากบัข้อมูลสารสนเทศเป็นหลกั  แตอ่ย่างไรก็ดี  ลกูค้าอาจจําเป็นต้องเข้าไป
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หาผู้ ให้บริการในกรณีท่ีจําเป็น  หรืออย่างน้อยก็ต้องเข้าไปหาในกรณีท่ีลูกค้าเข้าไปติดต่อขอใช้บริการ

เป็นครัง้แรก 

จากประเภทธุรกิจบริการดงักล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  ประเภทธุรกิจบริการมุ่งเน้นในด้าน

ของทางร่างกาย  จิตใจ  สิ่งของและสารสนเทศ  โดยทางด้านร่างกายจะเป็นลักษณะของตวับุคคล  

ทางด้านจิตใจเป็นลกัษณะความคิดของบคุคล  ทางด้านสิ่งของจะเป็นลกัษณะความเป็นเจ้าของ  และ

ทางด้านสารสนเทศจะเป็นลกัษณะทรัพย์สินท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ 

2.2   แนวคิดความต้องการของผู้สูงอายุ 

  บุคคลเม่ือก้าวสู่วยัสูงอายุ  ซึ่งเป็นวัยท้ายของชีวิต  เป็นช่วงท่ีควรได้รับการช่วยเหลือ 

ประคบัประคองจากสงัคม  ในสงัคมไทยมีวฒันธรรมในการดแูลพ่อ-แม่  ญาติ  ผู้สงูอายุ  แตปั่จจบุนั

ต้องยอมรับว่าสภาพเศรษฐกิจและสงัคมเปล่ียนไป  ย่อมมีผลกระทบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคน

ไทย  ซึ่งย่อมมีผลกระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สงูอายอุยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้  อย่างไรก็ตาม  สงัคม

ควรตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้ สูงอายุเพราะเป็นวัยท่ีสภาพร่างกาย  จิตใจและ

สถานภาพทางสังคมเปล่ียนแปลงเส่ือมถอยลงตามธรรมชาติ(http://hp.anamai.moph.go.th/ 

soongwai/statics/health/prepared/topic002.php  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  8  สิงหาคม  2556) 

  ความต้องการของผู้สูงอายุ  แบง่ได้ดงันี ้

1.  ความต้องการทางด้านร่างกายของผู้สงูอาย ุ

  - ต้องการมีสขุภาพร่างกายท่ีแข็งแรง  สมบรูณ์ 

  - ต้องการมีผู้ชว่ยเหลือดแูลอย่างใกล้ชิด 

  - ต้องการท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะอาด  อากาศดี  สิ่งแวดล้อมดี 

  - ต้องการอาหารการกินท่ีถกูสขุลกัษณะตามวยั 

  - ต้องการมีผู้ดแูลชว่ยเหลือให้การพยาบาลอยา่งใกล้ชิดเม่ือยามเจ็บป่วย 

  - ต้องการได้รับการตรวจสขุภาพและการรักษาพยาบาลท่ีสะดวก  รวดเร็ว  

ทนัทว่งที 

  - ต้องการได้รับบริการรักษาพยาบาลแบบให้เปลา่จากรัฐ 

  - ความต้องการได้พกัผอ่น  นอนหลบัอยา่งเพียงพอ 

  - ความต้องการบํารุงรักษาร่างกายและการออกกําลงักายอยา่งสม่ําเสมอ 

  - ความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือป้องกนัอบุตัเิหต ุ
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 2.  ความต้องการทางด้านจิตใจของผู้สงูอาย ุ

  การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายและสงัคมจะทําให้จิตใจของผู้สงูอายเุปล่ียนไปด้วย  

ผู้สูงอายุจะปรับจิตใจและอารมณ์ไปตามการเปล่ียนแปลงของร่างกายและสิ่งแวดล้อม  จะเห็นได้ว่า  

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่  จะมีการปรับปรุงและพฒันาจิตใจของตวัเอง  ให้เป็นไปในทางท่ีดีงามมากขึน้  

สามารถควบคมุจิตใจได้ดีกว่าหนุ่มสาว  ดงันัน้  เม่ือคนเราอายมุากขึน้  ความสขุมุเยือกเย็น  จะมีมากขึน้

ด้วย  แต่การแสดงออก  จะขึน้อยู่กับลักษณะของแต่ละบุคคล  การศึกษา  ประสบการณ์และ

สิ่งแวดล้อมในชีวิตของคนคนนัน้ 

  ความเครียดท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงซึ่งเกิดขึน้ในวยัสงูอาย ุ มีผลตอ่จิตใจของ

ผู้สงูอายมุาก  ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของจิตใจท่ีพบ  คือ 

- การรับรู้  ผู้สงูอายจุะยดึตดิกบัความคดิและเหตผุลของตวัเอง  การรับรู้สิ่งใหม่ ๆ 

จงึเป็นไปได้ยาก  ความจําก็เส่ือมลง 

- การแสดงออกทางอารมณ์  การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้สงูอาย ุ เก่ียวเน่ือง

กบัการสนองความต้องการของจิตใจตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคม  ผู้สงูอายจุะมีความรู้สึกตอ่ตนเองใน

แง่ตา่ง ๆ  สว่นใหญ่เป็นความท้อแท้  น้อยใจ  โดยรู้สึกว่าสงัคมไม่ให้ความสําคญักบัตนเองเหมือนท่ีเคย

เป็นมาก่อน  ทําให้ผู้สูงอายมีุอารมณ์ไม่มัน่คง  การกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กน้อยจะทําให้ผู้สูงอายุ

เสียใจ  หงุดหงิด  หรือโกรธง่าย  ต้องการการยอมรับและเคารพยกย่องนบัถือ  และการแสดงออกถึง

ความมีคณุคา่ของผู้สงูอาย ุ โดยสมาชิกในครอบครัว  สงัคมของผู้สงูอาย ุ

- ความสนใจสิ่งแวดล้อม  ผู้สงูอายจุะสนใจสิ่งแวดล้อมเฉพาะท่ีทําให้เกิดความ

พงึพอใจและตรงกบัความสนใจของตนเองเทา่นัน้ 

- การสร้างวิถีดําเนินชีวิตของตนเอง  การมีอายุมากขึน้  คือ  การเข้าใกล้

กาลเวลาแหง่การสิน้สดุของชีวิต  การยอมรับสภาพดงักลา่ว  ทําให้ผู้สงูอายบุางคน  มุ่งสร้างความดีงาม

ให้แก่ตนเองเพิ่มมากขึน้ 

- ความผิดปกติทางจิตใจและในวยัสงูอาย ุ แยกเป็นกลุ่มอาการทางจิต  2  กลุ่ม

ใหญ่ ๆ  คือ  กลุม่อาการทางจิตเน่ืองจากสมองเส่ือม  และกลุม่อาการผิดปกตด้ิานจิตใจและอารมณ์  

  3.  ความต้องการทางด้านสงัคม – เศรษฐกิจของผู้สงูอาย ุ

   - ต้องการได้รับความสนใจจากผู้ อ่ืน 

   - ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของครอบครัว  สงัคมและหมูค่ณะ  

   - ต้องการชว่ยเหลือสงัคมและมีบทบาทในสงัคมตามความถนดั  

   - ต้องการการสนับสนุน ช่วยเหลือจากครอบครัวและสังคมทัง้ทางด้านความ

เป็นอยูร่ายได้บริการจากรัฐ 
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   - ต้องการมีชีวิตร่วมในชมุชน  มีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชนและสงัคม  

   - ต้องการลดการพึ่งพาคนอ่ืนให้น้อยลง  ไม่ต้องการความเมตตาสงสาร  (ท่ี

แสดงออกโดยตรง) 

   - ต้องการการประกนัรายได้และประกนัความชราภาพ 

 สรุปได้ว่า  ผู้ สูงอายุต้องการท่ีใช้ชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมท่ีอิสระ  มีโอกาสใช้เวลาว่าง

ร่วมกบัผู้ อ่ืนโดยเฉพาะในวยัเดียวกนั  เพราะการเรียนรู้และการศกึษาสําหรับผู้สงูอายก็ุยงัมีความสําคญั  

การได้รับความรู้ใหม ่ๆ  วิธีการใหม ่ๆ  ท่ีเจริญก้าวหน้าจะทําให้คนทนัตอ่เหตกุารณ์  การตอบสนองจาก

ความต้องการ  จงึทําให้เกิดความรักตนเอง  รักผู้ อ่ืน  รักธรรมชาติ  มองตนเองอย่างมีคณุคา่จึงจําเป็นท่ี

จะต้องจดัในรูปกิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีหลากหลายและเน้นความแปลกใหมท้่าทายความสามารถ 

2.3 แนวคิดธุรกิจบริการของประเทศต่าง ๆ 

   การจัดสถานบริการของต่างประเทศเพ่ือให้บริการและความช่วยเหลือสงเคราะห์แก่

ผู้สูงอายุในต่างประเทศนัน้  ได้มีการดําเนินการมาเป็นเวลานานแล้ว  ทัง้ในภาคพืน้ยโุรปและอเมริกา  

รวมทัง้ประเทศท่ีพฒันาแล้วในภาคพืน้เอเชียด้วย  ดงัตวัอย่าง  3  ประเทศท่ีมีสถานบริการให้แก่

ผู้สูงอายุ  ซึ่งเป็นท่ีรู้จกักันอย่างแพร่หลาย  ได้แก่  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศองักฤษและประเทศ

ญ่ีปุ่ น  สรุปได้ดงันี ้

  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  การจดัประเภทของสถานบริการตามระดบัความต้องการในการดแูล

และมีช่ือเป็นทางการตามประเภทของใบอนญุาตท่ีให้การดแูลประชากรท่ีมีภาวะพึง่พา  เชน่ 

  1. สถานอํานวยความสะดวกทางการพยาบาล  (Nursing  facilities : NF)  เป็น

สถานท่ีให้บริการสําหรับผู้ ป่วยท่ีไม่ต้องการบริการทางการพยาบาล  24  ชัว่โมง  แตจ่ะมีภาวะพึ่งพามาก  

หากอาศยัอยู่ท่ีบ้านเพ่ือให้ได้รับการคุ้มครอง  ผู้พกัอาศยัจะต้องอยู่ภายใต้การดแูลของแพทย์และ

พยาบาลวิชาชีพ 

  2. โรงพยาบาลฟืน้ฟูสภาพโรคเรือ้รัง  (Chronic  disease  rehabilitation  hospitals)  

หรือท่ีเรียกว่า  “Sub - acute  unit”  อยู่ภายในสถานบริบาลท่ีให้บริการทางการพยาบาลในระดบัท่ีสงู

กว่าสถานบริการอ่ืน ๆ  ยกเว้นโรงพยาบาล  ผู้ ป่วยจะอยู่ใน  Sub - acute  ในระยะเวลาหนึ่งเท่านัน้  

การบริการสว่นใหญ่  เชน่  การใช้เคร่ืองชว่ยหายใจและการฟืน้ฟสูภาพอยา่งเข้มข้น 

  3. สถานดแูลก่อนผู้ ป่วยระยะสดุท้าย  (Hospice)  เป็นสถานท่ีให้การดแูลผู้ ป่วยก่อน

เสียชีวิต  เหมาะสําหรับผู้ ป่วยท่ีต้องการการดแูลท่ีครอบครัว  หรือเพ่ือนไม่สามารถให้ได้  หรือท่ีบ้านมี

พืน้ท่ีไม่เพียงพอ  สถานดูแลผู้ ป่วยระยะสุดท้ายส่วนใหญ่จะให้บริการโดยหน่วยงานในชุมชน  หรือ

ในบริษัทเอกชน  เพื่อมุ่งเน้นการให้ความสุขสบาย  และให้การสนับสนุนผู้ ป่วยและครอบครัว  



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 1214 14 
 

สถานบริบาลบางแห่งอาจจัดให้มีบริการระยะสุดท้ายด้วย  ถึงแม้สถานบริบาลจะถูกสร้างขึน้เพ่ือ

ให้บริการทางการแพทย์มากกว่าก็ตาม  ทัง้นีก็้เพ่ือช่วยผู้ ป่วยไปอย่างสงบในวันสุดท้ายของชีวิตโดย

ไม่ให้การรักษา  มีแผนประกนัสขุภาพมากมายท่ีให้การคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการดแูลระยะสุดท้ายทัง้ท่ี

บ้านและในสถานบริการ  อีกทัง้รัฐบาลอาจให้ความคุ้มครองด้วย 

  ตวัอยา่งสถานบริการเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกาตามรายละเอียด  ดงันี ้

  1.  Birmingham  Green  เป็นศนูย์จดับริการผู้สงูอายภุาคเอกชนซึ่งได้รับการสนบัสนนุ

งบประมาณจากองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน  5  county  ท่ีร่วมกนัสนบัสนนุงบประมาณ  20%  และ

สว่นท่ีเหลือทางศนูย์เป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ย 

   การจดับริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

   - สถานบริบาลการอํานวยความสะดวกด้านการรักษาพยาบาลสําหรับผู้สูงอาย ุ 

(Nursing  Home)  ท่ีมีลกัษณะการดแูลแบบการดแูลเฉียบพลนั  (Acute  care)  และการดแูลระยะกลาง  

(Intermediate  care)  ได้แก่  มีบริการ  Nursing  Facility  ซึง่เป็นบริการพกัฟืน้ฟแูละจดัดแูลสขุภาพ  

   - การดแูลผู้สูงอายท่ีุอยู่ในภาวะพึ่งพิงตนเอง  (Independent  living  care)  

เป็นการใช้บริการช่วยเหลือในท่ีอยู่อาศยั  (District  Home  Assisted  Living)  ซึ่งเป็นบริการด้านท่ีอยู่

อาศยัสําหรับผู้สงูอายท่ีุสามารถช่วยเหลือตวัเองได้บ้าง  ในรูปแบบส่วนตวั  หรือการอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนใน

รูปแบบหอพกั  

   - การดแูลระยะยาว  (Long - term  care)  เป็นบริการให้ท่ีพกัอาศยัแบบระยะยาว  

ซึ่งผู้ รับบริการต้องผ่านการพิจารณาคณุสมบตัิด้านการเงินก่อนเข้ารับบริการ  เน่ืองจากผู้ รับบริการต้อง

เสียคา่ใช้จ่ายเองซึ่งรูปแบบนีมี้แนวคิดท่ีว่าให้ผู้สงูอายมุาอยู่ร่วมกนั  เพ่ือเป็นการลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายใน

การดแูลตอ่คน 

  2. Dunwoody  Village  Care  Center  เป็นศนูย์การจดับริการสวสัดกิารภาคเอกชน

สําหรับผู้สงูอายุซึ่งเป็นทางเลือกให้กบัผู้สูงอายหุลงัวยัเกษียณท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดี  ในการเข้ารับ

บริการดแูลรักษาพยาบาลและฟืน้ฟสูขุภาพ  เม่ือผู้สงูอายอุยูใ่นสภาวะท่ีดแูลตวัเองไม่ได้  หรือครอบครัว

ไมส่ามารถดแูลได้  

   การจดับริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

   - บริการดแูลผู้สงูอายทีุ่อยู่ในภาวะพึ่งพิง  (Independent  Living)  บริการด้าน

ท่ีพกัอาศยัท่ีมีความหลากหลายของขนาดและรูปแบบของท่ีอยู่อาศยั 

   - บริการฟืน้ฟูสมรรถภาพระยะสัน้  (Short - Term  Rehabilitation)  เป็นบริการ

ผู้ ป่วยท่ีอยูใ่นระยะพกัฟืน้ตวัจากโรคตา่ง ๆ  การบริการนีจ้ะช่วยให้ผู้ ป่วยสามารถปรับตวัได้อย่างรวดเร็ว

ภายหลงัออกจากโรงพยาบาลก่อนไปพกัฟืน้ตอ่ท่ีบ้าน 
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   - บริการพยาบาลการดแูลระยะยาว  (Skilled  Nursing  Long - Term  Care)  

ซึง่มีนกัวิชาชีพท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้านอยูป่ระจําเพ่ือให้บริการในศนูย์และบริการถึงท่ีพกัสว่นตวั 

   - การดแูลเฉพาะบุคคล  (Personal  Care)  เป็นบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ี

ต้องการความชว่ยเหลือในการใช้ชีวิตประจําวนั 

   - การสนบัสนุนให้เกิดความทรงจํา  (Memory  Support)  บริการให้ความ

ชว่ยเหลือและกระตุ้นความทรงจําสําหรับผู้สงูอายท่ีุบกพร่องทางร่างกายและจิตใจ  โดยเฉพาะผู้สงูอายุ

ท่ีมีปัญหาเร่ืองความทรงจําหรือสมองเส่ือม  ซึ่งมี  3  โปรแกรมในการช่วยเหลือและบําบดั  ได้แก่  

กายภาพบําบดั  กิจกรรมบําบดัและการฝึกการส่ือความหมาย  

  3. The  New  York  City  Chapter  of  the  Alzheimer’s  Association  เป็นสมาคม

ช่วยเหลือผู้ ป่วยอัลไซเมอร์มีเครือข่ายทั่วประเทศ  ซึ่งมีการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

งานวิจยั  การช่วยเหลือ  การดผูู้ ป่วยและครอบครัว  โดยแตล่ะสถาบนัมีการบริหารจดัการท่ีเป็นอิสระ

ตอ่กนั  เป็นองค์กรท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร  โดยมีการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ  

   การจดับริการสําหรับผู้สงูอาย ุ มีบริการตา่ง ๆ  ท่ีมีความหลากหลาย  อาทิ 

   - โทรศพัท์ให้บริการความช่วยเหลือ  24  ชัว่โมง  (24  Hour  Helpline)  โดย

นกัสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ  ซึ่งสามารถให้ข้อมลู  การส่งตอ่  วิธีการดแูลผู้ ป่วยและช่วยเหลือครอบครัว

ของผู้ ป่วยโรคสมองเส่ือม  

   - บริการให้การปรึกษาการดแูลผู้ ป่วย  (Care  Consultation  Services)  เป็น

การให้การปรึกษารายบุคคล  และการให้คําปรึกษากับครอบครัวของผู้ ป่วยโรคอัลไซเมอร์  โดยมี

เป้าหมายเพ่ือให้ครอบครัวมีความเข้าใจเก่ียวโรคอลัไซเมอร์  สามารถวางแผนการดูแล  ซึ่งมีการให้

คําปรึกษาทางโทรศพัท์และอีเมลล์ 

   - โปรแกรมกลุ่มสนบัสนุนผู้ดแูลผู้ ป่วย  (Caregiver  Support  Group  

Program)  เป็นการให้บริการโปรแกรมกลุ่มสนบัสนนุผู้ดแูลผู้ ป่วยในชมุชน  โดยจะมีการให้สมาชิกใน

กลุ่มมีการพูดคุยเก่ียวกับการดูแลผู้ ป่วยโรคอัลไซเมอร์  แลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน  แบ่งปัน

ความรู้สกึและสนบัสนนุทางอารมณ์ซึง่กนัและกนั 

   - โปรแกรมศิลปวฒันธรรม  (Cultural  Arts  Programs)  เป็นความร่วมมือกบั

สถาบนัทางศิลปะใน  New  York  เพ่ือท่ีจะสร้างโปรแกรมให้ผู้ดแูลและผู้ ป่วยได้มีประสบการณ์ในการ

ไปเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์   

   - บริการสําหรับผู้ ป่วยโรคสมองเส่ือมในระยะต้น  (Early  Stage  Services)  

เป็นบริการสําหรับผู้ ท่ีเร่ิมสูญเสียความสามารถของสมอง  โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับความจําและโรค

สมองเส่ือมระยะเร่ิมแรก  ซึ่งประกอบด้วยบริการ  การให้คําปรึกษาในการดแูล  (Care  Consultation)  
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การส่งตอ่  (Referrals)  การช่วยฟืน้ความจํา  (Memory  Work)  Connections  บริการสําหรับผู้ ป่วย

ระยะเร่ิมต้น  (Early  Stage  Services  Website)  และกลุ่มสนบัสนนุผู้ ป่วยสมองเส่ือม  (Support  

Group) 

   - การฝึกอบรม  (Training)  เป็นโปรแกรมการฝึกอบรมกลุ่มวิชาชีพและผู้

ปฏิบตัิการระดบัเทคนิค  (Para - professionals)  เก่ียวกับการดแูลและให้คําปรึกษาผู้ ท่ีเป็นโรคสมอง

เส่ือมและครอบครัว  

   - โปรแกรมการพยาบาลในบ้าน  (In - Home  Hospice  Program)  เป็น

โปรแกรมท่ีชว่ยสําหรับการดแูลในบ้าน  หรือในโรงพยาบาลสําหรับผู้ ป่วยโรคอลัไซเมอร์ระยะสดุท้าย 

   - MedicAlert + Alzheimer's  Association  Safe  Return  เป็นบริการจดัเก็บ

ข้อมูลส่วนบคุคลเก่ียวกับผู้ ป่วยฉุกเฉินตลอด  เพ่ือช่วยเหลือในการค้นหาผู้ ป่วยท่ีสูญหายจากท้องถ่ิน  

หรือไกลจากบ้าน  สร้างความปลอดภยัในการดํารงชีวิตของผู้ ป่วย   

   - บริการเชิงรุก  (Outreach)  เป็นบริการให้ความรู้ข้อมลูข่าวสาร  การฝึกอบรม

และบริการทางการแพทย์  ตามความหลากหลายของประชากรต่างเชือ้ชาติ  โดยมีการแปลเป็นภาษา

ตา่ง ๆ  ได้แก่  ภาษาแอฟริกนั  ภาษาจีน  ภาษาสเปนและภาษาลาตนิ  

   - นโยบายสาธารณะและการพิทกัษ์สิทธิ  (Public  Policy & Advocacy)  เป็น

การวิเคราะห์ประเด็นและให้การสนับสนุนบุคคลในระดบัรากหญ้า  โดยการผลักดนัให้รัฐบาลกลาง  

และรัฐบาลท้องถ่ินตระหนักถึงความสําคญัของโรคอัลไซเมอร์  โดยการออกกฎหมาย  ระเบียบและ

นโยบาย 

   - การชนัสตูรศพและการบริจาคสมอง  (Autopsy / Brain  Donation)  เป็นการ

ส่งต่อศพของผู้ ป่วยทางสมองท่ีมีความประสงค์จะบริจาคร่างกาย  สมอง  สําหรับการชันสูตรและ

วินิจฉยัข้อมลูของโรคให้กบัหนว่ยงานทางการแพทย์และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  ภายใต้การจดัระบบสวสัดิการให้แก่ผู้สงูอายใุนประเทศสหรัฐอเมริกา  ประกอบด้วย  การ

ประกันชราภาพ  การสงเคราะห์และการประกันการว่างงาน  การให้บริการผู้ สูงอายุ  เน้นให้รัฐบาล

ท้องถ่ินจดัระบบสวสัดิการสงัคมให้แก่ผู้ รับบริการหลากหลาย  รวมทัง้กลุ่มผู้สงูอาย ุ มีเจตนารมณ์ท่ีจะ

ประกนัคณุภาพชีวิตและความอยูท่ี่ดีของผู้สงูอายชุาวอเมริกาอย่างครบถ้วน 

  ประเทศอังกฤษ   

  เดมิมีการแบง่ประเภทและลกัษณะของการบริการในสถานบริบาล  ดงัตอ่ไปนี ้

  1. สถานบริบาล  (Nursing  home)  เป็นสถานท่ีให้การดแูลระยะยาวสําหรับผู้ ป่วยท่ีมี

อาการป่วยไม่มากท่ีจะต้องรับการรักษาอยู่ในโรงพยาบาลแต่ไม่สามารถยู่ท่ีบ้านได้  เหมาะสําหรับผู้ ท่ี
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ต้องการการดแูลทางการแพทย์ตลอดเวลา  และมีบทบาทในการเตรียมผู้ ป่วยในการกลบัไปอยู่ท่ีบ้าน

ด้วย 

  2.  สถานดแูลระยะสัน้  (Respite  care)  ให้บริการรับผู้สงูอายไุว้ในความดแูลในระยะสัน้  

เพ่ือให้ผู้ดูแล  หรือครอบครัวมีเวลาพกัและมีเวลาเป็นส่วนตวั  ทัง้นี ้ ก็เพ่ือเป็นการลดภาวะเครียดใน

ผู้ดแูลท่ีต้องดแูลผู้ ป่วยอยูท่ี่บ้านเป็นระยะเวลานาน ๆ  (DOH,  2001) 

  3.  สถานดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (Hospice  care)  เป็นสถานท่ีสําหรับผู้ ท่ีอยู่ใน

เกือบวาระสุดท้ายของชีวิต  เพ่ือช่วยในการดแูลลดอาการเจ็บปวด  หรืออาการอ่ืน ๆ  เปิดโอกาสให้มี

เวลาอยู่กับครอบครัวและเพ่ือน ๆ  เป้าหมายในการดแูลก็คือ  ส่งเสริมคณุภาพชีวิตมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

มากได้ 

  ดังนัน้  สถานบริบาลเป็นสถานท่ีสําหรับผู้พักอาศัยท่ีต้องการการพยาบาลในขณะท่ี

บ้านพกัคนชราเป็นสถานที่สําหรับผู้ ที ่ต้องการการดแูลทางสงัคม  ต่อมาประเทศองักฤษและ

ประเทศสก็อตแลนด์ได้มีการออกกฎหมายใหม่  เช่น  มาตรฐานการดแูล  (Care  Standards  Act  

200)  และมีข้อบงัคบัของมาตรฐานการดแูล  (Regulation  of  Care  Act  2000)  มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตปี่  

ค.ศ.  2002  (Department  of  Health,  2003)  ภายใต้กฎหมายเหล่านี ้ ทําให้มีการสร้างกรอบระเบียบ

สําหรับสถานบริการประเภทตา่ง ๆ  ส่งผลทําให้ความแตกตา่งระหว่างสถานบริบาลและบ้านพกัคนชรา

หายไป  (Kerrison & Pollock,  2001)  และมีคําศพัท์ใหม่เกิดขึน้  คือ  “Care Home”  หรือบ้านท่ีให้การ

ดแูล  ท่ีหมายถึงสถานท่ีให้บริการท่ีอาศยั  การพยาบาลและการดแูลส่วนบุคคล  (Department  of  

Health,  2003)  บ้านท่ีขึน้ทะเบียนให้เป็นสถานท่ีให้การดแูลส่วนบคุคล  จะให้บริการดแูลส่วนบคุคล

เท่านัน้  ส่วนบ้านท่ีขึน้ทะเบียนเป็นสถานท่ีให้บริการพยาบาล  จะสามารถให้บริการทัง้การดูแลส่วน

บคุคลและมีพยาบาลอยูเ่วรตลอด  24  ชัว่โมง  เพ่ือให้การพยาบาล  (Department  of  Health,  2003) 

  ประเทศญ่ีปุ่น 

  รัฐบาลเห็นถึงความสําคญัของการดแูลผู้สงูอายเุป็นอย่างมาก  โดยได้มีการพฒันารูปแบบ

และการจดัสวสัดกิารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สงูอาย ุ ได้แก่ 

  สวัสดกิารเพ่ือการชราภาพของประเทศญ่ีปุ่น 

  1.  เงินบํานาญ  (Pension) 

   โดยพืน้ฐานแล้ว  ประชากรสูงอายุของญ่ีปุ่ นจะได้รับบํานาญหลังเกษียณอาย ุ 

เน่ืองจากมีระบบการบงัคับออม  (Compulsory  saving)  ญ่ีปุ่ นมีระบบบํานาญแห่งชาติ  หรือ  

National  Pension  System  (NPS)  ท่ีบงัคบัให้ประชาชนอาย ุ 20 - 60  ปี  ทกุคนมีหน้าท่ีเป็นสมาชิก 

ในขณะเดียวกัน  ลูกจ้างเอกชน  ข้าราชการส่วนกลาง  ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน  ครูและพนักงานใน

สถานศึกษาเอกชน  ผู้ปฏิบตัิงานในองค์การการเกษตร  ประมงและป่าไม้  ฯลฯ  จะเป็นสมาชิกของ

ระบบ  Welfare  Pension  หรือ  Mutual  Fund  ตา่ง ๆ  ด้วย  ระบบตา่ง ๆ  ท่ีกล่าวมานัน้ล้วนแตเ่ป็น
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ระบบบงัคบั  (Compulsory)  นอกเหนือจากระบบบํานาญแบบบงัคบัแล้ว  ในกรณีของลกูจ้างเอกชน

นอกจากจะเป็นสมาชิกของระบบ  Welfare  Pension  แล้ว  นายจ้างยงัอาจจะจดัให้มีระบบบํานาญ

ภายในบริษัทหรือสถานประกอบการขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.1  ภาพรวมระบบบํานาญเพ่ือประกนัรายได้หลงัเกษียณอายขุองญ่ีปุ่ น 

  2.  ระบบบํานาญแหง่ชาต ิ (National  Pension) 

   ประชาชนอาย ุ 20 - 60  ปี  ทกุคนมีหน้าท่ีเป็นสมาชิกของระบบบํานาญแห่งชาต ิ 

หรือ  National  Pension  System  (NPS)  ระบบบํานาญแห่งชาตมีิหน้าท่ีในการประกนัรายได้หลงั

เกษียณอาย ุ (ทพุพลภาพหรือเสียชีวิต)  หรือบํานาญพืน้ฐานของประชาชนอย่างถ้วนหน้าและเท่าเทียมกนั

ทกุคน 

   สมาชิกและเงินสมทบพืน้ฐาน  ประชาชนทุกคนท่ีจัดว่าเป็นสมาชิกของระบบ

บํานาญแหง่ชาตนีิ ้ จะแบง่ออกเป็น  3  ประเภท 

   - สมาชิกประเภทท่ี  1  ผู้ มีถ่ินฐานพํานกัในญ่ีปุ่ นทกุคน  ยกเว้น  สมาชิกประเภท

ท่ี  2  และ  3  สมาชิกประเภทนี ้ จะต้องจ่ายเงินสมทบรายเดือนแบบจํานวนคงท่ีเท่ากบั  13,860  เยน  

และเงินสมทบเพิ่มเติมเดือนละ  400  เยน  โดยจะขึน้ทกุปี  ปีละ  280  เยนไปจนถึงปี  2017  ซึ่งจะตรึง

อตัราไว้ท่ี  16,900  เยนตลอดไป 

(บงัคบั) 
Mutual 
Pension 
4.6 ล้านคน 

(สมคัรใจ) 
National Pension Fund 
0.75 ล้านคน 

(บังคบั) ระบบบํานาญแห่งชาต ิ(ระบบบํานาญพืน้ฐาน) 

ประมาณ 67,016 เยน 

 

(บงัคบั) Welfare Pension System 

ขึ้นกบัรายไดก่้อนเกษียณ 32.12 ลา้นคน 

 

 

(สมคัรใจ) 
ประเภทอ่ืนๆ 

0.05 ล้านคน 

 

(สมคัรใจ) 
Welfare 
Pension 

Fund 
6.15 ล้านคน 

 

บริษัททําแทน 

สมาชิกประเภทท่ี 1 

ธุรกิจสว่นตวั ชาวนา ฯลฯ 
 
 

22.40 ล้านคน 

 

สมาชิกประเภทท่ี 3 

คู่สมรส/ลกูของลกูจ้าง 

เอกชน/ช้าราชการ ฯลฯ 
 

11.09 ล้านคน 

สมาชิกประเภทท่ี 2 

                        ลกูจ้างเอกชน    ข้าราชการ ฯลฯ 

36.25 ล้านคน 
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   - สมาชิกประเภทท่ี  2  ผู้ถกูประกนัในระบบประกนัสวสัดิการบํานาญ  (ลกูจ้าง

เอกชน)  และสมาชิกของ  Mutual  Fund  ประเภทตา่ง ๆ  (ข้าราชการสว่นกลาง  ท้องถ่ิน  ฯลฯ) 

   - สมาชิกประเภทท่ี  3  คูส่มรสหรือลกูของสมาชิกประเภทท่ี 2  ท่ีมีอาย ุ 20 - 60  ปี 

   สมาชิกประเภทท่ี  1  จะต้องจ่ายเงินสมทบรายเดือนแบบจํานวนคงท่ีเท่ากับ  

13,860  เยน  และเงินสมทบเพิ่มเติมเดือนละ  400  เยน  โดยจะขึน้ทกุปี  ปีละ  280  เยน  ไปจนถึงปี  

2017  ซึ่งจะตรึงอตัราไว้ท่ี  16,900  เยนตลอดไป  หากมีปัญหาทางด้านการเงินเน่ืองจากทพุพลภาพ  

หรือรายได้น้อย  สามารถย่ืนขอผ่อนปรนการชําระเงินสมทบได้  หรือในกรณีอายต่ํุากว่า  30  ปี  และมี

รายได้ต่ํากวา่เกณฑ์  มีการลดหยอ่นเงินสมทบด้วย  เชน่กรณียงัเป็นนกัเรียน  นกัศกึษาอยู ่ เป็นต้น 

   สมาชิกประเภทท่ี  2  และ  3  นัน้จะจ่ายเงินสมทบตามกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ของ

ระบบ  Welfare  Pension  หรือ  Mutual  Fund  ท่ีตนสงักดัอยู่  โดยการจ่ายเงินสมทบนัน้จะถือเสมือน

หนึ่งจ่ายเงินสมทบให้กบัระบบบํานาญแห่งชาติด้วย  ซึ่งสมาชิกประเภทท่ี  2  เท่านัน้ท่ีจะต้องจ่ายเงิน

สมทบ  แตส่มาชิกประเภทท่ี  3  นัน้  สามารถรับเงินบํานาญหลงัเกษียณได้โดยไม่ต้องจ่ายเงินสมทบ  

ซึง่จดุนีก็้เป็นปัญหาหนึง่ของระบบบํานาญญ่ีปุ่ นในปัจจบุนั  ในด้านของเงินสมทบของสมาชิก ประเภทท่ี  

2  นัน้  เป็นเงินสมทบตามรายได้มาตรฐาน  ซึ่งเงินสมทบขัน้ต่ําท่ีสุดนัน้จะเท่ากบัเงินสมทบรายเดือน

แบบจํานวนคงท่ีท่ีสมาชิกประเภทท่ี  1  ดงันัน้  จึงเสมือนหนึ่งว่าเงินสมทบของสมาชิกประเภทท่ี  2  จะ

ประกอบด้วยองค์ประกอบสองสว่น  คือ  สว่นท่ีคงท่ีและสว่นท่ีขึน้อยูก่บัรายได้ 

   เงินบํานาญชราภาพพืน้ฐาน  ประชาชนทกุคนหากจ่ายเงินสมทบรวมแล้วมากกว่า

หรือเท่ากับระยะเวลา  25  ปี  จะสามารถรับบํานาญได้หลงัอาย ุ 65  ปีเป็นต้นไป  โดยท่ีจํานวนเงิน

บํานาญชราภาพพืน้ฐาน(ต่อปี)  จากวิธีการคํานวณเงินบํานาญชราภาพพืน้ฐานแบบนีจ้ะพบว่า  หาก

จ่ายเงินสมทบคงท่ีและเงินสมทบเพิ่มเติมติดตอ่กนั  40  ปี  หรือ  480  เดือนจะได้รับเงินบํานาญชรา

ภาพพืน้ฐานรายเดือน  66,208  เยน  นอกจากนัน้ยงัได้รับในส่วนเงินบํานาญเพิ่มเติมอีกเท่ากบั  8,000  

เยน 

  3.  ระบบเงินบํานาญสวสัดกิาร  (Fukushi  Nenkin) 

   เน่ืองด้วยระบบบํานาญแห่งชาติท่ีเร่ิมขึน้ในปี  1961  มีข้อบงัคบัให้ประชาชนอาย ุ 

20 - 60  ปี  ทกุคนมีหน้าท่ีเป็นสมาชิกของระบบบํานาญและทกุคนจะมีสิทธิรับบํานาญก็ตอ่เม่ือจ่ายเงิน

สมทบติดต่อกันในระยะเวลาหนึ่ง  มีบางกรณีท่ีประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถทําให้เกิดคณุสมบตัิ

ตามนัน้ได้  ตวัอย่างเช่น  บางคนเมื่อเร่ิมระบบบงัคบัดงักล่าวเป็นผู้สงูอายอุยู่แล้ว  บางคนไม่สามารถ

จ่ายเงินสมทบได้อย่างต่อเนื่อง  ไม่ว่าจะเนื่องจากมีปัญหาเศรษฐกิจ  พิการ  แยกทางกบัคู่สมรส  

บางคนนัน้ต้องอยูใ่นสภาวะทพุพลภาพตัง้แตก่่อนอาย ุ 20  ปี  ในกรณีตา่ง ๆ  เหล่านีรั้ฐบาลจดัให้มีเงิน

บํานาญสวสัดิการเอาไว้  โดยที่รัฐบาลเป็นผู้แบกภาระทัง้หมด  หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ  นําเงิน



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 1220 20 
 

ภาษีอากรมาใช้ในส่วนนี ้ ณ  ปี  2004  เงินบํานาญแบบสวสัดิการสําหรับผู้สูงอายุเท่ากับ  34,333  

เยน  (จะถกูหกับางส่วนหากบุตรมีรายได้สงู)  มีผู้ ท่ีได้รับเงินบํานาญประเภทนีเ้หลือเพียงแคป่ระมาณ  

62,000  คน 

  4. ระบบ  Welfare  Pension  System 

   ระบบ  Welfare  Pension  System  เป็นระบบประกันรายได้หลงัเกษียณอาย ุ 

(ทพุพลภาพหรือเสียชีวิต)  สําหรับลกูจ้างเอกชนทัว่ไปในบริษัทหรือโรงงาน  ลกูจ้างของรัฐวิสาหกิจเดิม

บางกิจการ  (JR,  NTT,  JT,  กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรการเกษตร  ป่าไม้และประมง)  พนกังานใน

องค์กรการเกษตร  การป่าไม้และการประมง  ระบบนีจ้ะเพิ่มเติมเงินบํานาญหลงัเกษียณให้กับสมาชิก  

นอกเหนือจากเงินบํานาญชราภาพพืน้ฐานแล้ว  เงินบํานาญของสมาชิกระบบนีจ้ะได้เพิ่มเติมอีก

ส่วนหนึ่งด้วยการจา่ยเงินสมทบมากขึน้โดยคดิเป็นสดัสว่นกบัรายได้ 

   เงินสมทบ  อตัราเงินสมทบสําหรับระบบ  Welfare  Pension  นัน้กําหนดไว้เท่ากบั  

14.288%  ของเงินเดือนรวมโบนสั  โดยการจ่ายเงินสมทบจะแบง่คนละคร่ึงระหว่างนายจ้างกบัลูกจ้าง

ดงัท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้ว  จะเห็นได้ว่าสมาชิกของ  Welfare  Pension  หรือสมาชิกประเภทท่ี  2  ของ

ระบบบํานาญแหง่ชาตจิา่ยเงินสมทบมากกวา่เงินสมทบรายเดือนแบบจํานวนคงท่ีท่ีสมาชิกประเภทท่ี  1  

ต้องจา่ย  อตัราเงินสมทบนีจ้ะเพิ่มสงูขึน้ทกุ ๆ  ปี  โดยจะเพิ่มขึน้ไปถึง  18.300%  ในปี  2017 

   เงินบํานาญชราภาพของ  Welfare  Pension  โดยพืน้ฐานสมาชิกของ  Welfare  

Pension  System  เม่ืออายถึุง  65  ปี  (เดิม  60  ปี)  จะได้รับบํานาญชราภาพสองส่วน  ส่วนแรก  คือ  

เงินบํานาญชราภาพพืน้ฐาน  หรือ  Rourei  Kiso  Nenkin  ซึ่งเป็นส่วนคงท่ีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ

ระบบบํานาญแห่งชาติ  ส่วนท่ีสอง  คือ  เงินบํานาญชราภาพ  Welfare  Pension  หรือ  Rourei  Kiso  

Nenkin  เงินบํานาญส่วนหลงันีจ้ะประกอบด้วยเงินบํานาญส่วนเฉพาะของสมาชิก  ซึ่งเป็นสดัส่วนกับ

รายได้ของสมาชิกและส่วนท่ีขึน้กบัลกัษณะของครอบครัว  (คู่สมรส/จํานวนบตุร)  และเน่ืองจากระบบ

บํานาญแห่งชาติเร่ิมจ่ายเงินบํานาญเม่ืออายถึุง  65  ปี  และเดิมระบบ  Welfare  Pension  System  

นัน้  จา่ยเงินบํานาญให้กบัสมาชิกตัง้แตอ่าย ุ 60  ปี  แตปั่จจบุนัเน่ืองจากปัญหาด้านการคลงัของระบบ

จงึต้องปรับให้เป็น  65  ปีในชว่งเปล่ียนผา่นของระบบการปฏิรูประบบ  จงึมีการตัง้กฎเกณฑ์การจ่ายเงิน

บํานาญชราภาพพิเศษระหว่างท่ีสมาชิกอาย ุ 60 - 64  ปีขึน้มาเพ่ือไม่ให้ผู้ เป็นสมาชิกของระบบเดิมเสีย

ผลประโยชน์  โดยท่ีระบบ  Welfare  Pension  จะจ่ายเงินให้กบัสมาชิก  60 - 64  ปี  ทัง้ส่วนท่ีเป็น

บํานาญพืน้ฐานและบํานาญสว่นท่ีเป็นสดัสว่นกบัรายได้ 

  5. ระบบ  Mutual  Fund 

   ระบบ  Mutual  Fund  เป็นระบบประกนัรายได้หลงัเกษียณอาย ุ (ทพุพลภาพ  หรือ

เสียชีวิต)  สําหรับกลุม่ข้าราชการส่วนกลาง  ข้าราชการท้องถ่ินและครูในสถานศกึษาเอกชน  ในทํานอง
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เดียวกบัระบบ  Welfare  Pension  System  ระบบ  Mutual  Fund  จะเพิ่มเติมเงินบํานาญหลงัเกษียณ

ให้กบัสมาชิกนอกเหนือจากเงินบํานาญชราภาพพืน้ฐานแล้ว  ด้วยการจ่ายเงินสมทบมากขึน้โดยคิดเป็น

สดัสว่นกบัรายได้ 

   5.1 เงินสมทบ 

    - กรณีของอตัราเงินสมทบสําหรับระบบ  Mutual  Fund  ของข้าราชการ

สว่นกลาง  (ณ  ปี  2002)  นัน้กําหนดไว้เทา่กบั  18.39%  ของเงินเดือน  โดยเงินสมทบจะแบง่คนละคร่ึง

ระหวา่งนายจ้างและลกูจ้าง 

    - กรณีของ  Mutual  Fund  ของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน  กําหนดไว้เท่ากบั  

16.56% 

    - กรณีของ  Mutual  Fund  ของครูในสถานศกึษาเอกชน  กําหนดไว้เท่ากบั  

13.3% 

   5.2 เงินบํานาญ 

    ไมว่า่จะเป็นเป็นกรณีของข้าราชการสว่นกลาง  ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน  หรือครู

ในสถานศกึษาเอกชน  สมาชิกจะได้รับเงินบํานาญเม่ืออายถึุง  65  ปี  เงินบํานาญนัน้จะประกอบด้วย 

เงินบํานาญสว่นเฉพาะของสมาชิกและคูส่มรส/บตุรของสมาชิก  (ถ้ามี) 

  6. ระบบบํานาญแบบสมคัรใจ 

   นอกเหนือจากระบบบํานาญแบบบงัคบัท่ีได้กล่าวมาแล้ว  เพ่ือให้เงินสําหรับการ

ดํารงชีวิตหลงัเกษียณมีมากพอและสอดคล้องแบบแผนการดํารงชีวิตของแต่ละปัจเจกบุคคล  ญ่ีปุ่ นมี

ระบบบํานาญแบบสมคัรใจเพิ่มเติมจากระบบบํานาญแห่งชาติและระบบ  Welfare  Pension  หรือ

ระบบ  Mutual  Fund  ระบบบํานาญแบบสมคัรใจเพิ่มนัน้  ได้แก่ 

   6.1 National  Pension  Fund  System  สําหรับสมาชิกประเภทท่ี  1 

    จากแผนภาพภาพรวมระบบบํานาญเพ่ือประกันรายได้หลังเกษียณอายุของ

ญ่ีปุ่ น  เห็นได้ชัดว่าภายใต้ระบบบํานาญภาคบังคับ  ผู้ ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือผู้ ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมนัน้  จะมีเพียงเงินบํานาญพืน้ฐานเท่านัน้สําหรับการดําเนินชีวิตหลงัเกษียณ  ประกอบกบั

ผู้ประกอบธุรกิจจํานวนไม่น้อยมีรายได้สงู  จึงได้เร่ิมระบบ  National  Pension  Fund  (NPF)  ขึน้ในปี  

1992  โดยเป็นระบบบํานาญจดัการโดยภาครัฐแตไ่มใ่ชภ่าคบงัคบั 

    รูปแบบของการบริหารจดัการนัน้จะมี  2  รูปแบบ  ได้แก่  Area - Based  

National  Pension  Fund  และ  Occupational – Based  National  Pension  Fund  Area - Based  

NPF  มีเท่ากบัจํานวนจงัหวดัของญ่ีปุ่ น  คือ  47  แห่ง  และมี  Occupational - Based  NPF  อยู่

จํานวน  25  แหง่  ณ  ปี  2003  ผู้ ท่ีต้องการเป็นสมาชิกของ  NPF  จะต้อง 
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    - เลือกเข้าเป็นสมาชิกของกองทนุประเภทใดประเภทหนึง่ 

    - ไมเ่ป็นสมาชิกของกองทนุบํานาญสําหรับเกษตรกร 

    - ไมเ่ป็นผู้ ได้รับการยกเว้นการจา่ยเงินสมทบระบบบํานาญแหง่ชาต ิ

    - ไมจ่า่ยเงินสมทบเพิ่มเตมิเดือนละ  400  เยน  เข้าระบบบํานาญแหง่ชาต ิ

    ถึงแม้ว่าการเข้าเป็นสมาชิกจะเป็นแบบสมัครใจ  แต่มีข้อห้ามการเลิกเป็น

สมาชิก  ยกเว้นบางกรณี  เช่น  การย้ายถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยั  หรือการเลิกการประกอบอาชีพ  เป็นต้น     

ในปี  2003  มีจํานวนผู้ เข้าเป็นสมาชิกของ  NPF  ประมาณ  790,000  คน 

   6.2 Welfare  Pension  Fund  System  สําหรับสมาชิกประเภทท่ี  2 

    กรณีสมาชิกระบบบํานาญแห่งชาติประเภทท่ี  2  ท่ีเป็นลกูจ้างเอกชน  สถาน

ประกอบการบางประเภทสามารถจัดตัง้  Welfare  Pension  Fund  System  (WPF)  ขึน้มาเป็น

นิติบคุคลแยกออกจากสถานประกอบการเพ่ือบริหารจดัการเงินสมทบบางส่วนของ  Welfare  Pension  

ของลกูจ้างให้ได้รับผลตอบแทนสงูขึน้เพ่ือเงินบํานาญท่ีสงูขึน้ 

    ลกัษณะของการจดัตัง้  WPFS  นัน้มีได้หลายลกัษณะ  ได้แก่ 

    - สถานประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีลกูจ้างจํานวน  500  คนขึน้ไปเป็นผู้จดัตัง้ 

    - สถานประกอบการหลายแห่งท่ีมีความสัมพันธ์เป็นบริษัทแม่ – บริษัทลูก

รวมตวักนัจดัตัง้  แตต้่องมีลกูจ้างรวม  800  คนขึน้ไป 

    - สถานประกอบการหลายแห่งท่ีเป็นกิจการประเภทเดียวกนั  หรืออยู่ในนิคม

อตุสาหกรรมเดียวกัน  หรืออยู่ในย่านการค้าเดียวกนัร่วมกันจดัตัง้  แต่ต้องมีลูกจ้างรวมมากกว่า  300  

คนขึน้ไป 

    ณ  ปี  2004  จํานวนของ  WPF  มีประมาณ  838  กองทุนเม่ือสถาน

ประกอบการจดัตัง้  WPF  ขึน้มาแล้ว  เงินสมทบเข้าสู่ระบบ  Welfare  Pension  บางส่วนจะถกูละเว้น

ไม่ต้องสมทบ  อตัราของการละเว้นเงินสมทบนีจ้ะอยู่ในช่วง  32% - 38%  ของอตัราเงินสมทบของ  

Welfare  Pension  เงินสมทบส่วนท่ียกเว้นนี ้ ซึ่งจะกลายมาเป็นเงินสมทบเข้า  WPF  นายจ้างและ

ลกูจ้างจะแบกภาระกนัคนละคร่ึงแล้ว  WPF  จะนําเงินส่วนนีม้าบริหารจดัการ  (มีกรณีท่ีเก็บเงินสมทบ

เพิ่ม)  เพ่ือให้ได้คืนกลบัมาในรูปของบํานาญ  ซึ่งจะมีข้อแม้ว่าจะต้องประกนัผลประโยชน์มากกว่ากรณี

ของ  Welfare  Pension  อยา่งน้อยร้อยละ  10 

  7. การรับการดแูลระยะยาว  (Long  Term  Care) 

   ระบบประกนัการดแูลผู้สูงอายุระยะยาว  หรือ  Long  Term  Care  Insurance  

เป็นระบบประกันสงัคมล่าสุดเพิ่งเร่ิมใช้ในปี  2000  ก่อนหน้านี ้ การดแูลผู้สูงอายุในระยะยาวนัน้

ส่วนใหญ่จะจํากดัภายในบ้าน  หรือบางกรณีสมาชิกครอบครัวนําผู้สงูอายทีุไมไ่ด้ป่วยแตอ่าจมีปัญหาไม่
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สามารถดแูลตวัเองได้ไปเข้ารับการดแูลในโรงพยาบาล  เพราะว่าสามารถใช้ประกันรักษาพยาบาลได้  

ทําให้ค่าใช้จ่ายถูก  เม่ือเทียบกับการส่งผู้ สูงอายุเข้าในสถานดูแลคนชราโดยตรง  นอกจากนัน้  ยัง

สามารถหลีกเล่ียงคําติฉินนินทาของเพ่ือนบ้านได้  ปรากฏการณ์ดงักล่าวมีคําเฉพาะเรียกว่า  “การเข้า

โรงพยาบาลเชิงสังคม”  ในบางกรณีครอบครัวขาดความรู้ในการดูแลผู้ สูงอายุท่ีถูกต้องและประสบ

ข้อจํากัดในการดูแล  ภาระเกือบทัง้หมดจะถูกผลักให้กับสะใภ้ของบ้านนัน้  จนทําให้ฟังก์ชัน่การดแูล

ผู้สูงอายกุนัเองภายในครอบครัวประสบปัญหาตอ่ปัญหาดงักล่าว  ระบบประกันมีเป้าหมายส่ีประการ

ดงัตอ่ไปนี ้

   - เพ่ือให้เป็นระบบช่วยเหลือกันระหว่างประชาชนทัง้หมด  เพ่ือรองรับความ

จําเป็นในการต้องได้รับการดแูลระยะยาวยามชราภาพ 

   - เพ่ือให้ได้การยอมรับจากประชาชนจึงจัดตัง้ขึน้เป็นระบบประกันท่ีมีความ

ชดัเจนระหวา่งสิทธิประโยชน์และคา่ใช้จา่ยท่ีประชาชนต้องจา่ย 

   - เพ่ือให้เป็นระบบท่ีมีความหลากหลายในด้านของผู้ ให้บริการ  โดยผู้ รับบริการ

สามารถเลือกผู้ให้บริการได้อยา่งอิสระ 

   - เพ่ือแยกการดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวออกจากระบบประกนัสขุภาพ 

   7.1 สมาชิกและเงินสมทบ 

    ในด้านของการบริหารจดัการระบบ  จะมีรัฐบาลท้องถ่ินระดบัเมืองแตล่ะแห่ง

เป็นผู้ประกนั  ส่วนผู้ถกูประกนัตน  ได้แก่  ประชากรอาย ุ 40  ปีขึน้ไปทกุคน  โดยเรียกผู้ถกูประกนัตนท่ี

มีอาย ุ 65  ปีขึน้ไป  วา่  “ผู้ถกูประกนัประเภทท่ี  1”  และผู้ถกูประกนัตนท่ีมีอายรุะหว่าง  40 - 64  ปี  ว่า  

“ผู้ ถูกประกันประเภทท่ี  2”  โดยท่ีวิธีการจ่ายเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ของผู้ ประกันตนทัง้สอง

ประเภทจะมีความแตกตา่งกนั ระดบัของเงินสมทบนัน้จะขึน้กบัฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ถกูประกนัด้วย 

   7.2 สิทธิประโยชน์ของผู้ถกูประกนั 

    ในการรับบริการดแูลระยะยาวจากระบบประกนันี ้ ผู้ถูกประกนัจะต้องเข้ารับ

การประเมินสภาพทางด้านร่างกายและจิตใจจากคณะกรรมการประเมิน  ซึ่งใช้มาตรฐานการประเมินท่ี

กําหนดไว้เหมือนกันทั่วประเทศ  นอกจากนัน้  ยังต้องได้รับการรับรองจากแพทย์อีกด้วย  ผลการ

ประเมินนัน้จะถกูกําหนดออกมา  2  ประเภท  ได้แก่  ประเภทที่จําเป็นต้องให้การช่วยเหลือ  (You  

Shi-en  Sha)  และประเภทท่ีจําเป็นต้องให้การดแูล  (You  Kaigo  Sha)  ซึ่งจะแบง่ย่อยออกเป็นอีก  5  

ระดบั  คือ  ระดบัท่ี  1  ถึงระดบัท่ี  5  ซึ่งทางผู้ประกนัตนจะเป็นผู้สร้างแผนการดแูลให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ถกูประกนับนพืน้ฐานของผลการประเมิน 

   นอกจากนัน้  ผลการประเมินยังจะเป็นตวักําหนดว่าผู้นัน้จะได้รับบริการการดูแล

จากระบบประกนัมลูคา่เดือนละเทา่ไร  บริการท่ีผู้ถกูประกนัสามารถได้รับจากระบบประกนันีมี้ทัง้แบบท่ี
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ไมต้่องเข้าพกัในสถานดแูลและแบบท่ีต้องเข้าพกัในสถานดแูลผู้สงูอาย ุ (มีหลายประเภท)  ลกัษณะของ

บริการแบบท่ีไม่ต้องเข้าพกัในสถานดแูลนัน้  มีทัง้รูปแบบการเยือนของผู้ดแูล  บริการอาบนํา้  บริการ

ด้านการฟืน้ฟูสมรรถภาพ  การรับบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพรายวนัท่ีสถานดแูลผู้สูงอาย ุ (Day  Care,  

Short  Care)  การให้ยืมอปุกรณ์ตา่ง ๆ  การช่วยเหลือทางการเงินเพ่ือซือ้อปุกรณ์  หรือการซ่อมแซมท่ี

อยูอ่าศยัเพ่ือให้ง่ายตอ่การอยู่อาศยัของผู้สงูอาย ุ

  8. ระบบประกนัสขุภาพและการรักษาพยาบาลผู้สงูอาย ุ

   ระบบประกนัสขุภาพของญ่ีปุ่ นเป็นระบบแบบถ้วนหน้า  ประกอบด้วย  หลายระบบ

ด้วยกัน  ระบบประกันสุขภาพของญ่ีปุ่ นนัน้  โดยทัว่ไป  สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ  ได้  2  

ประเภท  ได้แก่ 

   8.1 ระบบประกนัสขุภาพบนพืน้ฐานของอาชีพ  (Occupational - Based  Health  

Insurance / Employee  Health  Insurance)  ได้แก่  ระบบประกนัสขุภาพสําหรับลกูจ้างในสถาน

ประกอบการ  ระบบประกันสุขภาพข้าราชการส่วนกลาง  ระบบประกันสขุภาพข้าราชท้องถ่ิน  ระบบ

ประกนัสขุภาพครูโรงเรียนเอกชน  ระบบประกนัสขุภาพลกูเรือ  ระบบประกนัสขุภาพสําหรับผู้ ใช้แรงงาน

รายวนั 

   8.2 ระบบประกันสุขภาพบนพืน้ฐานของพืน้ท่ี (Regional - Based  Health  

Insurance)  ได้แก่  ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ  หรือ  National  Health  Insurance)  โดยมี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัเมือง  (Shi – Chou - Zon)  เป็นผู้ประกนั  ซึ่งผู้ถกูประกนัในระบบ

สขุภาพระบบนี ้ คอ่นข้างเป็นกลุม่เดียวกบัผู้ถกูประกนัในระบบบํานาญแหง่ชาต ิ

   โดยพืน้ฐานแล้ว  ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในระบบใด  สามารถเลือกโรงพยาบาล

สําหรับการรักษาได้อย่างอิสระ  ความแตกต่างของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนแทบจะไม่มีเลย  

นอกจากนัน้  โดยกฎหมายแล้ว  อตัราคา่รักษาพยาบาลจะถกูกําหนดเป็นอตัรามาตรฐานโดยกฎหมาย  

ดงันัน้  ไม่ว่าจะเข้ารับการรักษาพยาบาลท่ีใด  จะประสบคา่ใช้จ่ายเหมือนกัน  ระบบประกนัสขุภาพจะ

ครอบคลมุคา่ใช้จา่ย 

   โดยปกติแล้วประชาชนแต่ละคนจะเป็นสมาชิกของระบบประกันสุขภาพระบบใด

ระบบหนึ่งในช่วงเวลาทํางาน  เม่ือเกษียณอายุแล้ว  ทุกคนจะเข้าเป็นสมาชิกระบบประกันสุขภาพ

แหง่ชาต ิ เม่ือผู้สงูอายมีุอายถึุง  70  ปี  (หรืออาย ุ 65  ปีขึน้ไปแตต่ํ่ากว่า  70  ปี)  ผู้สงูอายท่ีุเป็นสมาชิก

ของระบบประกนัสขุภาพแห่งชาตินัน้  จะสามารถรับการรักษาพยาบาลภายใต้  “ระบบรักษาพยาบาล

ผู้ สูงอายุนัน้”  เงินสมทบและผลประโยชน์ท่ีผู้ เกษียณอายุท่ีเป็นสมาชิกระบบประกันสุขภาพ  เม่ือ

ผู้สงูอายมีุอายถึุง  70  ปี  และเข้าสู่ระบบรักษาพยาบาลผู้สงูอายแุล้ว  หากเข้ารับการรักษาพยาบาล 

ผู้สงูอายจุะต้องแบกภาระคา่ใช้จา่ยบางสว่น  ดงันี ้



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ 2525 
 

   - ผู้ ป่วยนอก  ต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลครัง้ละ  500  เยนเข้ารับการรักษา

ตดิตอ่กนัในสถานพยาบาลเดียวกนัไมเ่กิน  4  ครัง้ตอ่เดือน 

   - ผู้ ป่วยใน  คา่ใช้จา่ยวนัละ  1,000  เยน  สว่นผู้ มีรายได้ต่ํากวา่  500  เยน  

(วรเวศม์  สวุรรณระดา,  2549,  เอกสารประกอบการประชมุแนวคิดและกรอบการจดัสวสัดิการเพ่ือการ

ชราภาพประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศไทย) 

   ผู้สูงอายุจําเป็นต้องแบกภาระค่ายาสําหรับผู้ ป่วยนอก  ค่าอาหารสําหรับผู้ ป่วยใน  

สาเหตท่ีุต้องแยกระบบรักษาพยาบาลผู้สูงอายุออกจากผู้ เกษียณทัว่ไป  และมีการเรียกค่าใช้จ่ายจาก

ผู้สงูอายมีุอยูห่ลายประการ  (สรุปจาก  Murakami, 1999)  ได้แก่ 

   - เพ่ือป้องกันไม่ให้ภาระค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลผู้ สูงอายุของระบบประกัน

สขุภาพแห่งชาติสงูเกินไป  เม่ือแยกระบบรักษาพยาบาลผู้สูงอายอุอกมาแล้ว  มีการให้เงินอดุหนนุจาก

รัฐบาลกลาง  (20%)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัจงัหวดั  (5%)  และระดบัเมือง  (5%)  เข้าไป

ร่วมกบัเงินจากระบบประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ (70%)  ด้วย 

   - เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ผู้สงูอายใุช้บริการทางการแพทย์มากเกินไป 

   - เพ่ือให้ผู้สงูอายตุระหนกัถึงการรักษาสขุภาพด้วยตนเอง 

  9. ระบบคุ้มครองรายได้พืน้ฐานในการดํารงชีวิต  (Seikatsu  Hogo) 

   ในการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุหลงัเกษียณ  นอกเหนือจากการใช้จ่ายเพ่ือการดํารง

ชีวิตประจําวนัแล้ว  จะเห็นได้วา่ไมว่า่จะเป็นการรักษาพยาบาล  หรือการรับบริการดแูลระยะยาวภายใต้

ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ  หรือระบบประกันการดูแลระยะยาว  ผู้ สูงอายุจําเป็นต้องแบกภาระ

บางส่วนหากผู้สงูอายไุม่ได้รับบํานาญมากพอเพียง  การดํารงชีวิตประจําวนัเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต

พืน้ฐานอาจจะเป็นไปได้ยาก  แต่ทว่าต่อกรณีท่ีประชาชนไม่สามารถดํารงชีวิตขัน้พืน้ฐานได้  หรือ  

Seikatsu  Hogo  ไว้รองรับประชาชนเหลา่นัน้ 

   ระบบคุ้มครองรายได้พืน้ฐานในการดํารงชีวิต  เป็นเสาหลักสําคญัของโครงข่าย

คุ้มครองทางสงัคมของประเทศญ่ีปุ่ น  โดยรูปแบบแล้วเป็นการช่วยเหลือพิเศษแก่ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม  

รูปแบบการช่วยเหลือจะเป็น  “การช่วยเหลือทางการเงิน”  หรือ  “In - cash  Benefits”  แก่ครัวเรือนใด ๆ  

ที่ประสบความยากลําบากในการดํารงชีวิตประจําวนั  การช่วยเหลือนัน้จะพิจารณาตามระดบัของ

ความลําบากและเน้นเพื่อให้ทกุๆ  สมาชิกครอบครัวนัน้  สามารถบรรลกุารใช้ชีวิตขัน้พืน้ฐานไม่ว่าจะ

เป็นในเชิงสุขอนามยัส่วนบุคคล  หรือในเชิงวฒันธรรม  การช่วยเหลือครัวเรือนภายใต้ระบบนีเ้ป็นการ

ชว่ยเหลือในรูปตวัเงิน  (In - cash  Benefits)  เพ่ือ  (1)  การดํารงชีวิตประจําวนั  (2)  การจดัหาท่ีอยู่

อาศยั  (3)  การศึกษา  (4)  การดแูลระยะยาว  (5)  การรักษาพยาบาล  (6)  การคลอดบตุร  (7)  การ

ประกอบอาชีพ  (8)  การทําศพ  เป็นต้น  กรณีของมาตรการนีรั้ฐบาลญ่ีปุ่ นใช้เงินทนุจากภาษีอากร 
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   จากสถิตขิองกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารของญ่ีปุ่ นพบว่า  ในปี  2003  มีจํานวน

ครัวเรือนท่ีรับการช่วยเหลือภายใต้ระบบนีก้ว่า  941,000  ครัวเรือน  หรือคิดเป็นจํานวนคนเป็น  

1,344,000  คน  จํานวนประชากรขนาดนีค้ดิเป็นประมาณร้อยละ  9  ของประชากรทัง้หมด  ในด้านของ

รูปแบบของการชว่ยเหลือนัน้  ส่วนใหญ่เป็นการช่วยเหลือทางด้านการเงิน  การรักษาพยาบาลและท่ีอยู่

อาศยั  เม่ือลกัษณะของครอบครัวท่ีได้รับการช่วยเหลือพบว่า  ในอดีตส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวผู้พิการ

หรือป่วย  (ร้อยละ  42  ในปี  1991)  แตปั่จจบุนัส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวผู้สงูอาย ุ (ร้อยละ  46  ในปี  

2003)  สว่นครอบครัวเลีย้งเด่ียวมีประมาณเกือบร้อยละ  10 

   ในการให้ความช่วยเหลือแก่ครอบครัว  จะต้องผ่านการประเมินสถานภาพ  หรือ  

mean - test  เพ่ือรับการช่วยเหลือด้านการสงเคราะห์คา่ใช้จ่ายในชีวิตประจําวนัได้  เงินช่วยเหลือเพ่ือ

เป็นคา่ใช้จา่ยชีวิตประจําวนันัน้ประกอบด้วย  2  สว่น  ซึง่มีองค์ประกอบ  ดงันี ้

   เงินชว่ยเหลือ   =  เงินชว่ยเหลือสว่นท่ี  1 + เงินชว่ยเหลือสว่นท่ี  2 

                =  เงินชว่ยเหลือสว่นท่ี  1 + (เงินชว่ยเหลือพืน้ฐาน + เงินสว่นเพิ่ม) 

   เงินช่วยเหลือส่วนท่ี  1  เป็นเงินช่วยเหลือต่อบุคคลโดยท่ีระดบัการช่วยเหลือจะ

ขึน้กับอายุของผู้ รับการประเมินและเขตท่ีอยู่อาศยั  โดยจะมีการแบ่งเขตท่ีอยู่อาศยัออกเป็นทัง้หมด  6  

เขต  จํานวนเงินในสว่นนีจ้ะพิจารณาถึงระดบัคา่ครองชีพในเมืองท่ีอาศยัอยูด้่วย 

   เงินช่วยเหลือส่วนท่ี  2  เป็นเงินช่วยเหลือต่อครอบครัว  จะประกอบด้วยเงิน

ชว่ยเหลือพืน้ฐานและเงินสว่นเพิ่ม  เงินชว่ยเหลือพืน้ฐานจะขึน้กบัจํานวนสมาชิกของครอบครัว  ส่วนเงิน

สว่นเพิ่มนัน้  ขึน้กบัจํานวนสมาชิกและเขตท่ีอยูอ่าศยั  (กําหนดตามระดบัความหนาวเย็น) 

  10. ระบบการประกนัการดแูลระยะยาว 

   การประกนัการดแูลระยะยาวมีช่ือเรียกเป็นภาษาญ่ีปุ่ นว่า  “Kaigohoken”  ระบบ

ประกนันีจ้ดัขึน้เพ่ือเกือ้หนนุการดแูลระยะยาวสําหรับผู้สงูอายญ่ีุปุ่ นในศตวรรษท่ี  21  ซึ่งได้รับแนวคิด

ในการดําเนินงานจากประเทศเยอรมัน  ระบบนีเ้ป็นระบบประกันตนแบบบังคับ  (Compulsory  

system)  ซึ่งอยู่ภายใต้การดําเนินงานของหน่วยงานด้านสุขภาพและสวัสดิการสําหรับผู้ สูงอาย ุ 

(Health  and  Welfare  Bureau  for  the  Elderly)  กระทรวงสาธารณสขุและสวสัดิการ  (Ministry  of  

Health  and  Welfare)  (Japan  Aging  Research  Center,  2000,  p.113-114) 

  ปัจจบุนัประชากรในญ่ีปุ่ นมีจํานวนลดลง  ในปี  2553  ทัว่ประเทศจํานวน  128  ล้านคน  

เป็นผู้สงูอายุร้อยละ  22.8  และคาดว่าในปี  2563  จํานวนประชากรท่ีมีอายมุากกว่า  65  ปี  จะมี

จํานวนเพิ่มขึน้เป็น  36  ล้านคน  ในขณะท่ีเขตคิวช ู ประชากร  13  ล้านคน  เป็นผู้สงูอายรุ้อยละ  24  

และคาดวา่ในปี  2563  จะมีจํานวนประชากรท่ีมีอายมุากกว่า  65  ปี  จะมีจํานวนเพิ่มขึน้เป็น  4  ล้านคน  

จึงทําให้ต้องมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคพืน้ฐานเพ่ือรองรับความเป็นอยู่ของผู้ สูงอายุให้ปลอดภัย  
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ส่งผลให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ  ขึน้  ซึ่งไม่ใช่เฉพาะแค่ธุรกิจการรักษาพยาบาลและการดูแลรักษาผู้สูงอายุ

เท่านัน้  แต่ครอบคลมุไปถึงสถานท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอายุซึ่งเรียกว่า  “ธุรกิจผู้สูงอายุ”  หรือ  “senior  

business”  โดยคาดวา่จะเป็นธุรกิจบริการท่ีจะเตบิโตขึน้อยา่งรวดเร็ว  ได้แก่ 

  1. ประเภทธุรกิจ  มีการวางแผนสร้างระบบชุมชนด้านการดูแล  “Community  

General  Care  System”  สําหรับกลุ่มผู้สงูอายใุนญ่ีปุ่ นซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึน้อย่างมาก  โดยบริการ

นําเสนอในรูปแบบระบบชมุชนท่ีสามารถให้บริการหลากหลายด้านแก่ผู้สงูอายุ  ท่ีมีโครงสร้างพืน้ฐาน

ของชุมชนในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  การรักษาพยาบาล  การดูแลเอาใจใส่  การปกป้องคุ้มครอง  การ

ชว่ยเหลือ/ให้กําลงัใจ  การเป็นท่ีพึ่งพิงและการจดัเตรียมอํานวยความสะดวกด้านท่ีพกัอาศยั  ทัง้หมดนี ้

เพ่ือให้ผู้สงูอายรูุ้สกึปลอดภยัและคุ้นเคยเสมือนกบัสถานท่ีท่ีเคยอยูม่า 

  2. การให้บริการ  การดูแลผู้ สูงอายุจะแตกต่างจากการดูแลทั่วไป  ประกอบไปด้วย

บริการตา่ง ๆ  เช่น  การเฝ้าดแูลอย่างเอาใจใส่  การส่งอาหาร  การช่วยซือ้ของและการทําความสะอาด  

เป็นต้น  ซึ่งบริการเหล่านีจ้ัดขึน้เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตหลายด้าน  เช่น  อาหารและโภชนาการ  

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและเคร่ืองสําอางชะลอความแก่  กิจกรรมสันทนาการและงานอดิเรก  เป็นต้น  

ทัง้หมดนีเ้พ่ือช่วยผ่อนคลาย  ลดความเครียดจากการเป็นผู้ สูงอายุ  ซึ่งในส่วนของความต้องการใช้

บริการช่วยซือ้ของได้เกิดขึน้สูงมาก  เน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนหนึ่งไม่มีรถและอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีห่างจาก

ร้านค้า  หรือตลาดขายของสดเกินกว่า  500  เมตร  ซึ่งจากการสํารวจพบว่า  มีประชากรทัว่ประเทศท่ี

เข้าข่ายนีป้ระมาณ  9.1  ล้านคน  โดย  1.06  ล้านคนอยู่ในเขตคิวชแูละในกลุ่มนีเ้ป็นผู้สงูอายมุากถึง

ประมาณคร่ึงหนึง่ 

  3. ซุปเปอร์มาร์เกตทางอินเตอร์เน็ต  เป็นธุรกิจท่ีคาดว่าจะเพิ่มมากขึน้  โดยเป็นบริการ

รับสัง่สินค้าโดยตรงจากอินเตอร์เน็ต  แล้วมีบริการส่งตรงจากซุปเปอร์มาร์เกตถึงท่ีพกัของผู้สัง่แตล่ะราย  

ในคิวชูก็มีบริการลกัษณะนีโ้ดยไม่เพียงแต่เฉพาะซุปเปอร์มาร์เกตใหญ่  เช่น  AEON,  Daiei  และ  

Seiyu  เทา่นัน้  แตร่วมถึงซุปเปอร์มาร์เกตท้องถ่ิน  เชน่  Daikyo  Plaza  (จงัหวดัฟูกโูอกะและนางาซากิ)  

Marutaka  Seisen  Ichiba  (จงัหวดันางาซากิ)  Maizuru  Hyakkaten  (จงัหวดัซากะ)  ก็ทยอยกนัเปิด

ให้บริการค้าออนไลน์ดงักลา่วเชน่กนั 

   ซุปเปอร์มาร์เกตท้องถ่ินเหล่านีจ้ะทําสัญญาไว้กับผู้ ให้บริการส่งสินค้าตรงถึงบ้าน  

(door – to - door)  เน่ืองจากมีข้อจํากัดในความสามารถท่ีจะให้บริการส่งด้วยตนเอง  สําหรับธุรกิจ

ผู้ ให้บริการส่งสินค้า  เช่น  บริษัท  Yamato  Transport  เสนอบริการแก่ซุปเปอร์มาร์เกตเต็มรูปแบบ

ไมใ่ชเ่ฉพาะการสง่สินค้าเทา่นัน้  แตย่งัรวมไปถึงการรับติดตัง้ระบบ  IT  เพ่ือรับรายการสินค้าท่ีลกูค้าสัง่

สินค้าเข้ามาและติดตัง้จดัระบบควบคมุการรับเงินจากลกูค้า  ซุปเปอร์มาร์เกตออนไลน์เป็นธุรกิจหนึ่งท่ี

สําคญัมากและมีศกัยภาพเติบโตได้ในอนาคต  อย่างไรก็ดีข้อควรพึงระวงัคือ  การทําธุรกิจออนไลน์ก็มี
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คา่ใช้จ่ายในช่วงเร่ิมต้นจดัตัง้และบางธุรกิจออนไลน์ท่ีดําเนินการมาระยะหนึ่งจะได้รับความนิยมสูงใน

ลกัษณะเป็นกระแสนิยมซึง่อาจหมดความนิยมได้อยา่งรวดเร็วและจะต้องออกจากตลาดไปในท่ีสดุ 

  4. การให้บริการยกระดบัท่ีพกัอาศยัสําหรับผู้สงูอาย ุ มี  2  ลกัษณะ  ได้แก่ 

   4.1 ปรับปรุงบ้านพกัเดมิของผู้สงูอายใุห้ไมมี่อปุสรรคกีดขวาง  หรือทําให้สะดวกใน

การอยูอ่าศยั  ซึง่มีข้อดีคือผู้สงูอายไุมต้่องปรับตวัมากนกั  เน่ืองจากคุ้นเคยกบัท่ีพกัของตนอยูแ่ล้ว 

   4.2 จดัสร้างท่ีพกัท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสม  โดยเฉพาะกับผู้ สู งอายุ

เพ่ือให้สามารถพกัอาศยัได้อยา่งปลอดภยั  ความต้องการท่ีอยูอ่าศยัลกัษณะพิเศษสําหรับผู้สงูอายทุัง้  2 

ลักษณะข้างต้นมีเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ  เน่ืองจากค่าประกันสําหรับการดูแลรักษาพยาบาล  (Nursing  

care)  ผู้สูงอายเุพิ่มสงูขึน้มากกว่าคา่ใช้จ่ายในการจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกลกัษณะพิเศษท่ีเป็น

พืน้ฐานตา่ง ๆ  ดงันัน้  ระบบในการดแูลผู้สงูอายแุบบใหม่จึงถกูจดัตัง้ขึน้ในปี  2555  โดยเป็นลกัษณะท่ี

มีที่พกั  พร้อมทัง้การให้บริการหลากหลายด้าน  ซึ่งทําให้ผู้สงูอายไุม่จําเป็นต้องพึ่งพาเฉพาะบริการ

การดแูลในโรงพยาบาลท่ีต้องจา่ยประกนัการดแูลพยาบาลท่ีสงูมาก 

  แนวโน้มธุรกิจบริการผู้สงูอาย ุ มีแนวโน้มเติบโตในอนาคต  แตอ่ย่างไรก็ดีการแข่งขนักนั

ในตลาดก็มีแนวโน้มจะเพิ่มความรุนแรงมากขึน้และการเร่ิมต้นทําธุรกิจประเภทนีก็้ไมใ่ชเ่ร่ืองง่ายมากนกั  

โดยท่ีน่าสงัเกตอย่างย่ิงคือ  คนท่ีมีอายเุกินกว่า  60  ปีขึน้ไปส่วนมากไม่ชอบได้รับการดแูลเหมือนเป็น

คนแก่  ดงันัน้  เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในธุรกิจนี ้ ต้องทําความเข้าใจและสามารถตอบสนองความ

ต้องการท่ีละเอียดอ่อนของผู้สงูอายุแตล่ะคนอย่างละเอียดถ่ีถ้วน  ซึ่งธุรกิจลกัษณะ  SMEs  ในแตล่ะ

ท้องถ่ินนา่จะมีความได้เปรียบและสามารถรับมือกบัความต้องการท่ีแตกตา่งกนัออกไปได้มากกว่าธุรกิจ

ขนาดใหญ่  สําหรับในเขตควิชมีูหลายจงัหวดัท่ีมีผู้สงูอายเุพิ่มมากขึน้  ดงันัน้  จึงเป็นโอกาสของ  SMEs  

ในคิวชูท่ีจะเร่ิมทําธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุก่อนและเป็นโอกาสของไทยท่ีจะส่งออกสินค้าสําหรับ

ผู้สูงอายุ  ทัง้อาหารเพ่ือสุขภาพ  อุปกรณ์เคร่ืองใช้  ของตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์สําหรับผู้ สูงอาย ุ 

รวมทัง้บริการสปาและนวดแผนโบราณอีกด้วย  (ท่ีมา : Fukuoka  Financial  Group  Monthly  Survey  

Jan/Feb  2012  สืบค้นจาก  http://www.ryt9.com/s/expd/1615221) 

2.4 นโยบาย  แผน  บริการทางสังคมและสวัสดกิารสังคมของประเทศไทย 

  นโยบายของรัฐบาล   หรือกรอบแนวคิดพืน้ฐานในการดําเนินงานของรัฐบาลมี

ความสําคัญต่อการพัฒนาระบบดําเนินงานด้านผู้ สูงอายุของประเทศไทย   สําหรับนโยบาย

คณะรัฐมนตรี  คณะท่ี  60  นางสาวย่ิงลักษณ์  ชินวัตร  เป็นนายกรัฐมนตรี  มีการปรับนโยบายท่ี

เก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุ ดงันี ้

  1. นโยบายด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก  “ส่งเสริมการพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียวและเร่งรัดการปรับปรุงมาตรฐานในเร่ืองสิ่งอํานวยความ
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สะดวกความปลอดภยัและสขุอนามยั  โดยคํานึงถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของผู้พิการและผู้สงูอายุ”  

“เสริมสร้างให้ผู้ สูงอายุ  คนพิการและผู้ ด้อยโอกาสมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้  ด้วยการจดัสิ่งอํานวยความ

สะดวกสาธารณะต่าง ๆ  สําหรับรองรับผู้ สูงอายุและคนพิการ”  “สร้างความพร้อมในการเป็นสังคม

ผู้สูงอายุ  พฒันาบริการสุขภาพอนามยัให้การสงเคราะห์  จดัการศึกษาจดัสวสัดิการ  รวมถึงหาอาชีพ

ให้แก่ผู้ ด้อยโอกาส  ผู้พิการหรือทุพพลภาพ  และสนับสนุนให้ผู้ สูงอายุร่วมเป็นพลังขับเคล่ือนสังคม

ภายใต้หลักคิดท่ีว่า  ผู้ สูงอายุเป็นบุคคลท่ีมีประการณ์สูง  สมควรให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนา

บ้านเมือง 

  2. นโยบายด้านการสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจ  “จดัให้มีเบีย้ยงัชีพรายเดือนแบบ

ขัน้บนัไดสําหรับผู้สงูอายโุดยผู้ ท่ีมีอาย ุ 60 - 69  ปี  จะได้รับ  600  บาท  อาย ุ 70 - 79  ปี  จะได้รับ  

700  บาท  อาย ุ 80 - 89  ปี  จะได้รับ  800  บาท  และอาย ุ 90  ปีขึน้ไป  จะได้รับ 1,000 บาท” 

  3. นโยบายด้านสาธารณสขุ  “พฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนตัง้แตใ่นช่วงตัง้ครรภ์  

วยัเดก็  วยัเจริญพนัธุ์  วยับรรลนุิตภิาวะ  วยัชราและผู้พิการ  สนบัสนนุโครงการสง่เสริมเชาว์ปัญญาของ

เด็กและให้ความช่วยเหลือ  และฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงานศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน  สนบัสนุนโครงการ 

พฒันาศนูย์ส่งเสริมสุขภาพสตรี  เพ่ือดแูลสขุภาพของสตรีและเด็กอย่างบรูณาการทัว่ประเทศ  รวมทัง้

เผยแพร่ให้ความรู้  ดูแลป้องกันการตัง้ครรภ์ในวัยรุ่นและการตัง้ครรภ์ท่ีไม่พึ่งประสงค์  และลดความ

รุนแรงตอ่เดก็และสตรี  สนบัสนนุโครงการจดัตัง้ศนูย์สง่เสริมสขุภาพสงูอายแุละผู้พิการให้มีคณุภาพชีวิต

ท่ีดี  โดยให้ได้เข้าถึงการบริการอย่างมีศกัดิ์ศรี  มีคุณภาพและเป็นธรรม  รวมทัง้ให้มีระบบการฟื้นฟู

สุขภาพในชุมชน  จัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพผ่านส่ือแขนงต่าง ๆ 

อยา่งเป็นระบบ 

  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  ฉบับท่ี  2  (พ.ศ.2545-2564)  เป็นแผนระยะยาวท่ีตอ่เน่ืองมาจาก

แผนแรกแต่มีการปรับเปล่ียนแนวคิดจากการมองงานผู้ สูงอายุแยกในแต่ละด้าน มาเป็นองค์รวม  

กลา่วคือ  พิจารณาว่างานทกุด้านท่ีกําหนดไว้ในแผนฉบบัแรกมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ และมี

ผลตอ่ยทุธศาสตร์แตล่ะยทุธศาสตร์  ไมอ่าจแยกสว่นจากกนัได้ 

  วิสยัทศัน์ของแผนผู้สงูอายุแห่งชาติ  ฉบบัท่ี  2  คือ  “ผู้สูงวยัเป็นหลกัชยัของสงัคม”  โดย

เน้นให้ผู้ สูงอายุมีชีวิตอย่างมีคุณค่า  มีศักดิ์ศรี  มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สามารถพึ่งตนเองนานท่ีสุดและ

สามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคม  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  ฉบบัท่ี  2  ให้ความสําคญักับผู้สูงอายุ

และการเตรียมตวัของผู้ ท่ีจะเป็นผู้สงูอายใุนอนาคตด้วย  แผนนีป้ระกอบไปด้วย  5  ยทุธศาสตร์  ได้แก่ 

  1. ยทุธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวยัสงูอายท่ีุมีคณุภาพ 

  2. ยทุธศาสตร์ด้านการสง่เสริมและพฒันาผู้สงูอาย ุ

  3. ยทุธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคมสําหรับผู้สงูอาย ุ
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  4. ยทุธศาสตร์ด้านการบริหารจดัการเพ่ือการพฒันางานด้านผู้สงูอายอุย่างบรูณาการ

ระดบัชาตแิละการพฒันาบคุลากรด้านผู้สงูอาย ุ

  5. ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล  พัฒนาและเผยแพร่ความรู้ด้านผู้สูงอายุ  และการ

ตดิตามประเมินผลการดําเนินการแผนผู้สงูอายแุหง่ชาต ิ

  จากนโยบายของรัฐบาลท่ีกําหนดไว้  มีการต่ืนตัวในการหาแนวทางในการรับมือกับ

ประชากรสงูอายขุองประเทศไทย  ได้มีการพฒันาระบบการดําเนินงานในด้านตา่ง ๆ  ได้มีการพฒันาใน

ด้านหลกั ๆ  ได้แก่ 

  ระบบหลักประกันทางเศรษฐกิจ 

  ปี  2554  รัฐได้สร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจยามชราภาพอยา่งตอ่เน่ือง  คือ 

  1. การสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจเพ่ือยามสงูอายโุดยระบบบํานาญภาครัฐ  ขยาย

ระบบบํานาญภาครัฐจากเดมิเฉพาะกลุม่ข้าราชการได้ขยายครอบคลมุไปยงัประชาชนกลุ่มตา่ง ๆ  อย่าง

ตอ่เน่ือง  เชน่ 

   1.1 บําเหน็จบํานาญสําหรับข้าราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ได้มีการ

ปรับปรุงระบบบําเหน็จบํานาญข้าราชการใหม่โดยการออก  พรบ.กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ  

พ.ศ. 2539  เพ่ือเป็นหลกัประกนัการจ่ายบําเหน็จบํานาญและให้ประโยชน์ตอบแทนข้าราชการเม่ือออก

จากราชการ  เพ่ือสง่เสริมการออมทรัพย์และจดัสวสัดกิารให้แก่ข้าราชการท่ีเป็นสมาชิกกองทนุ 

   1.2 บําเหน็จบํานาญสําหรับข้าราชการส่วนท้องถ่ิน  มาจากกองทุนบําเหน็จ

บํานาญข้าราชการท้องถ่ิน  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งจะต้องสมทบเงินเข้ากองทุนใน

อตัราท่ีกฎกระทรวงกําหนดแตไ่มเ่กินร้อยละสามของงบประมาณรายได้ประจําปี 

   1.3 กองทนุสงเคราะห์ตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

สงเคราะห์ผู้ อํานวยการ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  เม่ือออกจากงานและ

เกษียณอาย ุ

   1.4 กองทนุสํารองเลีย้งชีพ  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นหลกัประกนัแก่ลูกจ้างใน

กรณีท่ีลูกจ้างตาย  ออกจากงาน  หรือลาออกจากกองทุน  โดยท่ีลูกจ้างจ่ายเงินสะสมและนายจ้าง

จ่ายเงินสมทบตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในข้อบงัคบั  ในปี  พ.ศ.  2554  มีสมาชิกกองทุนสํารองเลีย้งชีพ

ทัง้หมด  2,316,771  คน  และมีจํานวนเงินรวมในกองทนุทัง้สิน้  615,259.07  ล้านบาท 

   1.5 กองทุนประกันสงัคม  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม  เช่น  กลุ่ม

ลกูจ้าง  กลุ่มแรงงานนอกระบบ  ผู้ ไม่ได้ทํางาน  มีโอกาสสร้างหลกัประกนัเศรษฐกิจยามชราภาพอย่าง

เป็นทางการภายใต้  พรบ. ประกนัสงัคม  พ.ศ.2553  ได้แก่  ผู้ประกนัตน  ตามมาตรา  33  ผู้ประกนัตน  

ตามมาตรา  39  ผู้ประกนัตนตามมาตรา  40 
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   1.6 เบีย้ยังชีพผู้ สูงอายุ  เป็นมาตรการท่ีรัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนรายเดือนให้  

ปัจจุบนัล่าสุดคณะรัฐมนตรีได้มีมติ  วันที่  18  ตุลาคม  2554  อนุมัติให้กําหนดอัตราเบีย้ยังชีพ

รายเดือนแบบขัน้บนัไดสําหรับผู้สงูอาย ุ โดยผู้สงูอายจุะได้รับเบีย้ยงัชีพ  ดงันี ้ ผู้สงูอาย ุ 60 - 69  ปี  

จะได้รับเบีย้ยงัชีพ  600  บาท  ผู้สงูอาย ุ 70 - 79  ปี  จะได้รับเบีย้ยงัชีพ  700  บาท  ผู้สงูอาย ุ 80 - 89  

ปี  จะได้รับเบีย้ยงัชีพ  800  บาท  ผู้สงูอาย ุ 90  ปีขึน้ไป  จะได้รับเบีย้ยงัชีพ  1,000  บาท  ตัง้แต่

งบประมาณรายจา่ยประจําปี  พ.ศ.  2555  เป็นต้นไป 

   1.7 กองทุนการออมแห่งชาติ  จากผู้ ประกันตามมาตรา  40  ของกองทุน

ประกันสงัคมเพ่ือรับประโยชน์ทดแทนชราภาพ  ตามสิทธิประโยชน์นัน้เป็นเพียงบําเหน็จ  มิได้มีโอกาส

ลกัษณะของบํานาญ  ประชากรวยัทํางานกลุ่มอ่ืน ๆ  กองทนุการออมแห่งชาติจึงเข้ามาเติมเต็มช่องว่าง

ดงักลา่ว 

   1.8 ภาพรวมของระบบบํานาญภาครัฐในปัจจบุนั 

 

 

 

 

 

 

 

       

        

 

        กลุม่ลกูจ้าง  (แรงงานในระบบ)           กลุม่แรงงานนอกระบบ / อ่ืน ๆ  

ภาพท่ี  2.2  ภาพรวมของระบบบํานาญภาครัฐในปัจจบุนั 

  2. การสง่เสริมการสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจยามชราภาพผ่านมาตรการทางภาษี

อากร  โดยการกําหนดให้มีค่าลดหย่อนภาษีรายได้ประเภทต่าง ๆ  เพ่ือการประหยดัภาระภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดาและการงดเว้นไมเ่ก็บภาษีกบัเงินได้บางประเภท  ได้แก่ 

    2.1 มาตรการเพ่ือบรรเทาภาระภาษีอากรให้แก่ผู้สูงอายุ  เช่น  ยกเว้นภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดาสําหรับเงินได้ของผู้ ท่ีมีอายไุมต่ํ่ากวา่  65  ปีบริบรูณ์  เป็นจํานวน  190,000  บาท  ยกเว้น

ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาสําหรับบําเหน็จดํารงชีพ  บํานาญพิเศษ  บําเหน็จตกทอด  ยกเว้นภาษีเงินได้
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บุคคลธรรมดาสําหรับเงินได้ท่ีจ่ายเป็นเงินสะสม  กบข. เฉพาะส่วนท่ีไม่เกิน  500,000  บาท  สําหรับ

ปีภาษี  และเหตสุงูอาย ุ ทพุพลภาพ  ทดแทน  หรือตาย  ยกเว้นภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาสําหรับเงินได้

ท่ีลกูจ้างจ่ายเป็นเงินสะสม  PVD  ในอตัราไม่เกินร้อยละ  15  ของคา่จ้าง  แตไ่ม่เกิน  500,000  บาท 

สําหรับปีภาษีนัน้ 

   2.2 มาตรการสง่เสริมการสร้างหลกัประกนัด้านตา่ง ๆ  ให้กบับพุการีและมาตรการ

อ่ืน ๆ  โดยให้หกัคา่ลดหย่อนภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาสําหรับคา่อุปการะเลีย้งดบูิดามารดาของตนเอง

และของคูส่มรสท่ีมีอาย ุ 60  ปีขึน้ไป  คนละ  30,000  บาท  และกรณีผู้ มีเงินได้เป็นคนพิการตาม  พรบ.

คนพิการคนละ  60,000  บาท  หกัคา่ลดหยอ่นภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาสําหรับเบีย้ประกนัสขุภาพบิดา

มารดาตามจํานวนเบีย้กนัแตไ่มเ่กิน  15,000  บาท  เป็นต้น 

  ระบบบริการทางสังคมและสวัสดกิารสังคม 

  ระบบบริการด้านสงัคมและสวัสดิการสังคมนัน้  แต่เดิมหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงาน

หลกัท่ีรับผิดชอบ  ซึง่เป็นการให้บริการในลกัษณะของการสงเคราะห์  เม่ือผู้ประสบความทกุข์ยาก  หรือ

ได้รับภยัพิบตัติา่ง ๆ  หน่วยงานรัฐท่ีทําหน้าท่ีหลกั  คือ  กรมประชาสงเคราะห์  กระทรวงมหาดไทยและ

หน่วยงานเสริม  เช่น  มูลนิธิราชประชานุเคราะห์  มูลนิธิราชประชาสมาศยั  เป็นต้น  จนกระทัง่ถึงปี  

พ.ศ.  2546  ท่ี  พรบ.  ผู้สูงอายไุด้มีผลบงัคบัใช้  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาดําเนินการ

ให้บริการด้านสังคมและสวสัดิการสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ  แก่ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้  บริการสังคมและ

สวสัดิการสงัคมต่าง ๆ  จึงมุ่งท่ีจะเพิ่มรายได้  และหาทางลดรายจ่ายของผู้สงูอายุและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผู้สงูอาย ุ ได้แก่  

  1. กองทุนสวสัดิการชมุชน  เป็นกองทนุท่ีจดัขึน้จากการระดมทุนและการออมร่วมกัน

ของคนในชุมชน  วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจดัสวสัดิการชุมชนท่ีมีความครอบคลุม

เป้าหมายทกุเพศทกุวยัในชมุชน  ในปี  พ.ศ.  2553  จํานวน  1,457,107  คน  (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและ

พฒันาผู้สงูอายไุทย,  2553) 

  2. กองทุนผู้สูงอายุ  จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติผู้สูงอาย ุ พ.ศ.  2546  มุ่งให้การ

คุ้มครอง  ส่งเสริม  สนบัสนุนให้ผู้สูงอายุมีศกัยภาพ  ความมัน่คงและคณุภาพชีวิตท่ีดี  รวมทัง้ให้การ

สนบัสนนุกิจกรรมขององค์กรท่ีดําเนินงานด้านผู้สงูอาย ุ

  3. การดําเนินงานส่งเสริมสนับสนุนผู้ สูงอายุในการประกอบอาชีพและฝึกอาชีพท่ี

เหมาะสม  โดยกระทรวงแรงงานสนบัสนนุให้มีการศกึษาวิเคราะห์วิจยัเพ่ือพฒันาระบบหลกัประกนัทาง

สงัคมพืน้ฐาน  การดําเนินงานวิจยัด้านผู้สงูอาย ุ การขยายอายุเกษียณและการออมสําหรับวยัเกษียณ  

โครงการนําร่องศึกษาความเหมาะสมในการทํางานของแรงงานหลังเกษียณอายุ  มีการส่งเสริม
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สนบัสนุนให้ผู้สงูอายุท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นวิทยากร  ให้คําปรึกษาแนะนําในการประกอบอาชีพ 

ให้บริการฝึกอาชีพ 

  4. การให้เงินช่วยเหลือผู้สงูอายท่ีุด้อยโอกาสและประสบปัญหาเดือดร้อน  ผู้สงูอายซุึ่ง

ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม  หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  หรือถูก

ทอดทิง้  มีการให้คําปรึกษาแก้ไขปัญหาครอบครัว  สนบัสนนุในการจดัหาท่ีพกั  อาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม

ให้ผู้สงูอาย ุ

  5. การให้ความชว่ยเหลือเป็นคา่จดัการศพแก่ผู้สงูอาย ุ การสนบัสนนุการสงเคราะห์ใน

การจดัการศพตามประเพณี  ผู้สงูอายุท่ีมีสิทธิค่าจดัการศพต้องมีฐานะยากจน  ไม่มีญาติ  หรือมีญาต ิ

แตไ่มส่ามารถจดัการศพได้  โดยชว่ยเหลือรายละ  2,000  บาท  ตอ่มาในปี  พ.ศ.  2552  คณะกรรมการ

ผู้สงูอายแุห่งชาต ิ ได้ขยายสิทธิการให้ความช่วยเหลือในการจดังานศพตามประเพณีสําหรับผู้สงูอายุ

ทกุรายท่ีเสียชีวิต 

  ระบบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุและชุมชน  

  นอกเหนือจากระบบสวสัดิการดงักล่าว  ยงัมีบริการต่าง ๆ  อนัเกิดจากการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสงัคมของผู้สงูอายแุละชมุชน  ได้แก่ 

  1. ศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอายใุนชมุชน  

  2. อาสาสมคัรดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้าน  (อผส.) 

  3. การจดัอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นมิตรสําหรับผู้สงูอาย ุ

  บริการด้านท่ีอยู่อาศัย 

  ปัจจัยสําคญัท่ีมีผลต่อการดํารงชีวิตของผู้ สูงอายุ  คือ  ท่ีอยู่อาศยั  หรือบ้านพักสําหรับ

ผู้สูงอายุปัจจุบนัหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายุไทย,  2554)  

เชน่ 

  1. ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมสําหรับผู้สงูอาย ุ ปัจจุบนัมีจํานวน  12  แห่ง

ทัว่ประเทศ  สามารถรับผู้สงูอายุเข้าพํานกัอาศยัได้จํานวน  1,600  คน  และมี  “สถานสงเคราะห์

คนชรา”  อยูใ่นความรับผิดชอบของกรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน  จํานวน  13  แหง่ 

  2. บ้านสบายของยายตา  เป็นโครงการเคหะแหง่ชาติท่ีได้จดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสวนั  

“ท่ีอยู่อาศยัสากล”  (World  Habitat  Day)  เป็นกิจกรรมการซ่อมแซมบ้านของผู้สงูอายท่ีุยากไร้และ

รายได้น้อย  ปี  2553  ซอ่มบ้าน  จํานวน  6  หลงั 

  3. สวางคนิเวศ  เป็นอาคารชดุท่ีพกัอาศยัท่ีสร้างขึน้สําหรับผู้สูงอายใุนแนวคิด  “ชีวิต

อิสระ  มีคณุคา่  พึง่พาตนเอง”  เพ่ือให้เป็นท่ีพกัอาศยัสําหรับผู้สงูอายทุัง้ในด้านสภาพแวดล้อมและการ

ดแูลสขุภาพกายและใจเม่ือยามแก่เฒา่  เน้นการออกแบบให้เหมาะสม 
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2.5 การวิจัยอนาคต  

  เร่ืองของอนาคตเร่ิมเป็นท่ีสนใจกนัอย่างแพร่หลายในช่วง  30  กว่าปีท่ีผ่านมานีเ้อง  ทัง้ ๆ  

ท่ีการวิจยัเก่ียวกับอนาคต  (Futures  Research)  มีมามากกว่า  50  ปีแล้วอย่างต่อเน่ือง  (Garett,  

1995)  การมองไปข้างหน้าเร่ิมเป็นท่ียอมรับว่ามีความสําคญัในการกําหนดนโยบาย  แต่อย่างไรก็ตาม

ผู้บริหารยงัให้ความสําคญักับการวิเคราะห์สถานการณ์ในอนาคตไม่เท่าท่ีควร  และยงัมีการนําไปใช้

ประโยชน์คอ่นข้างน้อย  โดยท่ีการเปล่ียนแปลงในปัจจบุนันัน้เกิดขึน้อย่างรวดเร็วมากและจะยงัคงมีการ

เปล่ียนแปลงต่อไปเร่ือย ๆ  ในอนาคต  ดงันัน้  การเตรียมตวั  หรือวางแผนกระทําสิ่งใดจึงควรมีการ

เตรียมการอยา่งเป็นระบบไว้ก่อนลว่งหน้าอยา่งน้อย  5 - 10  ปี  มิฉะนัน้  เราอาจจะไม่สามารถรับมือให้

ทนักับการเปล่ียนแปลงเหล่านัน้ได้  แต่ถ้าจะให้เกิดประโยชน์มากย่ิงขึน้ควรจะวิเคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบนัและแนวโน้ม  เพ่ือกําหนดอนาคตพึงปรารถนาและหาวิธีท่ีจะทําให้ประสบผลสําเร็จและไปถึง

จดุมุ่งหมายนัน้ได้  เพราะการศกึษาอนาคตเป็นการสงัเกตและวิเคราะห์เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั  

เพ่ือทําความเข้าใจแนวโน้มของสิ่งท่ีจะเกิดผลกระทบได้ในอนาคตข้างหน้า  ว่าจะมีอะไรเกิดขึน้และจะ

ทําอย่างไรกบัสิ่งนัน้  สิ่งสําคญัคือเราต้องเป็นฝ่ายรุกหรือกําหนดอนาคตขึน้ตามท่ีเราต้องการจะให้เป็น  

แทนท่ีจะปล่อยให้ทุกสิ่งทกุอย่างเกิดไปตามกาลเวลา  โดยเราจะเป็นผู้ เดินตามการเปล่ียนแปลงนัน้ไป

อยา่งไมมี่จดุหมายปลายทาง 

  ความหมายของการศึกษาอนาคต 

  อนาคตศาสตร์  (Futures)  หมายความรวมถึง  กิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับอนาคต  

บางครัง้ก็ใช้คําวา่อนาคตศกึษา  (Futures  Studies)  หรือการวิจยัอนาคต  (Futures  Research)  แบบ

แผนท่ีเป็นท่ีนิยมกัน  คือ  การแบ่งอนาคตศาสตร์ออกเป็น  3  ลกัษณะและมีความหมายดงัต่อไปนี ้ 

(Garrett,  1989  อ้างถึงใน  ชยัวฒัน์  ถิระพนัธุ์,  2542) 

  1. การวิจยัอนาคต  (Futures  Research)  ได้แก่  การทํานาย  การพยากรณ์ทาง

เศรษฐศาสตร์  และเทคนิคอ่ืน ๆ  เพ่ือหาแนวโน้มในอนาคต 

  2. การศึกษาอนาคต  (Futures  Study)  ได้แก่  การเขียนฉากทัศน์  ประเด็นของ

อนาคต 

  3. อนาคตจลศาสตร์  (Futures  Movement)  ได้แก่  การสร้างเครือข่าย  การดําเนิน

ชีวิตแบบตา่งๆ  การสร้างภาพพจน์และการสนบัสนนุการประชมุเชิงปฏิบตักิารเพ่ือไปสู่อนาคต 

  อนาคตศาสตร์  (Futures)  เป็นหลักการคาดการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการกําหนดนโยบาย  

การกําหนดวิธีและการวางแผนระยะยาว  ในช่วงท่ีผ่านมาอนาคตศาสตร์ได้มีการแลกเปล่ียนแนวคิด  

และเทคนิคกับการสาขาวิชาอ่ืน ๆ  เช่น  การเมือง  สงัคมศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  การศึกษา  นโยบาย  
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คอมพิวเตอร์  มนษุยนิเวศวิทยา  การพฒันาการ  การเรียนรู้องค์กร  ระบบการคิด  ทฤษฎีการตดัสินใจ

และทฤษฎีเกมส์ 

  อนาคตศาสตร์  (Futures)  ครอบคลมุแนวคิดท่ีกว้างขวางและมีเคร่ืองมือมากมายท่ีใช้ใน

การศกึษาเม่ือเปรียบเทียบกบัการคาดการณ์วิธีอ่ืน ๆ 

  อนาคตศาสตร์  (Futures)  ไม่ได้มาทดแทนกระบวนการวางแผน  การกําหนดกลวิธีและ

การพัฒนานโยบาย  แต่การใช้อนาคตศาสตร์อย่างเหมาะสมจะช่วยสนับสนุน  ส่งเสริมและทําให้

กระบวนการเหล่านีส้มบูรณ์ย่ิงขึน้  อนาคตศาสตร์ใช้การค้นหาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน  ซึ่ง

ไม่เคยค้นพบมาก่อน  ทําให้เข้าใจหน้าท่ีของหน่วยงานย่ิงขึน้และใช้เพ่ือติดตามผลระยะยาวของ

นโยบายและแผน 

  อนาคตศาสตร์  (Futures)  จะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง  เพราะกระตุ้นให้เกิดความคิด

ใหม ่ๆ  จดัลําดบัความสําคญัของปัญหาใหม ่ เปล่ียนแผนกลยทุธ์ใหม ่ เป็นต้น 

  อนาคตศาสตร์  (Futures)  แตกตา่งจากวิธีการคาดการณ์อ่ืนๆ  ใน  5  ประเดน็ตอ่ไปนี ้

  1. ความครอบคลมุ  (Breadth  of  coverage)  อนาคตศาสตร์มีความคลมุในระดบั

กว้าง  มิใช่เฉพาะในหน่วยงานเหมือนการวางแผนหรือการกําหนดกลวิธี  แต่ครอบคลุมทุกสิ่งท่ีมี

ผลกระทบตอ่ระบบของหนว่ยงาน  หรืออาจจะเป็นระดบัประเทศหรือระดบัโลกก็ได้ 

  2. ให้ความสําคญักบัสาเหตท่ีุซ่อนอยู่  (Attention  to  underlying  causes)  เน้นถึง

สาเหตท่ีุทําให้เกิดปัญหาและปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  3. ความหลากหลายของคําถาม  (Different  questions)  คําถามของอนาคตศาสตร์

จะไม่แคบเหมือนคําถามในการจัดทํานโยบายและแผน  เช่น  คําถามในอนาคตศาสตร์จะไม่ถามว่า  

“เราจะทําอย่างไรจึงจะไปถึงสิ่งท่ีต้องการภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่”  แต่จะถามว่า  “เราต้องการให้

หนว่ยงานของเราเป็นอยา่งไรในอนาคต”  หรือ  “เราจะวางแผนอยา่งไรให้หนว่ยงานของเราเป็นไปตามท่ี

เราต้องการในอนาคต”  หรือ  “อนาคตท่ีเราไม่ต้องการให้เกิดขึน้จะเป็นอย่างไร  และเราจะต้อง

เตรียมการอยา่งไรถ้าต้องเผชิญกบัอนาคตท่ีไมป่รารถนานัน้ ” 

  4. แหล่งข้อมลู  (Sources  of  information)  อนาคตศาสตร์ใช้ข้อมลูเช่นเดียวกบัการ

จดัทํานโยบายและวางแผนและหาข้อมลูเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่แล้วในระบบ  โดยการสมัภาษณ์กลุ่มย่อย  

การสํารวจ  ตรวจสอบแนวคดิ  รวมทัง้การหาข้อมลูจากส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมและการทบทวนวรรณกรรม  ฯลฯ 

  5. ระยะเวลา  (Time  perspective)  อนาคตศาสตร์มองไปข้างหน้าอย่างน้อย  10  ปี  

สว่นใหญ่จะใช้เวลา  20 – 30  ปี  หรือมากกวา่นัน้ 

  อนาคตศาสตร์จะช่วยให้การเตรียมการสําหรับอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึน้  เน่ืองจากมี

พืน้ฐานจากภาพอนาคตมากกว่า  1  ภาพ  เหตกุารณ์ในอนาคตมกัจะไม่เป็นไปตามท่ีเราคาดการณ์
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เอาไว้  ทําให้การบริหารจดัการต้องยุ่งยากกบัการแก้ไขปัญหาวิกฤตท่ีเกิดขึน้เนือง ๆ  ดงันัน้  การเตรียม

ตวัรับสถานการณ์หลาย ๆ  รูปแบบ  จะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสงูขึน้  

  ความหมายการวิจัยอนาคต  

  จมุพล  พูลภัทรชีวิน  (2530 : 42)  ให้ความหมายของการวิจยัอนาคตว่า  หมายถึง  วิธี

การศกึษาอย่างเป็นระบบเก่ียวกับแนวโน้มต่าง ๆ  ท่ีเป็นทางเลือกของเร่ืองท่ีศกึษา  ท่ีคาดว่าจะเป็นไปได้  

(possible)  หรือนา่จะเป็นไปได้  (Probable) 

  เทียนฉาย  กีระนนัทน์  (2529 : 103)  ให้ความหมายของการวิจยัอนาคตว่าเป็นการศกึษา

เพ่ือมองถึงเหตกุารณ์  หรือพฤติกรรมท่ีน่าจะเป็นไปได้ในอนาคต  รวมถึงปฏิสมัพนัธ์และผลกระทบใน

ระหวา่งเหตกุารณ์หรือพฤตกิรรมตา่ง ๆ  ท่ีนา่จะเกิดขึน้ 

  พนัธุ์สรูย์  ลดาวลัย์,  สิทธิณฐั  ประพทุธนิติสาร  และโรเบิร์ต  บี  เท็กซ์เตอร์  (2527 : 24)  

ได้ให้ความหมายของการวิจยัอนาคตว่า  เป็นการศกึษาท่ีระบบแบบแผนเก่ียวกบัทางเลือกในอนาคตท่ี

คนกลุ่มหนึ่งหรือสงัคมหนึ่งคิดว่าเป็นไปได้หรือน่าจะเป็นไปได้  มโนทศัน์พืน้ฐานของการวิจยัอนาคตท่ี

เรียกวา่  4  P’s  คือ 

  1. Projection  การพยายามบรรยายสะท้อนถึงทางเลือกต่าง ๆ  ท่ีอาจเป็นไปได้ใน

อนาคต  การบรรยายรูปแบบของอนาคตต่างๆ  นี ้ นักอนาคตศาสตร์เรียกว่า  การสร้างอนาคต  

(Scenario  Building) 

  2. Preparation  การเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับอนาคต  เช่น  การเตรียมหายทุธวิธี  

(Strategy)  และกลวิธี  (Tactics)  ท่ีจะดําเนินการให้บรรลุกับอนาคตท่ีพึงประสงค์  ในขณะเดียวกันก็

พร้อมท่ีจะเผชิญกบัอนาคตท่ีไมพ่งึประสงค์ 

  3. Protection  การคิดถึงทางเลือกต่าง ๆ  ทําให้ตระหนักถึงโอกาสของการเกิด

สภาพการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต  และช่วยให้สามารถหาทางป้องกันและกําจัด

องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดอนาคตท่ีไมพ่งึประสงค์ลว่งหน้าได้ 

  4. Preservation  เม่ือกําหนดอนาคตท่ีพึงประสงค์ก็หาทางรักษาหรือสงวนอนาคตท่ี

ต้องการไว้  โดยการพยายามทําให้มนัเกิดเป็นจริง 

  ดงันัน้  อาจกลา่วได้วา่  การวิจยัอนาคตเป็นการศกึษาอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัทางเลือกใน

อนาคต  โดยมองถึงเหตกุารณ์หรือพฤติกรรมตา่ง ๆ  ของเร่ืองท่ีศกึษาท่ีคาดว่า  จะเป็นไปได้หรือน่าจะ

เป็นไปได้ในอนาคต  รวมถึงปฏิสมัพันธ์และผลกระทบในระหว่างเหตุการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ  ท่ี

นา่จะเกิดขึน้   
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  จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต 

  การวิจยัอนาคตมีจดุมุ่งหมาย  ดงันี ้ (พนัธุ์สรูย์  ลดาวลัย์,  สิทธิณฐั  ประพทุธินิสาร  และ

โรเบร์ิต  บี  เท็กซ์เตอร์,  2527 : 24) 

  1. เพ่ือบรรยายทางเลือกในอนาคตท่ีเป็นไปได้  หรือน่าจะเป็นไปได้สําหรับประชากร

กลุม่หนึง่ 

  2. เพ่ือพิจารณาทบทวนระดบัความรู้  หรือความไมรู้่ของเราเก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได้ 

  3. เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงผลพาดพิง  หรือผลอนัอาจจะเกิดขึน้จากอนาคตท่ีเป็นไปได้นัน้ ๆ 

  4. เพ่ือเตือนให้ทราบลว่งหน้าถึงอนาคตอนัไมพ่งึประสงค์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้นัน้ 

  5. ทําให้เข้าใจกฎเกณฑ์ของการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ 

  โดยทัง้นีจุ้ดมุ่งหมายหลกัของการวิจยัอนาคตมิใช่อยู่ท่ีการทํานายท่ีถูกต้อง  หากแต่อยู่ท่ี

การสํารวจและศกึษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้  หรือนา่จะเป็นไปได้  ในเร่ืองท่ีศกึษาให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้  

ทัง้ท่ีพงึประสงค์และไมพ่งึประสงค์  เพ่ือหาทางทําให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์นัน้เกิดขึน้  และป้องกนั  หรือ

ขจดัแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป  หรือหาทางท่ีจะเผชิญกับแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์นัน้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ถ้าหากว่ามนัจะเกิดขึน้จริงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ดงันัน้  ข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัอนาคต

จะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน  การกําหนดนโยบาย  การตดัสินใจตลอดไปจนถึงการกําหนด

ยุทธวิธี  (Strategies)  และกลวิธี  (Tactics)  ท่ีจะนําไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค์  การป้องกัน  

หรือขจดัอนาคตท่ีไมพ่งึประสงค์  (จมุพล  พลูภทัรชีวิน,  2530 : 42) 

  ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ  EDFR  (Ethnographic  Delphi  

Future  Research)  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  เทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  ดร.จุมพล  พูลภัทรชีวิน  ได้พฒันาขึน้โดยการผสมผสาน

ระหว่างเทคนิคการวิจยัแบบ  EFR  (Ethnographic  Futures  Research)  และเดลฟาย  (Delphi)  เข้า

ด้วยกัน  โดยมีความเช่ือพืน้ฐานของอนาคตนิยม  (Futurism)  จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต  

(Futures  Research)  เทคนิคเดลฟาย  และ  EFR  นกัวิจยัอนาคตมีความเช่ือพืน้ฐานว่าอนาคตเป็น

เร่ืองท่ีมนุษย์สามารถทําการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  ความเช่ือของมนุษย์เก่ียวกับอนาคต  มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของเขา  เ ช่ือว่ามนุษย์สามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได้  

จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ท่ีการทํานายท่ีถูกต้อง  หากแต่อยู่ท่ีการสํารวจและศึกษา

แนวโน้มท่ีเป็นไปได้หรือน่าจะเป็นเร่ืองท่ีศึกษาได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้  ทัง้ท่ีพึงประสงค์และไม่พึง

ประสงค์  เพ่ือท่ีจะหาทางทําให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์นัน้เกิดขึน้และป้องกัน  หรือขจดัแนวโน้มท่ีไม่พึง

ประสงค์ให้หมดไป  หรือหาทางท่ีจะเผชิญกบัแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์นัน้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถ้าหาก

ว่ามนัจะเกิดขึน้จริงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ดงันัน้  ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรง

ต่อการวางแผน  การกําหนดนโยบาย  การตดัสินใจ  ตลอดไปจนถึงการกําหนดยุทธวิธี  (Strategies)  
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และกลวิธี  (Tactics)  ท่ีจะนําไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค์  และการป้องกันหรือขจดัอนาคตท่ีไม่

พงึประสงค์ 

  เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย  (The  Delphi  Technique)  เดลฟายเป็นเทคนิคการทํานาย

ที่พฒันาขึน้โดยนกัคิดนกัวิจยัของ  Rand  Corporation  คือ  Helmer,  Dalkey  และ  Rescher  

เมื่อประมาณกว่าสองศตวรรษมาแล้ว  ในปัจจุบนัเดลฟายเป็นเทคนิคการทํานายท่ีได้รับความนิยม

อย่างมากในเกือบทุกวงการไม่ว่าด้านธุรกิจ  การเมือง  การทหาร  เศรษฐกิจ  สาธารณสุข  การศกึษา

และด้านอ่ืนๆ  นอกจากเดลฟายเป็นเทคนิคการวิจยัและการคาดการณ์อนาคตแล้ว  เดลฟายยังเป็น

เทคนิคการส่ือสารระหว่างกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  ช่วยให้ผู้ เชียวชาญแตล่ะคนได้รับข่าวสารและแลกเปล่ียน

ความเช่ียวชาญระหว่างกัน  โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงเช่นเดียวกับการระดมสมอง  (Brain  

Storming)  หรือการประชุมกลุ่มแบบอ่ืน ๆ  เดลฟายรูปแบบเดิมมีลกัษณะเฉพาะ  ต่อมาภายหลงัก็มี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปบ้าง  แต่หลักการและระเบียบวิธีใหญ่ ๆ  ยังคงเป็นเหมือนเดิม  คือ  

การศกึษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ  โดยการขอให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนทําการ

คาดการณ์วา่แนวโน้มหรือเหตกุารณ์แตล่ะอยา่งจะเกิดขึน้เม่ือใด  หรือทําการคาดการณ์ว่าภายในเวลาท่ี

กําหนด  เช่น  อีก  20  ปีข้างหน้าจะมีเหตกุารณ์หรือแนวโน้มใดท่ีจะเกิดขึน้บ้าง  หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจะ

นําข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์แล้วป้อนผลการวิเคราะห์  ซึ่งปกติจะอยู่ในรูปของสถิติง่าย ๆ  กลบัไปให้

ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนพิจารณาคําตอบเดิมของตนเองเทียบกบัของกลุ่ม  แล้วทําการคาดการณ์หรือตอบ

ตามรูปแบบท่ีผู้ วิจยักําหนดอีกครัง้หนึง่  ผู้ วิจยัจะนําคําตอบไปวิเคราะห์ใหม่  แล้วอาจนําป้อนข้อมลูท่ีได้

จากการวิเคราะห์กลับไปให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาอีกครัง้  โดยปกติกระบวนการทําซํา้  (Iterative  

Process)  แบบนีจ้ะดําเนินต่อไป  ราว ๆ  สองหรือสามรอบ  หรือจนกว่าจะได้คําตอบท่ีเป็นฉันทามต ิ 

(Consensus)  ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  จุดมุ่งหมายของการทําซํา้ดังกล่าวก็เพ่ือท่ีจะกรอง  (Refine)  

ความเช่ียวชาญของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญนัน่เอง  อาจสรุปขัน้ตอนใหญ่ ๆ  ของเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย

ได้ดงันี ้ กําหนดกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  (Panel  Experts)  ผู้ วิจัยจะต้องหาวิธีและทําการคดัเลือกกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและความชํานาญในเร่ืองท่ีจะศกึษา  โดยปกติจะมีประมาณตัง้แต่

สิบกว่าคนขึน้ไปอาจถึงร้อย  ทัง้นีข้ึน้อยู่กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย  ความซับซ้อนของเร่ืองท่ีศึกษา  

เวลาและงบประมาณ  กําหนดประเด็นแนวโน้มและสร้างเคร่ืองมือสําหรับการวิจยั  โดยทัว่ไปมกัจะอยู่

ในรูปของแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ทําเดลฟายรอบท่ีหนึ่ง  โดยการส่ง

แบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญหรือสัมภาษณ์  (ตวัต่อตวัหรือโดยการโทรศพัท์)  หรือทําการประชุม

ทางไกล  (Tele-Conferencing)  โดยผ่านระบบส่ือสารทางเคร่ืองมืออิเลครอนิกส์  เช่น  ระบบ

คอมพิวเตอร์  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ในรอบท่ีหนึ่ง  ทําเดลฟายรอบท่ีสอง  โดยรอบนี ้

ผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านได้รับข้อมูลป้อนกลบัเชิงสถิติ  (Statistical  Feedbacks)  ท่ีเป็นของกลุ่มโดย
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ส่วนรวม  เช่น  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่ามัธยฐาน  (Median)  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

(Interquartile  Range)  ของกลุ่ม  ผนวกด้วยคําตอบเดิมของตนเองแล้วขอให้ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคน

พิจารณาตอบใหม่  ทําเดลฟายรอบท่ีสาม  ส่ี  สรุปและอภิปรายผลโดยการเสนอแนวโน้มท่ีมีฉันทามติ

ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้แล้วอภิปรายเสนอแนะจากผลการวิจยั 

  ส่วนเทคนิคการวิจยัแบบ  EFR  (The  Ethnographic  Futures  Research)  ผู้พฒันา

เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ  EFR  คือ  ศาสตราจารย์  ดร.โรเบิร์ต  บี  เท็กซเตอร์  (Robert  B.  Textor)  

แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด  สหรัฐอเมริกา  เป็นเทคนิคท่ีพัฒนามาจากระเบียบวิธีวิจัยทาง

มานษุยวิทยาท่ีเรียกว่า  การวิจยัชาติพนัธุ์วรรณา  (Ethnographic  Research  หรือ  Ethnography)  

EFR  เป็นเทคนิคการวิจัยท่ีพยายามจะดึงเอาอนาคตและค่านิยมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกับกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมของกลุ่มประชากรท่ีศกึษาโดยการสมัภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  

กล่าวคือ  เป็นการสมัภาษณ์แบบเปิดและไม่ชีนํ้า  (Non-directive,  open-ended)  โดยผู้ วิจยัอาจมี

หวัข้อหรือประเด็นท่ีเตรียมไว้ประกอบเพ่ือกันลืม  แต่จะไม่มีลกัษณะของการถามแบบชีนํ้า  หลกัการ

สมัภาษณ์แบบ  EFR  นีถื้อวา่ผู้ให้สมัภาษณ์เป็นผู้ควบคมุการสมัภาษณ์และมีอิสระในการให้สมัภาษณ์

อยา่งเตม็ท่ี  ลกัษณะของการสมัภาษณ์แบบ  EFR  ท่ีเดนิและแตกตา่งไปจากการสมัภาษณ์แบบอ่ืน  คือ  

จะมีการแบง่ช่วงการสมัภาษณ์ออกเป็นช่วง ๆ  โดยอาจจะแบง่ตามหวัข้อท่ีสมัภาษณ์หรือตามช่วงเวลา

ท่ีเหมาะสม  เชน่  ทกุ ๆ  ประมาณ  10  นาที  ผู้สมัภาษณ์จะทําการสรุปการสมัภาษณ์จากบนัทึกท่ีจดไว้

หรือจากเทปบนัทึกเสียงให้ผู้สมัภาษณ์ฟัง  และขอให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแก้ไขคํา

สัมภาษณ์ได้  กระบวนการเช่นนีเ้รียกว่า  เทคนิคการสรุปสะสม  (Cumulative  Summarization  

Technique)  โดยจะทําเช่นนีจ้นจบการสมัภาษณ์เพ่ือท่ีจะช่วยให้ผู้ วิจยัมีความเช่ือมัน่เพิ่มขึน้ว่า  ข้อมลู

ท่ีได้นัน้มีความน่าเช่ือถือ  คือ  มีทัง้ความตรง  (Validity)  และความเท่ียง  (Reliability)  ของข้อมูล

เพิ่มขึน้  โดยปกติการสมัภาษณ์แบบ  EFR  นีจ้ะประกอบด้วยอนาคตท่ีเป็นทางเลือก  (Alternative)  3  

ภาพและเรียงลําดบักนัไป  คือ  อนาคตภาพทางดี  (Optimistic-Realistic  Scenario)  อนาคตภาพทางร้าย  

(Pessimistic-Realistic  Scenario)  และอนาคตภาพท่ีน่าจะเป็นไปได้มากท่ีสุด  (Most-Probable  

Scenario)  อนาคตภาพทัง้  3  ภาพนี ้ จะประกอบไปด้วยแนวโน้มในอนาคตท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์คาดว่ามี

โอกาสเกิดขึน้  ด้วยเหตนีุจ้ึงมีการใช้คําว่า  Realistic  กํากบัไว้ทัง้ในอนาคตภาพทางดีและอนาคตภาพ

ทางร้าย  เม่ือสมัภาษณ์ครบทัง้  3  ภาพตามขัน้ตอนเสร็จแล้ว  ผู้สมัภาษณ์อาจจะสรุปการสมัภาษณ์  

ให้ผู้ ให้สัมภาษณ์ฟังทัง้หมดอีกครัง้หนึ่ง  และขอให้ผู้ สมัภาษณ์ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไข  และหรือ

เพิ่มเติมคําสมัภาษณ์อีก  หรืออาจจะนําผลการสมัภาษณ์ท่ีจดบนัทึกไว้หรืออดัเทปไว้กลบัไปเรียบเรียง

ใหม ่ แล้วสง่ผลการสมัภาษณ์ท่ีเรียบเรียงแล้ว  (Protocol)  ไปให้ผู้ ให้สมัภาษณ์อ่านและตรวจแก้ไขเป็น
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การสว่นตวัก็ได้  หลงัจากนัน้จึงนําผลการสมัภาษณ์มาทําการวิเคราะห์เพ่ือจะหาฉันทามติระหว่างกลุ่ม

ผู้ให้สมัภาษณ์  แล้วนําแนวโน้มท่ีมีฉนัทามตมิาเขียนเป็นอนาคตภาพ  ซึง่เป็นผลการวิจยั 

  เทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  เทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  (Ethnographic  Delphi  

Futures  Research)  เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตท่ีตอบสนองจดุมุ่งหมายและความเช่ือพืน้ฐานของการ

วิจยัอนาคตมากท่ีสดุวิธีหนึ่งในปัจจบุนั  เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีรวมเอาจดุเดน่หรือข้อดีของเทคนิค  EFR  

และ  Delphi เข้าด้วยกัน  การรวมข้อดีทัง้สองเทคนิคช่วยแก้จุดอ่อนของแต่ละเทคนิคได้เป็นอย่างดี  

โดยหลกัการแล้วเทคนิค  EDFR  เป็นการผสมผสานระหว่างเทคนิค  EFR  กบั  Delphi  เข้าด้วยกัน  

ขัน้ตอนตา่ง ๆ  ของ  EDFR  ก็คล้าย ๆ  กบัเทคนิค  Delphi  เพียงแตมี่การปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่น

และเหมาะสมมากขึน้  โดยในรอบแรกของการวิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบ  EFR  หลังจากการ

สมัภาษณ์ในรอบแรก  ผู้วิจยัจะนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์  แล้วสร้างเป็นเคร่ืองมือ  ซึ่ง

มกัจะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเดลฟาย  เพ่ือท่ีจะทํา

การกรองความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  เพ่ือหาฉนัทามต ิ ซึง่มกัจะทําประมาณ  2 - 3  รอบ  หลงัจากนัน้

จะนําข้อมลูมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้มาก  และมีความสอดคล้องทางความคิดเห็น

ระหว่างกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเพ่ือสรุปเขียนเป็นอนาคตภาพ  อาจสรุปขัน้ตอนใหญ่ ๆ  ของการวิจัยแบบ  

EDFR  ได้ดงันี ้ คือ  การกําหนดและเตรียมตวักลุ่มผู้ เช่ียวชาญขัน้นีน้บัว่าสําคญัและจําเป็นมาก  การท่ี

ได้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีเช่ียวชาญจริง ๆ  จะทําให้ผลการวิจยัน่าเช่ือถือมากขึน้  ส่วนการเตรียมตวักลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญก็ย่ิงมีความจําเป็น  เพราะผู้ เช่ียวชาญอาจมองไม่เห็นความสําคญัของการวิจยัลกัษณะนี ้ 

หรืออาจไมมี่เวลาให้ผู้ วิจยัได้เตม็ท่ี  ผู้ วิจยัจงึจําเป็นต้องตดิตอ่กบัผู้ เช่ียวชาญเป็นการส่วนตวั  อธิบายถึง

จดุหมาย  ขัน้ตอนตา่ง ๆ  ของการวิจยั  เวลาท่ีต้องใช้โดยประมาณ  และประโยชน์ของการวิจยั  ยํา้ถึง

ความจําเป็นและความสําคญัของการใช้ผู้ เช่ียวชาญ  จึงขอความร่วมมือจากผู้ เช่ียวชาญ  ถ้าไม่ได้รับ

ความร่วมมือก็จําเป็นต้องไปหาผู้ เช่ียวชาญท่านต่อไป  หากได้รับความร่วมมือก็ขอนัดวันและเวลา

สําหรับสมัภาษณ์  การเตรียมผู้ เช่ียวชาญดงักล่าว  นอกจากจะทําให้มัน่ใจได้ว่าจะได้รับความร่วมมือเป็น

อย่างดีแล้ว  ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญได้มีเวลาเตรียมตวั เตรียมข้อมูล  จดัระบบข้อมูลและ

ความคิดล่วงหน้า  ช่วยให้ผู้ วิจยัได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเพิ่มขึน้  การสัมภาษณ์  EDFR  รอบท่ีหนึ่ง  การ

สมัภาษณ์จะมีลกัษณะและขัน้ตอนคล้ายกบั  EFR  แต่  EDFR  มีความยืดหยุ่นมากกว่า  กล่าวคือ  

ผู้ วิจยัสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสมัภาษณ์ท่ีจะสนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย  เวลา  งบประมาณและ

สถานการณ์ของการวิจยัได้  คือ  อาจยืดตามรูปแบบของ  EFR  โดยเร่ิมจาก  Optimistic-Realistic  

(O - R)  Pessimistic-Realistic  (P - R)  และ  Most  Probable  (M - P)  ตามลําดบั  หรืออาจจะเลือก

สมัภาษณ์เฉพาะแนวโน้มท่ีผู้ เช่ียวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้  และน่าจะเป็น โดยไม่คํานึงถึงว่าแนวโน้ม

เหล่านัน้จะเป็นไปในทางดีหรือทางร้าย  เพราะในการทํา  EDFR  รอบท่ีสองและสาม  ถ้าหากผู้ วิจัย
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สนใจจะแยกศกึษาอนาคตภาพทัง้  3  ภาพแบบ  EFR  ผู้ วิจยัก็สามารถทําได้โดยการออกแบบสอบถาม

ท่ีจะชว่ยให้ได้อนาคตภาพทัง้  3  ภาพอยา่งเป็นระบบได้  วิเคราะห์  สงัเคราะห์ข้อมลู  นําข้อมลูท่ีได้จาก

การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นเคร่ืองมือสําหรับทํา  Delphi  สร้าง

เคร่ืองมือทํา  Delphi  (EDFR  รอบท่ีสอง  สาม)  เขียนอนาคตภาพ 

  ข้อพจิารณาเปรียบเทียบระหว่าง  EDFR  กับ  Delphi 

  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  ประการแรก  EDFR  ตา่งจาก  Delphi  ตรงท่ีในรอบแรกของการวิจยันัน้  EDFR  ใช้การ

สมัภาษณ์แบบ  EFR  ซึ่งโดยวิธีการนีจ้ะช่วยให้ผู้ วิจยัได้แนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสดุ  และทุก

แนวโน้มจะนําไปศึกษาต่อในรอบท่ีสองและสาม  การทําเช่นนีเ้ป็นการเคารพความเช่ียวชาญของ

ผู้ เช่ียวชาญอยา่งแท้จริง 

  ประการท่ีสอง  การวิจยัแบบ  Delphi  ตามรูปแบบเดิม  มกัจะเร่ิมด้วยแบบสอบถามหรือ

แบบสมัภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เองในการเก็บข้อมลูรอบท่ีหนึ่ง  วิธีการนีอ้าจกล่าวได้ว่าเป็น

การดูถูก  (Underestimate)  ความเช่ียวชาญของผู้ เช่ียวชาญ  เพราะไปจํากัดข้อมูลท่ีควรจะได้จาก

ผู้ เช่ียวชาญ  โดยการกําหนดกรอบความคิดของผู้ เช่ียวชาญโดยผู้ วิจยั  ตวัอย่างเช่น  ถ้าผู้ วิจยัสนใจจะ

ศกึษาแนวโน้มของเศรษฐกิจไทยในอีก  10  ปีข้างหน้า  ผู้ วิจยัอาจจะสร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุม

แนวโน้มเฉพาะท่ีผู้ วิจยัคดิวา่สอดคล้องและสําคญัการทําเช่นนีผู้้ วิจยัอาจจะละเลยแนวโน้มหรือประเด็น

ท่ีสําคญัอ่ืน ๆ  ท่ีผู้ วิจยัคาดไม่ถึงหรือไม่รู้ไปอย่างน่าเสียดาย  ถึงแม้ว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จะเป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตาม  ผู้ เช่ียวชาญก็อาจจะไม่ตอบเพราะขีเ้กียจเขียนหรือเพราะถกูชกันํา

ให้คิดเฉพาะเร่ืองท่ีถูกถามในแบบสอบถาม  ทําให้ลืมประเด็นท่ีน่าสนใจไปได้  แต่ถ้าหากมีการ

สัมภาษณ์ในรอบแรก  ผู้ วิจัยก็จะได้แนวโน้มและประเด็นท่ีสอดคล้องมากท่ีสุด  ซึ่งตอบสนอง

จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตได้ดีกว่า  และย่ิงไปกว่านัน้แนวโน้มยังได้รับการพิจารณาจากกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญอีกใน  EDFR  รอบท่ีสอง  สาม  วิธี  EDFR  จึงน่าจะเป็นวิธีวิจัยท่ีได้แนวโน้มอย่าง

ครอบคลมุ  เป็นระบบและนา่เช่ือถือมากกวา่  Delphi  
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  สรุปข้อแตกตา่งเปรียบเทียบระหวา่ง  EDFR  กบั  Delphi 

  (www.moe.go.th/wijai/Delphi.pdf,  p. 11  อ้างถึงใน  เอกจิตรา  คํามีศรีสขุ,  2556 : 38) 

EDFR เดลฟาย (Delphi) 

ใ ช้การสัมภาษณ์   EFR  ในรอบแรกของ 

การวิจัย   ซึ่ งช่ วยใ ห้ผู้ วิจัย ไ ด้ ข้อมูล ท่ี เ ป็น

แนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด  เพ่ือนํา

แนวโน้มไปศกึษาตอ่ในการศกึษารอบท่ี  2  เป็น

ต้นไป  โดยผ่านเคร่ืองมือด้วยแบบสอบถาม

แบบ  Delphi   

เป็นการกําหนดกรอบความคิดของผู้ เช่ียวชาญ

โดยวิจยั  อาจทําให้ละเลยแนวโน้มหรือประเดน็

ท่ีสําคญัตา่งๆ  ได้ 

  ข้อพจิารณาเปรียบเทียบระหว่าง  EDFR  กับ  EFR 

  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  ประการแรก  EDFR  ตา่งจาก  EFR  ท่ีระเบียบวิธีวิจยั  กล่าวคือ  EFR  ใช้การสมัภาษณ์

รอบเดียว  สว่น  EDFR  ใช้การสมัภาษณ์รอบแรกแล้วตามด้วย  Delphi  ในรอบท่ีสอง  สาม  วิธีการของ  

EDFR  จงึมีระบบของการได้มาของข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือได้มากกวา่ 

  ประการท่ีสอง  ผลสรุปของการวิจยัแบบ  EFR  คือ  อนาคตภาพท่ีได้จากการสมัภาษณ์

เพียงรอบเดียว  โดยเลือกเอาแนวโน้มท่ีมีฉันทามติระหว่างผู้ ให้สมัภาษณ์  จุดอ่อนของวิธีนี ้ คือ  การ

ขาดระบบท่ีนา่เช่ือถือในการพิจารณาแนวโน้มท่ีมีฉันทามติ  และโดยระเบียบวิธีเองอาจทําให้แนวโน้มท่ี

สําคัญต้องหลุดไป  เพราะเป็นไปได้ท่ีว่ามีผู้ เ ช่ียวชาญเพียงคนเดียวท่ีพูดถึงแนวโน้มเหล่านัน้  

ผู้ เช่ียวชาญคนอ่ืนตลอดจนผู้ วิจยัก็อาจลืมนึกไม่ถึงหรือไม่รู้จึงไม่ได้พูดถึงแนวโน้มเหล่านัน้  แนวโน้ม

เหลา่นัน้จงึหลดุออกไปจากผลการวิจยัเพราะไมมี่ฉนัทามต ิ สว่นการวิจยัแบบ  EDFR  จะมีแนวโน้มท่ีได้

จากการสมัภาษณ์ในรอบแรกป้อนกลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญทกุคนพิจารณาอีกในการทํา  Delphi  ทําให้ทกุ

แนวโน้มได้รับการพิจารณาอย่างเป็นระบบเก่าเท่าเทียมกนั  ผลสรุปท่ีได้จากการวิจยัแบบ  EDFR  จึง

เป็นระบบและได้แนวทางครอบคลุมและน่าเช่ือถือมากกว่า  EFR  การประยุกต์  EDFR  ถึงแม้ว่า  

EDFR  จะเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีพฒันาขึน้มาเพ่ือการวิจยัอนาคตก็ตาม  แตเ่ทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  

รวมไปถึง  Delphi  และ  EFR  ก็สามารถนําไปใช้วิจยัในทํานองเดียวกบัการวิจยัรูปแบบอ่ืน ๆ  ท่ีมีอยู่ได้  

เช่น  การวิจัยเพ่ือสํารวจความคิดเห็น  สํารวจปัญหา  วิจยัเพ่ือหารูปแบบ  เพ่ือกําหนดนโยบาย  เพ่ือ

กําหนดมาตรฐาน  เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาและเพ่ือการตดัสินใจ  เป็นต้น  จะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัได้มีการนํา

เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบตา่ง ๆ  ไปใช้ในวงการและองค์การตา่ง ๆ  มากมาย  ทัง้เพ่ือการวางแผนใน

อนาคต  วิเคราะห์และแก้ปัญหาในปัจจบุนั  ตลอดจนการวิเคราะห์อดีต  เพราะเทคนิคการวิจยัอนาคต
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โดยเฉพาะ  Delphi  และ  EDFR  นัน้ชว่ยให้ผู้ วิจยัได้ข้อมลูท่ีเป็นระบบและนา่เช่ือถือมากขึน้   

  สรุปข้อแตกตา่งเปรียบเทียบระหวา่ง  EDFR  กบั  EFR 

  (www.moe.go.th/wijai/Delphi.pdf,  p. 11  อ้างถึงใน  เอกจิตรา  คํามีศรีสขุ,  2556 : 38) 

EDFR EFR 

การศึกษารอบแรกใช้การสัมภาษณ์  ส่วน

การศกึษารอบท่ี  2  ขึน้ไป  เป็นการนําแนวโน้ม

ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ในรอบแรกป้อนกลบัไป

ใช้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาโดยผ่านแบบสอบถาม

แบบ  Delphi  ทําให้ทุกแนวโน้มได้รับการ

พิจารณาอยา่งเทา่เทียมกนั 

การศึกษาทําเพียงรอบเดียว  โดยเลือกเอา

แนวโน้มท่ีมีฉนัทามตริะหวา่งผู้ให้สมัภาษณ์ 

  การสร้างแบบสอบถาม 

  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  การเขียนแนวโน้มในแบบสอบถาม  กระทําหลงัจากท่ีทําการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญแล้ว  ซึง่ควรใช้ภาษาท่ีกะทดัรัด  ชดัเจน  โดยพยายามคงความหมายเดิมของผู้ เช่ียวชาญให้

มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้  ควรใช้ภาษาท่ีเป็นกลาง  พยายามหลีกเล่ียงภาษาท่ีจะส่อถึงทัศนคติหรือ

ความลําเอียงของผู้ วิจัยลงไป  เช่น  ผู้ เช่ียวชาญกล่าวว่าประเทศไทยมีสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ  กับ

ผู้ เช่ียวชาญอีกทา่นกลา่วว่าประเทศไทยไม่มีมลภาวะ  ซึ่งตรงกนัข้ามก็ต้องคงไว้  ผู้ วิจยัต้องไม่ทําหน้าท่ี

ตดัสินใจแทนผู้ เช่ียวชาญ  หน้าท่ีของนกัวิจยั  คือ  การเขียนแนวโน้ม  การสงัเคราะห์  ตีความภาษาท่ีใช้

ให้ตรงกบัผู้ เช่ียวชาญให้มากท่ีสดุ 

  การรายงานผล 

  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  จะยึดเอาผลในรอบท่ี  3  เป็นเกณฑ์  แต่นกัวิจัยสามารถเลือกแนวโน้มหรือประเด็น

แนวโน้มท่ีน่าสนใจได้จากรอบท่ี  2  ผนวกเข้าไปเสนอแนะอภิปรายผลได้  แตเ่พ่ือความกะทดัรัด  เพ่ือ

เน้นผลการวิจยัจงึต้องมีเกณฑ์  นัน่คือ  เลือกรายงานผลท่ีมีความเป็นไปได้ระดบัสงู 

  จาํนวนรอบ 

  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  จํานวนรอบและจํานวนคนขึน้อยู่กบัจดุมุ่งหมาย  งบประมาณ  เวลาและกําลงัคนของการ

วิจยั  แต่ความเป็นจริงแล้วการท่ีจะหยุดตรงรอบใดรอบหนึ่งนัน้  การวิจยัอนาคตจะดท่ีูว่าคําตอบท่ีได้

จากแตล่ะรอบนัน้  มีความเป็นเอกพนัธ์แล้วหรือยงั  พิจารณาว่ามี  Homogeneity  ของคําตอบหรือมี  

Consensus  ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีครอบคลมุเร่ืองท่ีผู้ วิจยัศกึษามากพอหรือไม่  ถ้ามีมากพอก็อาจจะ
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หยดุได้ในรอบท่ี  2  ในเร่ืองจํานวนรอบ  ได้มีนกัวิจยัศกึษาไว้พบว่า  การทําจํานวนรอบ  3  รอบ  เป็น

จํานวนรอบท่ีพอดี  นัน้คือความคลาดเคล่ือนมีไม่มากนกั  ไม่ว่าจะเป็น  3  รอบ  4  รอบ  จนถึงก่ีรอบขึน้ไป  

ความแตกต่างของผลท่ีได้ไม่มีนยัสําคญั  ฉะนัน้จึงจบท่ี  3  รอบได้  แต่การวิจยัดงักล่าวไม่ใช่เกณฑ์

มาตรฐาน  เพราะเนือ้หาของการทําวิจัยเป็นตัวแปรหนึ่ง  แต่จุดมุ่งหมายจริง ๆ  อยู่ ท่ีผู้ วิจัยพบ  

Consensus  แล้วหรือยงั  พบความเป็นเอกพนัธ์สมบรูณ์หรือไม่  โดยปกติทําประมาณ  3  รอบ  แต่

เทคนิค  EDFR  เปิดโอกาสให้ทํา  2  รอบได้  ถ้าตอบสนองจุดมุ่งหมายซึ่งเรียกว่า  Mini  EDFR  

ตวัอย่างเช่น  งานวิจยัเร่ืองอนาคตของภาพของมหาวิทยาลยัไทยซึ่ง  ดร.จุมพล  พลูภัทรชีวิน  ทําไว้ใช้

จํานวน  2  รอบ  เพ่ือพิสูจน์ว่าแนวโน้มท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ในรอบแรก  ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญเพียงคนเดียว  

และให้ผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืนพิจารณาในรอบท่ี  2  พอผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืนเห็นด้วยกบัแนวโน้มนัน้  ซึ่ง

ตอบสนองจดุมุ่งหมายของการวิจยั  สามารถหยดุท่ีรอบ  2  ได้  ตวัอย่างนีแ้สดงให้เห็นว่าจดุมุง่หมายมี

อิทธิพลตอ่การกําหนดจํานวนรอบในการวิจยั 

  การเขียนรายงานการวิจัยอนาคตแบบ  EDFR 

  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  ผู้ วิจยัอาจเลือกเขียนรายงานออกเป็นภาพ ๆ  อนาคตภาพ  3  อนาคตภาพ  คือ  อนาคต

ภาพทางบวก  ลบ  และตามมาด้วยภาพท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ  การเลือกนีข้ึน้อยู่กบัจดุมุ่งหมายการวิจยั  

ถ้าผู้ วิจยัต้องการยํา้ถึงแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้คอ่นข้างสงูระดบัหนึ่ง  อาจกําหนดคา่  Median  จาก

แบบสอบถามท่ีเป็น  Rating  Scale  มี  5  Scale  ในระดบัมาก  คือ  3.5  ขึน้ไป  เป็นเกณฑ์ในการนํา

แนวโน้มรายงานเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของคําตอบโดยพิจารณาจาก  Inter  quartile  Range  

(Q3 - Q3)  ไมเ่กิน  1.5  บวก  และ/หรือ  Mode-Median  ไม่เกิน  1  ซึ่งหลกัการนีไ้ม่จําเป็นต้องเป็น

ตามนีเ้สมอไป  ผู้ วิจยัอาจทําเฉพาะ  Inter  quartile  Range  ไม่พิจารณา  Mode-Median  ก็ได้  แตท่ี่

เสนอให้ทํานัน้เพ่ือยํา้ให้ดีขึน้ในแง่สถิตเิทา่นัน้  ข้อสําคญั  คือ  จะต้องมีเกณฑ์เพ่ือจะได้รายงานได้อย่าง

เป็นระบบนา่เช่ือถือ 

  อีกรูปแบบหนึ่ง  คือ  รายงานแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้ตามเกณฑ์ท่ีเรากําหนดไว้ระดบั

หนึ่ง  เช่น  ระดบัมาก  หรือมากท่ีสดุรวมกัน  อาจวงเล็บข้างท้ายเก่ียวกบัแนวโน้มท่ีผู้ เช่ียวชาญร้อยละ

เทา่ไร  ท่ีเห็นวา่พงึประสงค์  และผู้ เช่ียวชาญร้อยละเทา่ไรท่ีเห็นวา่ไมพ่งึประสงค์ 

  ความตรงกับความเท่ียง  (Validity  กับ  Reliability) 

  (จมุพล พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดพินัธ์  ตนัตวิิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103) 

  จดุมุ่งหมายของการวิจยัอนาคต  โดยเฉพาะเทคนิค  EDFR  นัน้แตกตา่งจากจดุมุ่งหมาย

ของการวิจยัโดยทัว่ไป  การวิจยัอนาคตไม่ได้มีจดุมุ่งหมายอยู่ท่ีการทํานายท่ีถกูต้อง  แตเ่ป็นการสํารวจ

แนวโน้มท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้  เม่ือจุดมุ่งหมายต่างกัน  ข้อตกลงเบือ้งต้นจึง

แตกตา่งกนัเกือบทกุประเด็น  ดงันัน้ในเร่ืองของความตรงและความเท่ียงจึงอาจเป็นคนละประเด็นกับ
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การวิจยัโดยทัว่ไป  ในการวิจยัอนาคตหรือเทคนิค  EDFR  จํานวนข้อคําถาม  อาจเปล่ียนแปรได้  ความ

คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจะได้รับอิทธิพลบางส่วนจากผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืนด้วย  ข้อตกลงเบือ้งต้นของเรา  

คือ  ต้องการให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาคําตอบเดิมเปรียบเทียบกบัของกลุ่มและประเมินใหม่โดยใช้ข้อมูล

จากผู้ เช่ียวชาญท่านอ่ืน  ซึ่งผู้ เช่ียวชาญต้องพิจารณาคําตอบอีก  1  รอบ  (Reconsider)  เพ่ือตดัสินใจ

เปล่ียนคําตอบด้วยเหตุผลหรือข้อมูลท่ีเหนือกว่า  ในกรณีนีก้ารวัดความเท่ียงโดยวิธีการทางสถิติ

แบบเดมิ  อาจเป็นวิธีการท่ีไมส่ามารถนํามาใช้ได้ 

  ในเร่ืองความเท่ียงนี ้ ได้มีนกัวิจยัพยายามหาความเท่ียง  คือ  หลงัจากทําครบ  3  รอบ  ให้

มีแบบสอบถามอีกชุดหนึ่งไปถามผู้ เช่ียวชาญว่าท่ีตอบอย่างนัน้  ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริงของ

ผู้ เช่ียวชาญมากน้อยเพียงใด  มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด  เพ่ือนําไปหาความเท่ียง  โดยการดคํูาตอบ

ซึง่พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญสว่นมากจะให้คะแนนสงู ๆ  ซึง่แสดงวา่เช่ือถือได้  ก็สรุปวา่มีความเท่ียง 

  โดยความเชื่อพืน้ฐานของผู้คิดค้นเทคนิค  EDFR  เข้าใจว่าระเบียบวิธีและเคร่ืองมือของ

การวิจยัอนาคตนัน้  ตา่งจากการวิจยัธรรมดา  ดงันัน้  Concept  เป็นเร่ืองของความตรงและความ

เที่ยง  ซึ่งรวมถึงการวดั  หมายถึงเคร่ืองมือหรือผลที่ได้จากการวดัจะอยู่ในกระบวนการของเทคนิค  

EDFR  นัน่คือ  ในรอบแรกของการสมัภาษณ์  ผู้วิจยัมีการสรุปยืนยนัให้ผู้ เชี่ยวชาญปรับปรุงหรือแก้ไข

ในสิ่งท่ีให้สมัภาษณ์  นัน่คือ  ความตรง  (Validity)  และแบบวดัใดท่ีมีความตรงสงูก็มกัมีความเท่ียงสงู  

และอีกประเด็นหนึ่ง  คือ  การวิจยัโดยทัว่ไปมกัให้ผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความตรง  ในขณะท่ีการ

วิจยัอนาคตนัน้  ใช้ผู้ เชี่ยวชาญตลอดเวลา  รวมถึงอย่างน้อย  3  รอบ  จึงนา่จะมีความตรงและความ

เท่ียงท่ีดี 

  รูปแบบต่างๆ  ของเทคนิค  EDFR 

  (คเชนทร์  ปานสงฆ์, 2551 : 18-23) 

  รูปแบบตา่ง ๆ  หมายถึง  Variations  ของ  EDFR  ซึ่งมีหลายรูปแบบ  แตป่รัชญาพืน้ฐาน

ยงัคงเดมิ  แตรู่ปแบบท่ีแปรเปล่ียนไปขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายการวิจยั  งบประมาณและเวลา 

  รูปแบบท่ี  1  เรียกว่า  EDFR  แบบเต็มรูป  คือ  ดําเนินการตามขัน้ตอนปกติของเทคนิค  

EDFR  กลา่วคือ  สมัภาษณ์และจะต้องตอบแบบสอบถาม  2 - 3  รอบ  จดุมุ่งหมายของจํานวนรอบเพ่ือ

จะกรองการคาดการณ์ของผู้ เช่ียวชาญ  (Refine  Consensus)  ถ้ามีความสอดคล้องและครอบคลุม

จดุมุง่หมายของงานวิจยัก็หยดุได้ 

  รูปแบบท่ี  2  เรียกวา่  Mini  EDFR  ซึ่งก็ยงัคงตอบสนองปรัชญาการวิจยัอนาคต  คือ  การ

สมัภาษณ์แบบ  EDFR  บวกกบัการส่งแบบสอบถามอีกเพียงรอบเดียว  คือ  การสมัภาษณ์แบบ  EDFR  

บวกกบัการส่งแบบสอบถามอีก  1  รอบ  ถ้าเลือกวิธีนีโ้ดยมีจดุมุ่งหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง  สิ่งท่ี

ควรจะกระทํา  คือ  การให้ข้อมลูย้อนกลบัทางสถิติ  (Statistical  Feedback)  ในรอบท่ี  2  อย่างน้อย
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ท่ีสุด  คือ  คา่ความถ่ีของคําตอบผู้ เช่ียวชาญป้อนกลบัไปยงักลุ่มผู้ เช่ียวชาญให้พิจารณาเป็นข้อมูลใน

การตดัสินใจรอบท่ี  2  ซึ่งเป็นลกัษณะเด่นอย่างหนึ่งของวิธี  Delphi  หลงัจากนัน้นํามาวิเคราะห์และ

เสนอผลเชน่เดียวกบั  EDFR  เตม็รูป  เป็นการประหยดังบประมาณและเวลา 

  รูปแบบท่ี  3  เป็น  EDFR  แบบเต็มรูป  แตมี่การปรับแบบสอบถามในรอบท่ี  3  ให้สัน้ลง  

ในกรณีท่ีนกัวิจยัได้รายละเอียดในการสมัภาษณ์รอบแรก  จะมีการทําแบบสอบถามในรอบท่ี  2  ตาม

ขัน้ตอนทกุอยา่ง  ซึ่งได้แบบสอบถามท่ียาวมาก  รอบท่ี  3  จะมีการพิจารณาเลือกเอาเฉพาะแนวโน้มท่ี

เป็นไปได้มากหรือมากท่ีสดุเข้ามาศกึษาในรอบท่ี  3  เพ่ือจํากดัความยาวของแบบสอบถามลง  (ควรเผ่ือ

เอาไว้  เช่น  ถ้าสนใจเฉพาะแนวโน้มระดบั  3.5  ก็ควรเลือกแนวโน้มท่ีมีค่าตัง้แต่  3.25  ขึน้ไปเป็นต้น  

เพราะแนวโน้มท่ีเลือกเผ่ือไว้  อาจมีคา่เพิ่มขึน้ในรอบท่ี  3  ถ้าลดลงหรือเพิ่มไม่ถึง  3.5  ก็ไม่มีปัญหา

ตดัทิง้ได้  แตถ้่าไม่เผ่ือไว้  แนวโน้มท่ีมีคา่ตัง้แต ่ 3.25  ก็ไม่มีโอกาสขึน้ไปถึง  3.5  ในรอบท่ี  3  เพราะ

ผู้ วิจยัตดัทิง้ไปก่อนแล้ว  ฉะนัน้  จงึควรเลือกเผ่ือไว้) 

  สรุปรูปแบบการใช้เทคนิค  EDFR  ท่ีถูกต้อง 

  (คเชนทร์  ปานสงฆ์, 2551 : 18-23) 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในข้างต้น  จะพบว่าเทคนิค  EDFR  เป็น

เทคนิคการวิจยัอนาคตท่ีมีความยืดหยุ่นสูง  นกัวิจยัสามารถเลือกใช้เทคนิคในรูปแบบตา่ง ๆ  หรือปรับ

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัปัญหาการวิจยัได้  หากว่าผลของการนําไปใช้นัน้ตอบสนองต่อจดุมุ่งหมาย

ของการวิจยั  อย่างไรก็ตามผู้ วิจยัได้ทําการสรุปรูปแบบการใช้เทคนิค  EDFR  ท่ีถูกต้องเป็นไปตาม

ปรัชญาพืน้ฐานของการวิจัยอนาคตและถูกต้องตามกระบวนการขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลของ

เทคนิค  EDFR  สรุปได้ดงัตาราง 

  รูปแบบการใช้เทคนิค  EDFR  ท่ีถูกต้อง 

  (คเชนทร์  ปานสงฆ์, 2551 : 18-23) 

เทคนิค  EDFR รูปแบบท่ีถูกต้อง 

1.  การกําหนดห้วงเวลา

ในการวิจยั 

กําหนดอยู่ใน  4  ชว่งตอ่ไปนี ้

1. ชว่งตัง้แต ่ 1 - 5  ปี  (Immediate  Problem  Solving) 

2. ชว่งมากกวา่  5  ปีแตไ่มเ่กิน  10  ปี  (Short  Range  Forecasting) 

3. ชว่งมากกวา่  10  ปี  แตไ่มเ่กิน  20  ปี  (Middle  Range  

Forecasting) 

4. ชว่งตัง้แต ่ 20  ปีขึน้ไป  (Long  Range  Forecasting) 

2.  การเลือกกลุม่

ผู้ เช่ียวชาญ 

คดัเลือกกลุม่ผู้ เช่ียวชาญให้ตรงกบัจดุเน้นของการวิจยั  โดยการมี

ผู้ เช่ียวชาญอยูใ่น  3  กลุม่ตอ่ไปนี ้ กลุม่ผู้บริหารหรือผู้ มีอํานาจในการ

ตดัสินใจหรือกําหนดนโยบาย  กลุม่นกัวิชาการและกลุม่ผู้ปฏิบตัิ 
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เทคนิค  EDFR รูปแบบท่ีถูกต้อง 

3.  จํานวนผู้ เช่ียวชาญ ไมกํ่าหนดจํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีแนน่อน  ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของ

เร่ืองท่ีทําการวิจยัหรืออาจใช้เกณฑ์กําหนดให้ไม่ต่ํากว่า  17  คนขึน้ไป  

(Macmillan) 

4.  การสมัภาษณ์แบบ  

EDFR 

เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  ดงันี ้

1.  เป็นแบบเปิดและไมชี่นํ้า  (Non - Directive,  Open - ended 

2. เป็นแบบก่ึงมีโครงสร้าง  (Semi - Structured  Interview)  คือ  มีการ

เตรียมหวัข้อหรือประเดน็สมัภาษณ์ไว้ลว่งหน้า 

3. ใช้เทคนิคการสรุปสะสม  (Cumulative  Summarization) 

4. สมัภาษณ์แบบอนาคตภาพเรียงตามลําดบั  3  แบบ  คือ  

    4.1  อนาคตภาพทางดี  (Optimistic - Realistic  Scenario) 

    4.2  อนาคตภาพทางร้าย  (Pessimistic - Realistic Scenario) 

    4.3  อนาคตภาพท่ีน่าจะเป็นไปได้มากท่ีสดุ  (Most – Probable  

Scenario 

5.  จํานวนรอบท่ีใช้เก็บ

ข้อมลู 

จํานวนตัง้แต ่ 2  รอบขึน้ไป  โดย  EDFR  รอบท่ี  1  เป็นการสมัภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญ  และรอบท่ี  2  3  เป็นต้นไป  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากแบบสอบถาม 

 

2.6 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  จากการศกึษาผลการวิจยัเก่ียวกับธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  ทําให้เห็น

ได้ว่าธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายนุัน้  เร่ิมมีผู้ รับบริการท่ีมีความสนใจและมีความต้องการรับบริการใน

รูปแบบพิเศษต่าง ๆ  มากย่ิงขึน้  โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีมีการจดัให้บริการโดยตรงจากโรงพยาบาล  

ซึ่งจะเป็นในลกัษณะของธุรกิจบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยสงูอายใุห้เข้าถึงการ

บริการเชิงรุกมากขึน้  โดยจากการศึกษาผลการวิจัยนัน้ได้พบผลการศึกษาในหลากปลายประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ ดงันี ้

  การศึกษาวิจยัเร่ือง “โอกาสทางธุรกิจการบริการดแูลสุขภาพท่ีบ้านของผู้สูงอายุกลุ่มโรค

เรือ้รังท่ีเข้ารับบริการคลินิคอายรุกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ” (กฤตภรณ์ กรอบรูป 

และคณะ,  2552)  เป็นการศกึษาวิจยัท่ีเกิดประเด็นแนวคิดในการศกึษาจากการสํารวจความพึงพอใจ

ในการให้บริการแก่ลกูค้าภายนอกของโรงพยาบาลท่ีได้มีข้อแนะนํามายงัโรงพยาบาล  ซึ่งถือเป็นหน่วย

การตลาดและลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะว่า  ผู้ รับบริการมีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานและมีความ

ภาคภมูิใจท่ีเป็นผู้ รับบริการของโรงพยาบาลและต้องการท่ีจะร้องขอให้โรงพยาบาลจดับริการในรูปแบบ
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พิเศษอ่ืน ๆ  เพิ่มเตมิ  โดยเฉพาะการบริการดแูลสขุภาพท่ีบ้านของผู้สงูอายกุลุ่มโรคเรือ้รังท่ีเข้ารับบริการ

คลินิกอายุรกรรม  ซึ่งสอดคล้องกับสถิติการให้บริการของทางโรงพยาบาลท่ีพบเช่นกันว่า  กลุ่ม

ผู้ รับบริการดงักล่าวเป็นกลุ่มผู้ รับบริการที่มีสถิติเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดด  ผลจากการศกึษาครัง้นีจ้ึง

ทําให้ทราบถึงปัจจัยหลักท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อโอกาสทางธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพท่ีบ้าน

ประกอบด้วย  5  ปัจจยัสําคญั  คือ  ความต้องการด้านร่างกาย  ความต้องการด้านจิตสงัคม  ความ

ต้องการด้านจิตวิญญาณ  ด้านกิจกรรมและด้านความสนใจ  สว่นปัจจยัรองลงมาท่ีศกึษา  คือ  ลกัษณะ

ด้านประชากรศาสตร์  โดยผู้สูงอายุในกลุ่มโรคเรือ้รังนีเ้ป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสทางธุรกิจในการ

เลือกรับบริการดแูลสขุภาพท่ีบ้านของผู้สงูอายท่ีุเข้ารับบริการจากคลินิกอายุรกรรม ซึ่งผู้สงูอายนุัน้เห็น

ด้วยว่าลกัษณะกิจกรรม  หรือการบริการในเชิงธุรกิจบริการของโรงพยาบาลก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง

มากตอ่ผู้ ป่วยสงูอาย ุ ทัง้ในกรณีการมีคนดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้านยามเจ็บป่วย  การมีคนดแูลทนัเวลายาม

เกิดการเจ็บป่วยฉกุเฉินท่ีบ้าน  ซึ่งผู้ รับบริการคิดว่าการทําธุรกิจดแูลสุขภาพท่ีบ้านของผู้สูงอายนุัน้มี

ความเป็นไปได้และมีความสนใจท่ีจะใช้บริการหากมีธุรกิจดแูลสขุภาพท่ีบ้านเชน่กนั 

  นอกจากนีใ้นการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยงัทําให้พบว่า  มีผลงานวิจยั 

อีกหลายเร่ืองท่ีสอดคล้องและตอบโจทย์ในทางเดียวกันท่ีต้องการเห็นผลลพัธ์ในการสร้างให้เกิดธุรกิจ

บริการสําหรับผู้ สูงอายุ  โดยเฉพาะงานวิจัยเ ร่ือง  “แนวทางการพัฒนาธุร กิจบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร”  (วีระศกัดิ์  เช่ียวรุ่งโรจน์,  มปท,  มปป.)  ท่ีเกิดขึน้จากการเล็งเห็นแนวโน้มของ

ประเทศไทยวา่  ปัจจบุนัประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายเุช่นเดียวกบัสงัคมโลกแล้ว  จึงมีแนวคิด

ท่ีจะศกึษาวิจยัเพ่ือนําเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจบริการผู้สงูอายโุดยเร่ิมต้นจากเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นพืน้ท่ีศึกษา  โดยมีเป้าหมายท่ีจะศึกษากับกลุ่มผู้ สูงอายุท่ีใช้บริการและบุตรหลานท่ีเป็นผู้ ดูแล

ผู้สูงอายุ  รวมไปถึงกลุ่มผู้บริหาร  หรือผู้ประกอบการธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุด้วย  และจากการ

ศกึษาวิจยันีก็้ทําให้พบว่า  ผู้สูงอายุท่ีใช้บริการและบุตรหลานท่ีเป็นผู้ดแูลนัน้  มีความคาดหวงัต่อการ

ให้บริการทัง้ในด้านการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการ  ด้านสิ่งแวดล้อม  สถานท่ี  ด้านความ

ปลอดภยั  ด้านการส่ือสารกับผู้สูงอายุและญาติ  ด้านกิจกรรมสนทนาการ  ด้านการพฒันาคณุภาพ

บริการและด้านบคุลากร  ส่วนในประเด็นของปัญหาอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจบริการผู้สงูอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครนัน้  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายมุกัประสบกบัปัญหาเร่ืองสภาพของผู้สงูอายท่ีุมีความ

แตกต่างกัน  ทัง้ในประเด็นด้านการเงินและกําลังซือ้  อาทิ  ต้นทุนการใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้  รวมไปถึง

บคุลากรการให้บริการและความแตกตา่งของญาติผู้สงูอายมีุฐานะทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกัน  

ซึง่มีผลตอ่ความเช่ือถือ  ความมัน่ใจและความเข้าใจในข้อกฎหมายตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง  แตเ่ม่ือศกึษาถึง

ปัจจยัแห่งความสําเร็จของธุรกิจบริการผู้สูงอายุนัน้  ทําให้พบประเด็นท่ีควรคํานึงถึงในการจัดสถาน

บริการในลกัษณะดงักลา่ว  อาทิในการจดับริการนัน้  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายคุวรท่ีจะมีการจดัศนูย์
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ฝึกอบรมบคุลากรอยา่งเป็นระบบ  มีแผนการตลาดท่ีดี  มีการเลือกท่ีตัง้  การจดัสถานท่ีของธุรกิจบริการ  

และการกําหนดราคาการให้บริการท่ีเหมาะสม  นอกจากนีก้ารบริการท่ีดีสําหรับธุรกิจบริการนัน้ยงัต้อง

สามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่กบัผู้ ใช้บริการ  มีการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  มีความรักความเอือ้อาทร  

มีระบบงานท่ีดีและการบริหารการจดัการท่ีดี  เป็นต้น 

  ทัง้นี ้ จากการศึกษาดงักล่าว  จึงได้แนวทางการพัฒนาธุรกิจบริการผู้ สูงอายุ  อันได้แก่  

แนวทางการบริการด้วยใจและความสุขแก่ผู้ สูงอายุและบุตรหลานท่ีดูแลผู้ สูงอายุ : HAPPINESS  

APPROCH  โดยให้ความสําคญัในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

1. การดแูลทางด้านสขุภาพ  (H : Health) 

2. การจดักิจกรรมสนัทนาการ  (A : Activity  Comples) 

3. การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือสขุภาพโดยรวม  (P : Physical  for  All)   

4. การสนบัสนนุให้ทกุคนมีส่วนร่วม  (P : Participation) 

5. การมีคณุธรรมประจําใจในการบริการ  (I : Integrity) 

6. การสร้างความสนกุสนานและความบนัเทิง  (E : Entertainment) 

7. การสร้างเครือขา่ยประสานงานทางธุรกิจ  (N : Networking) 

8. การบริการด้วยจิตสํานึก  (S : Service  Mind) 

9. การดแูลความปลอดภยัในการใช้บริการ  (S : Safety) 

  โดยมีแนวทางการขบัเคล่ือนให้ธุรกิจบริการผู้สงูอายปุระสบผลสําเร็จ  คือ  ให้ศนูย์บริการ

เป็นบ้านท่ีเป่ียมด้วยความรัก  ความอบอุน่ของชีวิต : HOME  BETTER  LIFE  ประกอบด้วย 

1. ความมุง่มัน่ในการดแูลช่วยเหลือผู้สงูอาย ุ (H : Help) 

2. การจดัองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน  (O : Organizing) 

3. การสร้างคณุคา่ทางธุรกิจ  (M : Marketing) 

4. การดําเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม  (E : Ethics) 

5. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้สงูอายแุละบตุรหลาน  (B : Behavior  Modification) 

6. การติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  (E : Effective  Communication) 

7. การให้ผู้สงูอายไุด้อยูร่่วมกนั  (T : Togetherness) 

8. การนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการดแูลผู้สงูอาย ุ (T : Technology) 

9. การใช้จา่ยเงินท่ีคุ้มคา่ตอ่การบริการ  (E : Expenditure) 

10. การคิดใหมทํ่าใหมก่บัการให้บริการดแูล  (R : Rethinking) 

11. เพ่ือสร้างสรรค์ชีวิตให้มีคณุคา่  (L : LIFE) 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 1250 50 
 

  จากการศึกษาในประเด็นธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุนี ้ ทําให้เห็นความสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุมากขึน้  เน่ืองด้วยเป็นรูปแบบใหม่ของการบริการท่ีทําให้ผู้สูงอายุกลุ่มท่ีมี

ความต้องการ  และมีความจําเป็นตอ่การใช้บริการในลกัษณะดงักล่าวได้เข้าถึงและได้รับการดแูลท่ีดีขึน้  

โดยไม่ต้องรอรับการบริการจากทางรัฐเพียงอย่างเดียว  ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัเร่ือง  “รูปแบบการ

จดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุของไทยในอนาคต”  (พฒุิพฒัน์  เลิศเชาวสิทธ์ิ,  2555 : 107-112 )  ท่ีผล

จากการศึกษาได้คาดการทิศทางของสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้าน

ผู้สงูอาย ุ โดยสรุปได้ว่ารูปแบบของสวสัดิการนัน้  ประกอบด้วย  4  รูปแบบหลกั ๆ  ได้แก่  1)  รูปแบบ

การดแูลผู้สงูอายใุนระยะยาว  2)  รูปแบบการเสริมพลงัชมุชน  3)  รูปแบบความมัน่คงด้านรายได้  และ  

4)  รูปแบบการบรูณาการบริการ 

  ทัง้นี ้ ผลการศึกษาในส่วนของงานวิจัยดังกล่าว  ได้สะท้อนถึงความสําคัญของธุรกิจ

บริการสําหรับผู้สงูอายวุา่  เป็นประเดน็ท่ีสําคญัและเป็นรูปแบบหนึง่ในการจดัสวสัดิการสงัคมในรูปแบบ

การบรูณาการบริการ  โดยกลา่วว่ารูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบหนึ่งท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและการบรูณาการการ

ทํางานร่วมกนัของทุกภาคส่วน  ทัง้ภาครัฐ  ภาคเอกชนและท้องถ่ินเพ่ือพฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม

สําหรับผู้สูงอายุ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัเร่ือง  “โอกาสทางธุรกิจการบริการดแูลสุขภาพท่ีบ้าน

ของผู้สงูอาย ุ กลุม่โรคเรือ้รังท่ีเข้ารับบริการคลินิคอายรุกรรม  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ”  

ท่ีเป็นการผสานความร่วมมือจากโรงพยาบาลซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ  ชุมชนและครอบครัวผู้สูงอาย ุ 

ในการจดัการดแูลท่ีเข้าถึงผู้สูงอายุในชุมชนมากขึน้  โดยเป็นลกัษณะการผสานทัง้บริการด้านสขุภาพ

และสงัคมเข้าด้วยกนั  พร้อมทัง้คํานึงถึงความต้องการท่ีหลากหลายของผู้สงูอายเุป็นสําคญั  ซึ่งงานใน

ลกัษณะนีจ้ะออกมาในรูปลกัษณะของเครือข่าย  โดยกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ความเห็นในการศึกษาวิจยั

การจัดสวัสดิการสําหรับผู้ สูงอายุในอนาคตนัน้ได้มองไปในทิศทางท่ีเห็นด้วยกับการจดัธุรกิจบริการ

สําหรับผู้สงูอาย ุ  โดยมองวา่ประเทศไทยจะสามารถขบัเคล่ือนรูปแบบสวสัดิการท่ีพึงประสงค์ในอนาคต

ได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาท  โดยการจัดเป็นบริการทางเลือกสําหรับ

ผู้สงูอายรูุปแบบตา่ง ๆ  เช่น  การจดับริการผู้ดแูลผู้สงูอายแุละการจดับริการท่ีอยู่อาศยัสําหรับผู้สงูอาย ุ 

เป็นต้น  ซึ่งเป็นบริการแก่กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีฐานะปานกลางขึน้ไปท่ีสามารถซือ้บริการได้และให้ภาครัฐ

สนบัสนุนการบริการประเภทนี ้ โดยการกําหนดมาตรการลดหย่อนภาษีองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ให้กับ

สงัคม  รวมทัง้ทําหน้าท่ีในการกํากบัดแูลการจดับริการขององค์กรเหลา่นีใ้ห้ได้มาตรฐานมากย่ิงขึน้ 

  จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดนี ้ อาจยังไม่ครอบคลุมผลการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับประเด็นธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในทุกกรณี  แต่ทัง้นีจ้ากการศึกษาในเบือ้งต้น  ก็ทําให้

พบว่า  ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุนัน้  มีผู้ สนใจและให้ความสําคัญมากขึน้เน่ืองด้วยแนวโน้ม

ประชากรสงูอายท่ีุมีสถิติท่ีชดัเจนว่ามีอตัราการเพิ่มจํานวนประชากรสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง  ทําให้ประเด็น
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ธุรกิจบริการกลายเป็นประเด็นสําคญัท่ีทกุภาคส่วนทัง้รัฐ  เอกชน  ชมุชนและครอบครัวต่างเล็งเห็นถึง

ความต้องการธุรกิจในลักษณะนีเ้พิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต  ด้วยเหตุนีจ้ึงทําให้การศึกษาครัง้นี ้

ผู้ วิจยัจึงต้องการท่ีจะศึกษาทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุสอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้สงูอาย ุ ซึ่งจะทําให้คณะนกัวิจยัสามารถท่ีจะตอบโจทย์วิจยัได้อย่างครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

ทัง้นีเ้พ่ือนําแนวทางต่าง ๆ  ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยไปสู่การวางแผนการจดับริการของธุรกิจบริการท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการทัง้ในกลุม่ของผู้สงูอายแุละกลุม่ผู้ ท่ีจะก้าวสูว่ยัสงูอายใุนอนาคต 

  ผศ.รอ.หญิง  ดร.ศิริพนัธุ์  สาสตัย์  และคณะ  (2552 : 181-183)  ได้ทําการศกึษาเร่ือง  

“รูปแบบการปฏิบตักิารดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย”  ผลการศกึษาพบว่า  การ

ดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวในสถานบริการ  แบง่ออกเป็น  2  รูปแบบ  คือ  1)  รูปแบบการดแูลผู้สงูอายุ

ระดบัต่ํา  (low  care)  เป็นการดแูลผู้สงูอายท่ีุไม่เน้นการรักษาจากแพทย์แตเ่น้นการดแูลทางสงัคม  

การช่วยเหลือการดํารงชีวิตและการดแูลสขุภาพเบือ้งต้น  เช่น  บ้านพกัคนชราและสถานดแูลช่วยเหลือ

เพ่ือการดํารงชีวิต  บคุลากรประกอบด้วย  นกัสงัคมสงเคราะห์  พยาบาลและเจ้าหน้าท่ี  นอกจากนีอ้าจ

มีนกักายภาพบําบดั  นกัอาชีวบําบดัและนกัโภชนากร  และ  2)  รูปแบบการดแูลผู้สงูอายรุะดบัสูง  

(high  care)  เป็นการดแูลผู้สงูอายมีุอาการเจ็บป่วยเรือ้รัง  หรือมีภาวะเปราะบาง  ต้องการการ

ชว่ยเหลือดแูล  ตดิตามอาการอย่างตอ่เน่ือง  การพยาบาลและการรักษาจากแพทย์  เช่น  สถานบริบาล  

สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาลและสถานดแูลระยะสดุท้าย  การดแูลจึงเน้นการดแูลความสขุสบาย

ทัว่ไป  การฟืน้ฟสูภาพ  การทเุลาจากความทกุข์ทรมานและการดแูลแบบองค์รวมท่ีมีความมุ่งเน้นท่ีการ

ดแูลจิตวิญญาณ  องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการให้การดแูลยงัต้องประกอบด้วยปรัชญาการดแูลและ

การกําหนดมาตรฐานขัน้ต่ําของการดแูล 

  ผศ.รอ.หญิง  ดร.ศริิพนัธุ์  สาสตัย์  และคณะ  (2552 : 255-258)  ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  

“การศกึษาสถานดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวในประเทศไทย”  ผลการศกึษาพบว่า  ความต้องการสถานบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวนสถานบริการดแูลระยะยาวจํานวนมากกว่าภาคอ่ืน ๆ  ใน

ประเทศ  ความต้องการสถานบริบาลในกรุงเทพมหานครท่ีมากขึน้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  จํานวนสถาน

บริการดแูลระยะยาวท่ีเพิ่มขึน้อาจสะท้อนให้เห็นถึงจํานวนของผู้สงูอายท่ีุมีภาวะทพุพลภาพและมีภาวะ

พึ่งพาท่ีต้องการใช้บริการ   การแบ่งประเภทสถานบริการ  พบว่า  ไม่ชดัเจนในหลกัเกณฑ์การรับ

ผู้สงูอายแุละขอบเขตของบริการท่ีให้  สถานดแูลผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ให้บริการผู้สงูอายบุนหลกัการกว้าง ๆ  

มีหลกัเกณฑ์การรับผู้สงูอายท่ีุไม่เฉพาะเจาะจงมากนกั  สถานดแูลแตล่ะแห่งจึงมีบริการท่ีซํา้ซ้อนและ

คาบเก่ียวกนัระหวา่งสถานดแูลประเภทตา่ง ๆ  เช่น  สถานสงเคราะห์คนชรามีการดแูลผู้สงูอายใุนระยะ

ยาวท่ีมีความเจ็บป่วยเรือ้รังแฝงอยูด้่วย  ซึง่ในประเทศไทยยงัไมมี่สถานบริการใดท่ีตรงกบัสถานท่ีให้การ

ช่วยเหลือในการดํารงชีวิต  (assisted  living)  อตัราคา่บริการ  พบว่า  คา่ใช้จ่ายเฉล่ียในสถานดแูล
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ระยะยาวในโรงพยาบาลภาคเอกชน   มีคา่ใช้จ่ายสงูสดุเท่ากบั  33,000  บาทตอ่เดือน  รองลงมาเป็น

คา่ใช้จ่ายในสถานบริบาลเท่ากบั  15,961.50  บาทตอ่เดือน  ส่วนคา่ใช้จ่ายเฉล่ียท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุพบใน

บ้านพกัคนชราและสถานบริการภาครัฐเท่ากับ  1,073  บาทต่อเดือน  การขึน้ทะเบียนสถานบริการ  

สถานบริการระยะยาวของภาครัฐส่วนใหญ่จะไมข่ึน้ทะเบียน  จากการศกึษานีพ้บว่า  ในภาคเอกชน  

สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาลได้มีการขึน้ทะเบียนทัง้หมด  ซึ่งขึน้ทะเบียนกับกองประกอบโรค

ศิลปะ  คิดเป็นร้อยละ  100  ในขณะท่ีสถานบริบาลซึ่งเป็นองค์ภาคธุรกิจมีการขึน้ทะเบียนกับกอง

ประกอบโรคศิลปะ  ร้อยละ  38.5  กระทรวงพาณิชย์  ร้อยละ  15.2  และกรมการแพทย์  ร้อยละ  7.7  

ในขณะท่ีร้อยละ  30.9  ของสถานบริบาลอยู่ระหว่างการดําเนินการขอขึน้ทะเบียน  และร้อยละ  7.7  

ของสถานบริบาลยงัไม่ได้ขึน้ทะเบียน  สําหรับสาเหตุท่ีสถานบริการภาคเอกชนท่ีไม่ได้ขึน้ทะเบียน  

เน่ืองจากบ้านพักคนชราท่ีขึน้อยู่กับองค์กรกุศลและศาสนา  ส่วนสถานท่ีให้ความช่วยเหลือในการ

ดํารงชีวิตและสถานดูแลผู้ ป่วยระยะสุดท้ายไม่ได้ขึน้ทะเบียนเน่ืองจากเป็นการให้บริการในวดั  ซึ่ง

ปัจจบุนัไมไ่ด้มีการกําหนดให้ต้องขึน้ทะเบียนจะเห็นได้วา่มีการขึน้ทะเบียนกบัหลายหน่วยงาน  ซึ่งสถาน

บริการดแูลผู้สงูอายท่ีุต้องการให้บริการในเชิงธุรกิจจะต้องไปขึน้ทะเบียนกบักรมการค้าภายใน  ดงันัน้  

จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการกําหนดการขึน้ทะเบียนกับหน่วยงานให้ชดัเจน  เพ่ือเป็นการควบคมุ

คณุภาพและการตดิตามการบริการได้ 

  ภาธินี  ศรีอาจ  (2549 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  “สภาพการอยู่อาศยัของ

ผู้สงูอายชุาวญ่ีปุ่ นในสถานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวพํานกัระยะยาว : กรณีศกึษาโครงการ  ริเออิ  ลมุพินี  

เรสซิเดนซ์  กรุงเทพมหานคร”  มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาครัง้นี ้ เพ่ือสงัเกตสภาพกายภาพสถานท่ีพกั

อาศัยและพฤติกรรมการอยู่อาศัยของผู้ สูงอายุชาวญ่ีปุ่ น  ซึ่งจะนํามาวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความ

สอดคล้องของสภาพกายภาพและพฤติกรรมของผู้พักอาศยั  จากผลการศึกษาพบว่า  ผู้พักอาศยัมี

ความต้องการพกัอาศยัเฉพาะชาวญ่ีปุ่ น  มาพกัอาศยัเพ่ือการพกัฟืน้ร่างกาย  มาเพ่ือการท่องเท่ียวและ

ใช้ชีวิตในตา่งแดนในประเทศท่ีมีคา่ครองชีพต่ํากว่าประเทศตน อาจเข้ามาพกัอาศยัร่วมกบับตุรท่ีเข้ามา

ทํางานยงัประเทศไทย  หรือมาพกัอาศยัเพียงลําพงัแตใ่ช้บริการการดแูลสขุภาพของทางบริษัทริเออิ  ผล

การศึกษาทัง้หมดจะสะท้อนให้เห็นความต้องการในอนาคตของท่ีพกัอาศยัประเภทท่องเท่ียวพํานกั

ระยะยาวท่ีเหมาะสม  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมและพืน้ท่ีใช้สอยเดิมให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการอยา่งแท้จริง  เพ่ือคณุภาพชีวิตและเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงให้กบัประเทศไทยในด้านนี ้

  จากการศกึษาพฤติกรรมการพกัอาศยัพบว่า  เป็นผู้ ที่มีการศึกษาดี  ร่างกายแข็งแรง  

สนใจวิถีชีวิต  ธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรมไทย  เลือกพักท่ีประเทศไทยเพราะค่าครองชีพต่ํา  บริการ

สขุภาพ   สภาพภูมิอากาศ   โดยแหล่งที่มาของเงินที่นํามาใช้จ่ายในแตล่ะเดือนของผู้พกัอาศยันัน้  

ส่วนใหญ่มาจากเงินออมและเงินเกษียณ  และยงัมีกลุม่ผู้ ท่ียงัทํางานอยูห่ลงัจากเกษียณอายงุานแล้วไม่
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ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจส่วนตวั  หรือการสอนภาษาญ่ีปุ่ นให้กบัคนไทย  ทําให้มีรายได้ท่ีแน่นอนใน

แต่ละเดือน  เม่ือเทียบเป็นค่าเงินบาทของไทยถือว่าเป็นผู้ ท่ีมีกําลังซือ้สูง  จะใช้ไปเพ่ือการท่องเท่ียว

พกัผ่อนและการพกัฟืน้ร่างกาย  การตรวจสุขภาพ  กิจกรรมท่ีนิยมเล่นภายในโครงการ  คือ   เข้าห้อง

ซาวน่า  เข้าห้องฟิตเนส  ผู้อยู่อาศยักลุ่มนีช้อบการงีบหลบัโดยเฉพาะเพศหญิง  ด้านงานเทศกาลร่ืนเริง

งานประเพณีท่ีทางโครงการจดัขึน้นัน้พบว่า  ชอบร่วมกิจกรรม  การศกึษาความต้องการเร่ืองท่ีพกัอาศยั

พบว่า  ต้องการท่ีพกัใกล้ชมุชน  ใกล้โรงพยาบาล  สิ่งอํานวยความสะดวกและระบบคมนาคมท่ีสะดวก  

ต้องการสวนเพ่ือการพกัผอ่นภายในโครงการ  หรืออยูใ่กล้สวนสาธารณะ  ปัญหาท่ีพบ  คือ  ปัญหาขณะ

เดนิทางออกไปทําธุระข้างนอกโครงการฯ  พบในเร่ืองการส่ือสารเป็นอนัดบัหนึ่ง  การไม่รู้จกัเส้นทางและ

ด้านอาหาร  พืน้ท่ีสว่นกลางนัน้ต้องการห้องสปาหินแบบญ่ีปุ่ น  ในพืน้ท่ีห้องพกัอาศยัพบว่า  ต้องการให้

ปรับปรุงแก้ไขห้องนํา้ท่ีปัจจุบนัมีขนาดเล็กไม่เหมาะสมสําหรับการใช้รถเข็นและยังขาดอุปกรณ์ท่ีได้

มาตรฐานสําหรับบริการผู้สงูอาย ุ

  ข้อเสนอแนะต่อโครงการ  ริเออิ  ลุมพินี  เรสซิเดนซ์  ในเร่ืองการปรับปรุงองค์ประกอบ

ภายนอกอาคาร  เช่น  สวนพกัผ่อน  ท่ีพบปะเพ่ือน  พืน้ท่ีใช้สอยส่วนกลางภายในอาคารต้องเหมาะสม

กบัพฤติกรรมการใช้ของผู้พกัอาศยั  ส่วนพืน้ท่ีใช้สอยภายในห้องพกัต้องมีการปรับปรุงให้ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐานเหมาะสมกบัการใช้สอยของผู้ ใช้และการบริการในส่วนกิจกรรมการท่องเท่ียวของโครงการนัน้

ควรมีทางเลือกท่ีหลากหลายสง่เสริมให้ผู้สงูอายมีุกิจกรรมท่ีดีตอ่สภาพร่างกายและจิตใจ  เร่ืองท่ีตัง้และ

สิ่งแวดล้อมนัน้ควรอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีชาวญ่ีปุ่ นอาศยัอยู่  มีแหล่งจับจ่ายใช้สอยสินค้าญ่ีปุ่ นรวมถึงมีการ

คมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

  ณฐัพงษ์  พบสมยั  (2551 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง  “ความต้องการบริการ

ด้านการดแูลระยะยาวแบบเป็นทางการสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย”  ผลการศกึษาพบว่า  การศกึษา

ครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาภาพรวมของการดแูลระยะยาวผู้สูงอายใุนประเทศไทย  พร้อมทัง้ศึกษา

ปัจจัยท่ีกําหนดความต้องการบริการด้านการดูแลระยะยาวแบบเป็นทางการ  สําหรับผู้ สูงอายุใน

ประเทศไทยซึ่งได้แก่  ศนูย์ดแูลกลางวนัสําหรับผู้สงูอาย ุ การจดับริการตามบ้านเพ่ือช่วยเหลือผู้สงูอาย ุ 

บ้านพกัสําหรับผู้สงูอายท่ีุมีปัญหาสขุภาพเรือ้รังทัง้โดยรวมและรายประเภท  โดยนําข้อมลูระดบัจลุภาค

จากรายงานการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย  พ.ศ.  2545  สํานักงานสถิติแห่งชาติ  ซึ่งมี

จํานวนทัง้สิน้  43,477  ตวัอย่าง  และคดัเลือกเฉพาะผู้สูงอายท่ีุทําการตอบแบบสอบถามเองซึ่งเหลือ

จํานวนทัง้สิน้  32,020  ตวัอยา่ง 

  ผลการศกึษาพบวา่  ในภาพรวมปัจจยัส่วนบคุคล  การอยู่อาศยั  สขุภาพของผู้สงูอาย ุ จะ

ส่งผลในทิศทางบวกกับความต้องการบริการด้านการดแูลระยะยาวแบบเป็นทางการสําหรับผู้ สูงอาย ุ 

กลา่วคือ  ผู้สงูอายท่ีุเป็นเพศหญิง  ผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่คนเดียวเม่ือเทียบกบัผู้สงูอายท่ีุอยู่กบัสมาชิกคน
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อ่ืนๆ  ในครัวเรือน  ผู้สูงอายท่ีุมีสขุภาพไม่ดีและช่วยเหลือตนเองได้น้อยเม่ือเทียบกับผู้สงูอายุท่ีมีผู้ดแูล

อยู่ในครัวเรือน  มีแนวโน้มต้องการใช้บริการด้านการดแูลระยะยาวแบบเป็นทางการมากกว่า  ขณะท่ี

เม่ือแยกประเภทบริการด้านการดูแลระยะยาวแบบเป็นทางการออกเป็นศูนย์ดูแลกลางวันสําหรับ

ผู้ สูงอายุ  การจัดบริการตามบ้านเพ่ือช่วยเหลือผู้ สูงอายุ  บ้านพักสําหรับผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ

เรือ้รังพบว่า  ถ้าผู้ดูแลไม่ได้อยู่ครัวเรือนเดียวกับผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุจะมีความน่าจะเป็นท่ีจะต้องการ

บริการศูนย์ดูแลกลางวนัสําหรับผู้สูงอายุและการจัดบริการตามบ้านเพ่ือช่วยเหลือผู้ สูงอายุมากกว่า

ผู้สูงอายท่ีุมีผู้ ดแูลอยู่ในครัวเรือน  รายได้และการเตรียมความพร้อมด้านการเงินเป็นอีกปัจจยัท่ีทําให้

ผู้ สูงอายุมีแนวโน้มต้องการบริการด้านการดูแลระยะยาวแบบเป็นทางการทัง้โดยรวมและแบบแยก

ประเภทในระดบัท่ีมากขึน้ 

  นอกจากรายงานการศกึษาวิจยัข้างต้น  จะมีการศกึษาวิจยัท่ีใช้เทคนิคการวิจยั  EDFR  ซึ่ง

เป็นการวิจยัอนาคตซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  โดย

การศึกษาวิจยัดงักล่าวเป็นการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอายท่ีุสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ  ดงัตอ่ไปนี ้

  ปรียานชุ  โชคธนวณิชย์  (2548 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการศกึษาแนวโน้มของพฤติกรรมการ

สร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในจงัหวดัเชียงใหม่  (ในช่วงปี  2548 - 2557)  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

สถานการณ์พฤติกรรมการสร้างเสริมสขุภาพของผู้สงูอายุในจงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจุบนัแนวโน้มของ

พฤตกิรรมการสร้างเสริมสขุภาพผู้สงูอายใุนจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพึงประสงค์ในอนาคต  (ช่วงปี  2548 - 2557)  

และข้อดีและข้อจํากัดในการนําเทคนิค  EDFR  มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอายุ  การศกึษาครัง้นีใ้ช้การวิจยัอนาคตแบบ  EDFR  กบัผู้ เช่ียวชาญด้านการสร้างเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า  10  ปี  ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  จํานวน  17  คน  ใช้แบบสมัภาษณ์และ

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  

คา่เฉล่ีย  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา่มธัยฐาน  คา่ฐานนิยมและคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  สถานการณ์

พฤตกิรรมการสร้างเสริมสขุภาพของผู้สงูอายใุนจงัหวดัเชียงใหม่ในปัจจบุนัเป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์  

ได้แก่  ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพผู้สูงอายุ  เช่น  การปรับปรุงทําถนนใน

พืน้ท่ีต่าง ๆ  สําหรับอนาคตภาพของพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในจงัหวดัเชียงใหม ่ 

ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่าจะเป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ทัง้ในทางร่างกายและจิตใจ  โดยจะเกิด

กระแสกระบวนการสร้างเสริมสขุภาพผู้สงูอายมุากขึน้  ภาครัฐบาลและสงัคมจะให้ความสนใจประเด็นท่ี

จะทําให้ผู้สูงอายุเจ็บป่วยน้อยลงและจะกระตุ้นให้กลุ่มผู้สูงอายุดแูลตนเอง  มีการรณรงค์ด้านการ

ออกกําลังกายมากขึน้  เทคนิคการดําเนินงานเน้นการทํางานร่วมกันเป็นทีม  การทํางานอย่างเป็น
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ระบบ/เครือข่าย  โดยองค์กรส่วนท้องถ่ินจะเป็นแกนนําในการสร้างเสริมสขุภาพของผู้สูงอายุในชุมชน

ของตน  ตวัผู้สูงอายเุองจะมีการดแูลตนเองมากขึน้  รวมถึงการเป็นผู้สงูอายุท่ีมีสขุภาพจิตดีด้วย  การ

บริการสขุภาพแก่ผู้สงูอายจุะเป็นบริการท่ีเน้นการเข้าถึงในชมุชน  มีการเตรียมการสร้างเสริมสขุภาพทัง้

วยัเด็ก  วยัผู้ ใหญ่  เพ่ือจํานวนผู้ ป่วยในเชียงใหม่จะลดลง  สําหรับแนวโน้มของผู้ เช่ียวชาญในทิศทางท่ี

ไมพ่งึประสงค์  ได้แก่  การท่ีเกษตรกรใช้สารเคมีมากเกินไปในการปลกูผกั  ซึ่งอาจส่งผลตอ่ร่างกายของ

ผู้สูงอายุได้  ส่วนข้อดีและข้อจํากดัในการศกึษาโดยการใช้เทคนิค  EDFR  ในครัง้นี ้ พบว่าข้อดี  คือ  

การกําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีระบใุห้มีความครอบคลุมทัง้ในระดบัผู้ กําหนดนโยบาย  

นกัวิชาการและผู้ปฏิบตัิงาน  ทําให้เกิดความแม่นตรงภายใน  และทําให้ได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญต่อประเด็นการศึกษาอย่างรวดเร็ว  ข้อจํากัด  คือ  การเลือกใช้การสุ่มแบบ  Snowball  

Sampling  ทําให้การได้มาซึ่งผู้ เช่ียวชาญไม่ครอบคลมุทกุระดบั  และแบบสอบถามมีลกัษณะท่ีซบัซ้อน

สง่ผลให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้สงูอายบุางคนไมเ่ข้าใจเทา่ท่ีควร 

  วรียา  สินธุเสก  ( 2554 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการศกึษาผลกระทบของการกําหนดจํานวน

สถานพยาบาลเอกชนท่ีจะอนุญาตให้ประกอบกิจการในท้องท่ีใดท้องท่ีหนึ่ง  เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คณุภาพใช้เทคนิคการวิจยั  EDFR  เป็นวิธีการศกึษาวิจยัอนาคตเพ่ือสํารวจแนวโน้มการจดับริการทาง

การแพทย์ของธุรกิจเอกชน  ทัง้ท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือนําผลการศกึษา

มาใช้ในการตดัสินใจกําหนดนโยบายการกระจายสถานพยาบาลของภาคเอกชนไปในพืน้ท่ีท่ียงัมีจํานวน

สถานพยาบาลไมเ่พียงพอ 

  ผลการศกึษาจากข้อมูลแนวโน้มและฉันทามติของความเห็นผู้ เช่ียวชาญนํามาเขียนภาพ

อนาคตได้ดงันี ้

  1. ภาพอนาคตทางท่ีดี  (Optimistic - Realistic  Scenario)  ลกัษณะตลาดบริการทาง

การแพทย์ภาคเอกชนจะเป็นตลาดการแข่งขนัเสรี  โรงพยาบาลมีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด  การ

แขง่ขนัเป็นกลไกในการควบคมุคณุภาพและราคา  สงัคมจะเป็นผู้ กําหนดรูปแบบบริการผ่านทางอปุสงค์  

(Demand)  ของผู้บริโภค 

  2. ภาพอนาคตทางท่ีไม่ดี  (Pessimistic - Realistic  Scenario)  ลกัษณะตลาดบริการ

ทางการแพทย์ของเอกชนในอนาคตจะมี  2  มาตรฐาน  มาตรฐานท่ี  1 : คณุภาพตามมาตรฐานขัน้ต่ํา  

ราคาแพง  มาตรฐานท่ี  2 : คณุภาพตามมาตรฐานสากล  ราคาแพงมาก 

  3. ภาพอนาคตท่ีเป็นไปได้มาก  (Most  Probable  Scenario)  ลกัษณะตลาดบริการ

ทางการแพทย์ของเอกชนในอนาคตจะมีลักษณะแข่งขันเสรีดุเดือด  ผู้ ประกอบกิจการท่ีมีทุนสูงจะ

แข่งขันด้วยเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัยและสร้างความแตกต่างของบริการ  (Differentiate  

product)  เม่ือหนีกลไกราคา  เน้นการตลาดและการสร้างภาพลกัษณ์  (Brand  Building) 
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  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัว่าการกําหนดจํานวนสถานพยาบาลเอกชนท่ีจะ

อนุญาตให้ประกอบกิจการในท้องท่ีท้องท่ีหนึ่งนัน้  ไม่สามารทําให้เกิดการกระจายสถานพยาบาลได้  

เน่ืองจากการลงทุนธุรกิจบริการทางการแพทย์ของภาคเอกชนจะเกิดขึน้ตามความต้องการของตลาด

และผลประโยชน์ทางธุรกิจ  การกําหนดจํานวนสถานพยาบาลจะทําให้ผู้บริโภคมีทางเลือกใช้บริการ

น้อยลง  หมดโอกาสได้รับบริการท่ีดีกว่าจากการลงทุนของผู้ประกอบกิจการรายใหม่  เกิดภาวะผู้ขาย

น้อยราย  ซึง่จะทําให้ราคาคา่บริการทางการแพทย์สงูขึน้ไปอีก  เน่ืองจากมี  Demand  แต ่ Supply  ถกู

จํากัด  รัฐไม่สามารถควบคมุราคาค่าบริการทางการแพทย์ได้  การจํากัดจํานวนสถานพยาบาลทําให้

ตลาดบริการทางการแพทย์ขาดการแข่งขัน  ขาดการพัฒนาคุณภาพบริการ(http://plan.hss.moph 

.go.th/uploadFiles/document/D000000000472_23861.pdf  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  27  กนัยายน  2556) 

  เอกจิตรา  คํามีศรีสขุ  (2556 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการศกึษา  “การบริหารจดัการองค์กร

ธุรกิจเพ่ือสงัคมในการสร้างรายได้แก่ผู้สงูอายไุทย”  นี ้ มีมลูเหตจุงูใจในการศกึษาเน่ืองจากในปัจจบุนั

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุ  และในอนาคตผู้ สูงอายุจะเป็นประชากรกลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหนึ่ง  

ประกอบกบัผู้สงูอายจํุานวนมากตกอยู่ในภาวะยากจนทางเศรษฐกิจและไม่มีงานทํา  ดงันัน้  การสร้าง

งานให้กับผู้ สูงอายุจึงเป็นหนทางหนึ่งท่ีช่วยแก้ปัญหาความยากจน  จึงเป็นท่ีมาของวัตถุประสงค์

การศกึษาเพ่ือศกึษาการก่อตัง้และการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมในการสร้างรายได้จากการ

ทํางานของกลุม่ผู้ ร่วมกิจกรรม  อีกทัง้ศกึษารูปแบบองค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีสามารถสร้างรายได้จากการ

ทํางาน  รวมทัง้วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อความสําเร็จและเป็นอุปสรรคต่อ 

การสร้างรายได้จากการทํางานแก่ผู้สงูอาย ุ ซึ่งรวมถึงศกึษาแนวทางการสร้างรายได้จากการทํางานแก่

ผู้สงูอายโุดยให้ผู้สงูอายเุข้ามามีสว่นร่วมในระดบัตา่ง ๆ  นอกจากนี ้ ยงัศกึษาถึงการคาดการณ์แนวโน้ม

รูปแบบองค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีพึงประสงค์ตอ่การสร้างรายได้จากการทํางานให้แก่ผู้สงูอาย ุ โดยใช้วิธี

การศกึษาเชิงคณุภาพด้วยการศกึษาจากกรณีศกึษาและการศกึษาวิจยัแบบอนาคต  (EDFR) 

  จากการศกึษาพบวา่  การก่อตัง้องค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมสามารถเกิดขึน้ได้ตัง้แตเ่ร่ิมแรกหรือ

ปรับเปล่ียนองค์กรประเภทตา่ง ๆ  มาเป็นองค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมได้ในภายหลงั  ส่วนการบริหารจดัการ

องค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างงานท่ีสร้างรายได้แก่ผู้ ด้อยโอกาสปรากฏเป็นพนัธกิจหลกั

ท่ีสําคญัท่ีพบได้ในองค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมตัง้แตอ่ดีตในยคุเร่ิมต้นจนถึงปัจจบุนั  ผ่านการประกอบกิจการ

ด้วยรูปแบบองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมหลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน  ตัง้แต่องค์กรไม่แสวงผลกําไร  

องค์กรไมแ่สวงผลกําไรผสมผสานกบัองค์กรแสวงผลกําไร  จนกระทัง่องค์กรแสวงผลกําไรแบบเตม็ขัน้  
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 บทสรุปและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยัโครงการฯ  ได้กําหนดกรอบโดยยึดวตัถปุระสงค์การวิจยั  

คือ  เพ่ือศกึษาลกัษณะบริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนั  ศกึษาความต้องการของผู้ ท่ี

จะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุต่อการได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ จากธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุ  และ

นําเสนอทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ ท่ี

จะก้าวเข้าสู่วยัสูงอายุและผู้สูงอายตุ่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง  โดยเช่ือมโยงกับ

การทบทวนวรรณกรรม  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  จากวัตถุประสงค์

โครงการดงักลา่วฯ  จงึกําหนดกรอบแนวคดิการวิจยัเป็น  3  สว่น  ดงันี ้

1. การศึกษาลักษณะธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในประเทศไทยและต่างประเทศ  

เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะในการให้บริการของธุรกิจในแต่ละประเทศ  และได้ทราบข้อดี  ข้อจํากดัในการ

จดัทําบริการธุรกิจ 

2. การศึกษาความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุต่อการได้รับการบริการใน

ด้านตา่ง ๆ จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสงูอาย ุ 

การวางแผนในการดําเนินชีวิตเม่ืออาย ุ 60  ปี  และความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการท่ีจะได้จาก

ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

ลกัษณะธุรกิจบริการใน

ปัจจบุนัของประเทศไทย 

ความต้องการของผู้ ท่ีจะ

ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายใุน 

ด้านตา่ง ๆ 

ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าว

เข้าสู่วยัสงูอายใุนอนาคต 

ทิศทางการให้บริการของ

ธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอายใุนอนาคต 

หนว่ยงานภาครัฐ 

หนว่ยงานภาคเอกชน 
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3. การศึกษาทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ ที่จะก้าวเข้าสู่วยัสูงอายุต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือ
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วิธีการศึกษา 

   การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัประยกุต์  (Applied  Research)  ศกึษาโดยใช้วิธีวิทยาการวิจยั

แบบเชิงปริมาณ  (Quantitative  Methodology)  ท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของผู้ ท่ี

จะก้าวเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุจากธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุ  และการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ  (Qualitative  

Research)  ซึ่งมีการวิจยัจากเอกสาร  และเทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  (Ethnographic  Delphi  Futures  

Research)  เป็นการศึกษาความคาดหมายเก่ียวกับการจัดธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในอนาคตเพ่ือ

ประโยชน์ในการวางแผน  โดยการสํารวจจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุด้านธุรกิจ

บริการสําหรับผู้สงูอาย ุ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 การวิจัยจากเอกสารและการวิจัยเชิงอนาคต 

 3.1.1  การวิจัยเอกสาร 

  การวิจัยจากเอกสารมีความต้องการเพ่ือมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับลักษณะบริการของ

ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนั  โดยใช้ข้อมลูทตุิยภูมิจากเอกสาร  รายงาน  หรือหนงัสือซึ่งได้มีการ

ตีพิมพ์  เชน่  วารสาร  บทความและสิ่งตีพิมพ์อ่ืน ๆ  เป็นต้น 

  การคดัเลือกเอกสาร 

  1) ความจริง  จะมีการคดัเลือกเอกสารท่ีเป็นเอกสารท่ีแท้จริง  (Origin)  ซึ่งมีความสําคญั

มากตอ่การวิจยัทางสงัคมศาสตร์และมีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั  

  2) ความถกูต้องน่าเช่ือถือ  จะมีการคดัเลือกเอกสารท่ีไม่มีข้อมลูผิดพลาด  บิดเบือน  หรือ

คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง 

  3) การเป็นตวัแทน  จะมีการคดัเลือกเอกสารท่ีสามารถใช้แทน  หรือเป็นแบบฉบบัท่ีแทน

เอกสารประเภทเดียวกนัได้  และเป็นเอกสารท่ีสามารถเป็นตวัแทนของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

  4) ความหมาย  จะมีการคัดเลือกเอกสารท่ีมีข้อมูลเป็นนัยสําคัญซึ่งสามารถสะท้อน

ลกัษณะบริการธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนั 

  การวิเคราะห์ข้อมลู 

  การนําข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะห์สังเคราะห์เพ่ือดําเนินการสรุปหา

ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกัษณะบริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนั 
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 3.1.2 การวิจัยเชิงอนาคต 

  ในการศึกษาครัง้นี ้ เป็นการศกึษาวิจยัเชิงอนาคต  โดยอาศยัเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ  

EDFR  (Ethnographic  Delphi  Future  Research)  (จมุพล  พลูภทัรชีวิน,  2529  อ้างถึงใน  ศกัดิพนัธ์  

ตนัติวิมลรัตน์,  2553 : 98 – 103)  ได้พฒันาขึน้โดยการผสมผสานระหว่างเทคนิคการวิจยัแบบ  EFR  

(Ethnographic  Futures  Research)  และเดลฟาย  (Delphi)  เข้าด้วยกนั  โดยมีความเช่ือพืน้ฐานของ

อนาคตนิยม  (Futurism)  จดุมุ่งหมายของการวิจยัอนาคต  (Futures  Research)  เทคนิคเดลฟาย  และ  

EFR  นกัวิจยัอนาคตมีความเช่ือพืน้ฐานว่าอนาคตเป็นเร่ืองท่ีมนษุย์สามารถทําการศกึษาได้อย่างเป็นระบบ  

ความเช่ือของมนุษย์เก่ียวกับอนาคต  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของเขา  เช่ือว่ามนุษย์

สามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได้  จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ท่ีการทํานายท่ีถูกต้อง  

หากแตอ่ยูท่ี่การสํารวจและศกึษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้  หรือนา่จะเป็นเร่ืองท่ีศกึษาได้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้  

ทัง้ท่ีพงึประสงค์และไมพ่งึประสงค์  เพ่ือท่ีจะหาทางทําให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์นัน้เกิดขึน้และป้องกนั  หรือ

ขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป  หรือหาทางท่ีจะเผชิญกับแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์นัน้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ถ้าหากว่ามนัจะเกิดขึน้จริงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ดงันัน้  ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัอนาคตจะมี

ประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน  การกําหนดนโยบาย  การตดัสินใจ  ตลอดไปจนถึงการกําหนดยุทธวิธี  

(Strategies)  และกลวิธี  (Tactics)  ท่ีจะนําไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค์  และการป้องกันหรือขจัด

อนาคตท่ีไมพ่งึประสงค์ 

  สรุปขัน้ตอนใหญ่ ๆ ของเทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  (Ethnographic  Delphi  Futures  

Research)  เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตท่ีตอบสนองจดุมุ่งหมายและความเช่ือพืน้ฐานของการวิจยัอนาคต

มากท่ีสดุวิธีหนึ่งในปัจจุบนั  คือ  การกําหนดและเตรียมตวักลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  ซึ่งกระบวนการในขัน้นีน้บัว่า

สําคญัและจําเป็นมาก  การท่ีได้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีเช่ียวชาญจริง ๆ  จะทําให้ผลการวิจยัน่าเช่ือถือมากขึน้  

ผู้ วิจยัจึงจําเป็นต้องติดตอ่กบัผู้ เช่ียวชาญเป็นการส่วนตวั  อธิบายถึงจดุหมาย  ขัน้ตอนตา่ง ๆ  ของการวิจยั  

เวลาท่ีต้องใช้โดยประมาณ  และประโยชน์ของการวิจยั  เพ่ือยํา้ถึงความจําเป็นและความสําคญัของการใช้

ผู้ เช่ียวชาญ  จงึขอความร่วมมือจากผู้ เช่ียวชาญ  ถ้าไมไ่ด้รับความร่วมมือก็จําเป็นต้องไปหาผู้ เช่ียวชาญท่าน

ต่อไป  หากได้รับความร่วมมือก็ขอนัดวันและเวลาสําหรับสัมภาษณ์  การเตรียมผู้ เช่ียวชาญดังกล่าว  

นอกจากจะทําให้มัน่ใจได้ว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีแล้ว  ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญได้มี

เวลาเตรียมตัว  เตรียมข้อมูล  จัดระบบข้อมูลและความคิดล่วงหน้า  ช่วยให้ผู้ วิจัยได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ

เพิ่มขึน้  การสมัภาษณ์  EDFR  รอบท่ีหนึ่ง  การสมัภาษณ์จะมีลกัษณะและขัน้ตอนคล้ายกับ  EFR  แต ่ 

EDFR  มีความยืดหยุน่มากกวา่  กลา่วคือ  ผู้ วิจยัสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสมัภาษณ์ท่ีจะสนองตอบตอ่
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จดุมุ่งหมาย  เวลา  งบประมาณและสถานการณ์ของการวิจยัได้  คือ  อาจยืดตามรูปแบบของ  EFR  โดย

เร่ิมจาก  Optimistic - Realistic  (O - R)  Pessimistic - Realistic  (P - R)  และ  Most  Probable  (M - 

P)  ตามลําดบั  หรืออาจจะเลือกสมัภาษณ์เฉพาะแนวโน้มท่ีผู้ เช่ียวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้  และน่าจะเป็น 

โดยไมคํ่านงึถึงวา่แนวโน้มเหลา่นัน้จะเป็นไปในทางดี  หรือทางร้าย  เพราะในการทํา  EDFR  รอบท่ีสองและ

สาม  ถ้าหากผู้ วิจยัสนใจจะแยกศกึษาอนาคตภาพทัง้  3  ภาพแบบ  EFR  ผู้ วิจยัก็สามารถทําได้โดยการ

ออกแบบสอบถามท่ีจะชว่ยให้ได้อนาคตภาพทัง้  3  ภาพอยา่งเป็นระบบได้  วิเคราะห์  สงัเคราะห์ข้อมลู  นํา

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นเคร่ืองมือสําหรับทํา  

Delphi  สร้างเคร่ืองมือทํา  Delphi  (EDFR  รอบท่ีสอง  สาม)  เขียนอนาคตภาพ 

  ทัง้นีใ้นการศกึษาวิจยัเชิงอนาคต  จะประกอบไปด้วยส่วนสําคญัในการศกึษาวิจยั  2  ส่วน  

ได้แก่  การค้นหาความต้องการ  โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัแนวโน้ม  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) การค้นหาความต้องการ 

   การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการค้นหาความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายตุ่อการ

ได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ  จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การจัดเก็บข้อมูล  ข้อมูลท่ีได้จะมีการนํามาวิเคราะห์  สรุปผลและนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ

ดงักลา่ว 

   การคดัเลือกพืน้ท่ีเพ่ือจดัเก็บข้อมลู 

   ขัน้ที ่ 1   การคดัเลือกจงัหวดัท่ีมีความเจริญท่ีสุดในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสํานกังาน

ส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ  1 - 12  ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์จงัหวดัต่อหวั  

(GPP  per  capita)  ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ ประจําปี  2553 

   ขัน้ที่  2  การพิจารณาคดัเลือกจากอําเภอท่ีมีเศรษฐกิจดีที่สุดในจงัหวดันัน้  โดยใช้

ข้อมูลจากการจดัเก็บภาษีของสํานกังานสรรพากรพืน้ที่ในจงัหวดัที่มีผลิตภัณฑ์จงัหวดัที่มีความเจริญ

ท่ีสุดซึ่งสามารถจดัเก็บภาษีในทุกประเทศได้มากท่ีสุด 

   การคดัเลือกประชากร 

   สําหรับประชากรเป้าหมายในการศกึษาถึงความต้องการตอ่การได้รับบริการในด้านตา่ง ๆ  

ได้แก่  ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สูงอายุของแตล่ะพืน้ท่ี  ซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีอาย ุ 50 - 59  ปี  ของแตล่ะพืน้ท่ี

สํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  

Sampling)  จํานวน  105  คน  ซึง่แบง่เป็น  2  กลุม่  ได้แก่ 
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   กลุ่มที ่ 1  ภาคการจ้างงานท่ีเป็นทางการ  ประกอบด้วย 

   • ข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

   • นายจ้างและลกูจ้างเอกชน  นอกภาคเกษตร 

   กลุ่มที ่ 2  ภาคการจ้างงานท่ีไมเ่ป็นทางการและผู้วา่งงาน  ประกอบด้วย 

   • นายจ้างและลกูจ้างเอกชนในภาคเกษตร  หรือภาคบริการ 

   • ผู้ประกอบธุรกิจสว่นบคุคลและผู้ชว่ย  นอกภาคเกษตร 

   • ผู้ประกอบธุรกิจสว่นบคุคลและผู้ชว่ย  ในภาคเกษตร 

   • ผู้รอฤดกูาล 

   • ผู้วา่งงาน 

   เคร่ืองมือในการศกึษาวิจยัทางสถิต ิ

   การศกึษาวิจยัมีการใช้แบบสอบถามซึ่งออกแบบโดยนําข้อมลูที่ได้จากการใช้ข้อมลู

ทตุิยภูมิจากเอกสาร  รายงาน  หรือหนงัสือซึ่งได้มีการตีพิมพ์  เช่น  วารสาร  บทความและสิ่งตีพิมพ์อ่ืน ๆ  

เป็นต้น  นํามาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบสอบถามซึง่ใช้ในการจดัเก็บข้อมลู  สามารถแบง่ออกเป็น  3  สว่น  ดงันี ้

   สว่นท่ี  1  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ

   สว่นท่ี  2  การวางแผนการใช้ชีวิตเม่ืออาย ุ 60  ปี 

   ส่วนท่ี  3  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการท่ีจะได้รับจากธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

   ระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลู 

   ตัง้แตว่นัท่ี  2 - 31  มกราคม  2556 

   การวิเคราะห์ข้อมลู 

   มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  ซึ่งนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และมีการกําหนดคา่ของระดบัของคา่เฉล่ีย  โดยใช้สตูรแบง่คา่เฉล่ียของระดบัคะแนนท่ีมี  5  ระดบั  ดงันี ้

   • 0.00 - 1.00  หมายถึง  ความคดิเห็นหรือความต้องการในระดบัน้อยท่ีสดุ 

   • 1.01 - 2.00  หมายถึง  ความคดิเห็นหรือความต้องการในระดบัน้อย 

   • 2.01 - 3.00  หมายถึง  ความคดิเห็นหรือความต้องการในระดบัปานกลาง 

   • 3.01 - 4.00  หมายถึง  ความคดิเห็นหรือความต้องการในระดบัมาก 

   • 4.01 - 5.00  หมายถึง  ความคดิเห็นหรือความต้องการในระดบัมากท่ีสดุ 
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2) การวิจัยแนวโน้ม 

   เป็นการค้นหาแนวโน้มการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ โดยใช้เทคนิคการ

วิจยัแบบ  EDFR  (Ethnographic  Delphi  Futures  Research)  เพ่ือจดัเก็บข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญด้าน

ผู้สงูอาย ุ ซึง่มีกระบวนการ  ดงันี ้

   การคดัเลือกประชากร 

   มีการคดัเลือกผู้ เชี่ยวชาญระดบัประเทศด้านผู้สูงอายุ  จํานวน  17  คน  ซึ่งแบ่งเป็น  

3  กลุ่ม  ได้แก่ 

   • ผู้ ท่ีอยูเ่บือ้งหลงัการเปล่ียนแปลง  ประกอบด้วย 

    - นายปกรณ์  พนัธุ 

     อธิบดีกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 

    - นางญาณี  เลิศไกร 

     ผู้ อํานวยการสํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์  เด็ก  เยาวชน  

ผู้ ด้อยโอกาสและผู้สงูอาย ุ (สท.) 

    - นายแพทย์บรรล ุ  ศริิพานิช 

     ประธานกรรมการมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย 

   • ผู้ เช่ียวชาญโดยตรงเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ ได้แก่ 

    - ดร.รัชฎา  ฟองธนกิจ 

     นายกสมาคมสง่เสริมธุรกิจบริการผู้สงูอายไุทย 

    - รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงศวิาพร  จนัทร์กระจา่ง 

     ผู้จดัการบ้านมีสขุ  เนอร์สซิ่งโฮม 

    - พนัเอกนายแพทย์เฉลิมชาต ิ วรรณพฤกษ์ 

     นายแพทย์ประจํา  The  Senior  Health  Care 

    - นางนวรัตน์   วรรณพฤกษ์ 

     ผู้บริหาร  The  Senior  Health  Care 

    - นายมนตรี  พงศ์พนัธุ์ 

     อดีตข้าราชการกรมพฒันาธุรกิจฯ  ผู้ขบัเคล่ือนการจดัตัง้สมาคมส่งเสริมธุรกิจ

บริการผู้สงูอายไุทย 
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    - นางสวิุมล  พรานบญุ  

     Trainer  ประจําบริษัท  โครนสั (ประเทศไทย)  จํากดั 

   • นกัวิชาการเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ ได้แก่ 

    - ศาสตราจารย์ศศพิฒัน์  ยอดเพชร 

     ศาสตราจารย์ด้านสงัคมสงเคราะห์ (สวสัดิการผู้สงูอาย)ุ  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

    - นายแพทย์นนัทศกัดิ ์ ธรรมานวตัร์ 

     ผู้ อํานวยการสถาบนัเวชศาสตร์ผู้สงูอาย ุ

    - ศาสตราจารย์นายแพทย์สทุธิชยั  จิตะพนัธุ์กลุ 

     นายกสมาคมพฤฒาวิทยาเละเวชศาสตร์ผู้ สูงอายุไทย  และกรรมการ

ผู้ทรงคณุวฒุิ  คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาต ิ

    - รองศาสตราจารย์  ดร.  มทันา  พนานิรามยั 

     กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ  คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาต ิ

    - ดร.อภิชยั  จนัทรเสน 

     กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ  คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาต ิ

- นางอบุล  หลิมสกลุ 

 กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ  คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาต ิ

- นายแพทย์พงษ์ศริิ  ปรารถนาดี 

 รองประธานสมาคมสภาผู้สงูอายแุหง่ประเทศไทย 

- นายทรงพล  อ่ําพนัธุ์ 

 อาจารย์ประจํามหาวิทยาลยัมหิดล 

   เคร่ืองมือในการศกึษาวิจยั 

   การศกึษาวิจยัมีการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญและผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามปลายปิด  

ซึง่การดําเนินการมีขัน้ตอน  ดงันี ้

   • การสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ  เพ่ือศึกษาและสํารวจการให้บริการของธุรกิจบริการ

สําหรับผู้สงูอายใุน  10  ปีข้างหน้าควรมีลกัษณะอย่างไร  สําหรับการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ  จะเป็นการ

สมัภาษณ์เชิงลึก  (Indepth  interview)  โดยนกัวิจยัจะมีการออกแบบคําถามท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบัประเด็น
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ของรูปแบบธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในอนาคต  สําหรับคําถามท่ีใช้สัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจะมี  4  

คําถาม  ได้แก่ 

    - ความสําคญัและความความจําเป็นของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุน  10  ปี

ข้างหน้า 

    - ธุรกิจบริการท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายวุยัต้น  (อายรุะหว่าง  60 - 70  ปี)  มี

ลกัษณะและแนวโน้มอยา่งไรใน  10  ปี 

    - ธุรกิจบริการท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายวุยักลาง  (อายรุะหว่าง  71 - 80  ปี)  มี

ลกัษณะและแนวโน้มอยา่งไรใน  10  ปี 

    - ธุรกิจบริการท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุวยัปลาย  (อายุ  81  ปีขึน้ไป)  มี

ลกัษณะและแนวโน้มอยา่งไรใน  10  ปี 

   • การจัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้ เช่ียวชาญ  ซึ่งนักวิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมาออกแบบสอบถามปลายปิดและจดัส่งไปยงัผู้ เช่ียวชาญให้ดําเนินการตอบคําถาม

แบบสอบถามอีกครัง้  โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  คือ  ระดบั  5  มีความ

เหมาะสมมากท่ีสดุ  ระดบั  4  มีความเหมาะสมมาก  ระดบั  3  มีความเหมาะสมปานกลาง  ระดบั  2  มี

ความเหมาะสมน้อย  ระดบั  1  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด  ซึ่งจะเป็นการสอบถามเก่ียวกับโอกาสท่ีจะ

เป็นไปได้ในอนาคต  และจะมีช่องสําหรับให้เลือกโอกาสท่ีจะเป็นไปไม่ได้ในอนาคตเก่ียวกับธุรกิจบริการ

สําหรับผู้สงูอาย ุ สําหรับโครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วย  2  สว่น  คือ 

    สว่นท่ี  1  เป็นข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เช่ียวชาญ 

    สว่นท่ี  2  เป็นข้อมลูแสดงความคิดเห็นตอ่ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุจะเกิดขึน้

ในสงัคมไทยในชว่ง  10  ปีข้างหน้า  (พ.ศ.2557 – 2567) 

   วิธีการเก็บข้อมลู 

   การจดัเก็บข้อมลูโดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  (Ethnographic  Delphi  Futures  

Research)  จะเป็นการเก็บข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายเุก่ียวกบัธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ ซึ่งมี

กระบวนการดงัตอ่ไปนี ้

   • การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายเุก่ียวกบัธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ จํานวน  

17  คน  โดยการตดิตอ่ประสานงานผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความเข้าใจรายละเอียดของโครงการวิจยัและมีส่วนร่วม 

ซึง่นกัวิจยัมีการประสานเพ่ือขอนดัสมัภาษณ์  เม่ือได้รับการตอบรับการสมัภาษณ์นกัวิจยัจะมีการนดัหมาย
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เพ่ือขอเข้าพบเพ่ือสมัภาษณ์ในโอกาสตอ่ไป  โดยการสมัภาษณ์นกัวิจยัจะมีการออกแบบคําถามท่ีมีลกัษณะ

เก่ียวกบัประเดน็ของรูปแบบธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนอนาคต 

   • การจดัข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม  นกัวิจยัได้มีการทํากรอบของการวิจยัโดยการ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณซึง่ได้มีการจดัเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ (บคุคลท่ีมีอาย ุ 50 – 59  

ปี)  และข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก  (Indepth  interview)  จากผู้ เช่ียวชาญ  มาประกอบการออกแบบ

สอบถามซึง่เป็นการสอบถามถึงโอกาสท่ีจะเป็นไปได้เก่ียวกบัธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนอนาคต 

   ระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลู 

   ตัง้แตเ่ดือนเมษายน – กรกฎาคม  2556 

   การวิเคราะห์ข้อมลู 

   จะมีการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามเก่ียวกบัโอกาสท่ีเป็นไปได้และโอกาสท่ีเป็นไป

ไมไ่ด้  สําหรับโอกาสท่ีเป็นไปได้จะมีการกําหนดคา่ของระดบัของคา่เฉล่ีย  โดยใช้สตูรแบง่คา่เฉล่ียของระดบั

คะแนนท่ีมี  5  ระดบั  ดงันี ้

   • 0.00 - 1.00  หมายถึง  ความคดิเห็นโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

   • 1.01 - 2.00  หมายถึง  ความคดิเห็นโอกาสเป็นไปได้ในระดบัน้อย 

   • 2.01 - 3.00  หมายถึง  ความคดิเห็นโอกาสเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง 

   • 3.01 - 4.00  หมายถึง  ความคดิเห็นโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมาก 

   • 4.01 - 5.00  หมายถึง  ความคดิเห็นโอกาสเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ 

3.2 การนําเสนอข้อมูล 

 การนําเสนอแบบผสานการวิเคราะห์โดยนําเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก  และใช้ข้อมูลเชิง

ปริมาณสนบัสนนุ  ซึง่สามารถแบง่เนือ้หาได้เป็น  4  สว่น  ประกอบด้วย 

1) ลกัษณะธุรกิจบริการในประเทศไทย 

2) ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายตุอ่การได้รับบริการในด้านตา่ง ๆ 

3) ทิศทางและแนวโน้มธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

4) ผลการศกึษาวิจยัเชิงอนาคต  (EDFR) 

3.3 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา 

 ระยะเวลา  1  ปี  ตัง้แตเ่ดือนตลุาคม  พ.ศ.  2555  ถึงเดือนกนัยายน  พ.ศ.  2556  
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บทที่4 
ผลการศึกษาข้อมูล 

 

  การศึกษาวิจัย  “ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ”  โดยการสอบถามผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัย

ผู้สูงอายุตัง้แต่  อายุ  50 - 59  ปี  เพ่ือต้องการทราบถึงข้อมลูความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยั

ผู้สูงอายตุ่อการได้รับบริการในด้านตา่ง ๆ  ซึ่งใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการกําหนดทิศทางการให้บริการ

ของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายไุด้อย่างเหมาะสม  คณะผู้ วิจยันําเสนอผลการศกึษาข้อมลูเป็น  4  ส่วน 

ประกอบด้วย  

 4.1   ลกัษณะธุรกิจบริการในประเทศไทย 

 4.2   ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายตุอ่การได้รับบริการในด้านตา่ง ๆ 

 4.3   ทิศทางและแนวโน้มธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

 4.4   ผลการศกึษาวิจยัเชิงอนาคต(EDFR) 

 

4.1  ลักษณะธุรกิจบริการในประเทศไทย 

ลักษณะธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีดําเนินการในประเทศไทย  มีลักษณะท่ีครอบคลุมการ

ให้บริการแก่กลุม่เป้าหมาย  ซึง่สามารถกําหนดลกัษณะธุรกิจบริการ  ได้ดงันี ้

         1.    ประเภทของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 สํานักส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  

(2552 : ออนไลน์)  ได้จําแนกธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายอุอกเป็น  6  ประเภท  ได้แก่ 

 1)  สถานดแูลผู้สงูอายปุระจําวนั โดยทัว่ไปจะครอบคลมุการให้บริการท่ีพกัค้างคืน  

บริการอาหาร  การดแูลความสะอาดเสือ้ผ้าและที่พกัอาศยั  ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย  

พร้อมทัง้ตดิตามดแูลสขุภาพเบือ้งต้นอยา่งใกล้ชิด  แตไ่มไ่ด้ให้การรักษาพยาบาล 

 2)  สถานบริบาล  เป็นการให้บริการดแูลผู้สูงอายุทัง้ทางด้านสุขภาพและความ

เป็นอยูท่ัว่ไป  พร้อมมีการให้บริการทางการแพทย์  มีแพทย์และพยาบาลดแูลอยา่งใกล้ชิด  

 3)  ท่ีอยู่อาศยัเฉพาะสําหรับผู้ สูงอายุ  เป็นบริการท่ีให้ผู้สูงอายุ  หรือผู้ เตรียมตวั

เป็นผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่ 45  ปีขึน้ไป  เช่าซือ้บ้านในระยะยาว  โดยมากเป็นระยะเวลา  30  ปี  โดย

อยู่อาศยัได้จนสิน้อายุขยั  แต่ไม่สามารถมีกรรมสิทธ์ิในบ้านนัน้ได้เม่ือเสียชีวิตก่อนครบกําหนดเช่าซือ้  

ธุรกิจประเภทนีน้ับเป็นธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดผู้ สูงอายุท่ีมีฐานะและผู้ สูงอายุชาวต่างชาต ิ 
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สําหรับประเทศไทย  รัฐบาลสนบัสนนุให้สร้างแหล่งพํานกัระยะยาวสําหรับผู้สงูอายนีุม้าเป็นเวลากว่า

สิบปีแล้ว  แตไ่ด้ประสบปัญหาท่ีสําคญัคือ  ทนุดําเนินการ  ผู้ เช่ียวชาญและบคุลากร 

 4)  บริการส่งผู้ดแูลไปดแูลผู้สงูอายไุปท่ีบ้าน  เป็นบริการหนึ่งท่ีทางบริษัทในเครือ

ของโรงเรียนสอนผู้ ดูแลผู้ สูงอายุเปิดขึน้เพ่ือจัดส่งผู้ เรียนท่ีผ่านการอบรมเป็นผู้ ดูแลผู้ สูงอายุไปดูแล

ผู้สูงอายุท่ีบ้าน  ธุรกิจประเภทนีพ้บว่ามีเป็นจํานวนมาก  เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนน้อยและมีการ

บริหารจดัการท่ีไมซ่บัซ้อน 

 5)  สถานสงเคราะห์แก่ผู้สงูอายท่ีุยากจนไร้ญาติ  ธุรกิจประเภทนีใ้ห้การสงเคราะห์

ในเร่ืองท่ีพกัอาศยัและมีอาหารบริการให้  3  มือ้  ส่วนการดแูลในเร่ืองส่วนตวั  เช่น  ความสะอาด  ท่ีพกั  

เสือ้ผ้าจะต้องจดัหามาเอง 

 6)  สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุให้บริการตรวจสุขภาพและคําแนะนํา ในการ

สง่เสริมดแูลสขุภาพ  เชน่  การดแูลสขุภาพ  อาหาร  การออกกําลงักาย  เป็นต้น 

  สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (2552 : 10-3-10-4)  ได้แบง่

ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายตุามประเภทบริการ  ออกเป็น  4  กลุม่ใหญ่ ๆ  ได้แก่ 

1) บริการสุขภาพท่ีเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรคและฟื้นฟูสภาพ

ร่างกาย 

   การบริการสุขภาพในลักษณะนีมี้บริการอยู่ทั่วไปทัง้จากภาครัฐและเอกชน

บริการจากภาครัฐ  ได้แก่  การให้บริการในศนูย์บริการสาธารณสขุตา่ง ๆ  กลุม่/ชมรมทางสขุภาพ  ชมรม

ผู้สูงอายุ  ซึ่งโดยทัว่ไปมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรวมกลุ่มทํากิจกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพและกิจกรรม

ทางสังคม  เช่น  การส่งเสริมให้มีการออกกําลังกาย  การให้ความรู้เก่ียวกับการบริโภคอาหารท่ีถูก

สขุลกัษณะ   และการแนะนําวิธีการป้องกันโรคโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  เช่น  การเลิกเหล้าบุหร่ี

และยาเสพตดิ  เป็นต้น  การบริการสร้างเสริมสขุภาพจากภาคเอกชน  ได้แก่  การบริการในศนูย์สขุภาพ

ตา่ง ๆ  เชน่  ศนูย์ธรรมชาตบํิาบดั  สปา  ฟิตเนส  นวดไทยนวดคลายเครียดและศนูย์การแพทย์แผนไทย  

เป็นต้น  ซึง่บริการเหล่านีจ้ะมีทางเลือกท่ีหลากหลายและคา่ใช้จ่ายสงูทําให้เป็นท่ีนิยมเฉพาะในกลุ่มท่ีมี

ผู้ สูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีและมีความตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างเสริมสุขภาพ  

ปัจจุบนัผู้สูงอายุและประชาชนทัว่ไปสนใจในบริการลกัษณะนีม้ากขึน้เป็นลําดบั  แนวโน้มการบริการ

ด้านนีจ้ึงมีพืน้ท่ีบริการกว้างและหลากหลายขึน้  การบริการการแพทย์แผนไทยเป็นอีกบริการหนึ่งท่ี

ปัจจบุนัได้รับการยอมรับจากประชาชนผู้ใช้บริการอย่างกว้างขวางและเป็นท่ีนิยมสําหรับผู้สงูอาย ุและมี

ให้บริการทัง้ในสถานบริการภาครัฐและเอกชน 
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  2)  บริการด้านสนัทนาการและการทอ่งเท่ียว 

   ผู้ สูงอายุ ท่ียังมีสภาพร่างกายแข็งแรงและมีฐานะทางเศรษฐกิจดีเป็น

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการซือ้  นิยมการท่องเท่ียวและจับจ่ายสินค้าของท้องถ่ิน  ซึ่งเป็นการ

กระจายรายได้ไปยงัชมุชนได้เป็นอย่างดี  ผู้สงูอายเุป็นกลุ่มท่ีสามารถใช้เวลาว่างในการพกัผ่อนให้เกิด

ประโยชน์และมีความสขุกบักิจกรรมท่ีได้ทําอย่างเต็มท่ี  เน่ืองจากมีกําลงัทรัพย์และเวลาว่างเหมาะสม

สําหรับการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนและพบปะเพ่ือนฝูงหลังเกษียณจากงาน  ปัจจุบันบริการ

สนัทนาการและการท่องเท่ียวอยู่ในรูปของกิจกรรมในชมรมผู้สูงอายุแต่บริการด้านนีใ้นตลาดยงัมีอยู่

อย่างจํากัดและการเข้าถึงบริการยงัมีน้อยซึ่งอปุสรรคท่ีสําคญั  ได้แก่  ราคาคา่บริการท่ีสูงและความไม่

สะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุ

  3)  บริการสขุภาพท่ีเน้นการรักษาและฟืน้ฟสูภาพ 

   การรักษาพยาบาลส่วนใหญ่ให้บริการโดยภาครัฐและเอกชนในรูปแบบของ

โรงพยาบาลและคลินิกอยา่งไรก็ตามผู้สงูอายุต้องการบริการทางสุขภาพตา่งจากคนวยัอ่ืน ๆ  ซึ่งหลาย

ประเทศท่ีเข้าสู่ยุคสงัคมผู้สงูวยัได้จดับริการทางการแพทย์และการพยาบาลสําหรับผู้สูงอายเุป็นพิเศษ  

สําหรับประเทศไทยแม้ว่าภาครัฐได้จดับริการคลินิกผู้สงูอายมุาตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2506  แต่การดําเนินงาน

ยงัไมเ่ป็นรูปธรรมอย่างจริงจงัและมาตรฐานก็ยงัไม่ชดัเจน  ขณะท่ีโรงพยาบาลของรัฐมีข้อจํากดัในด้าน

จํานวนผู้ ป่วยท่ีมากทําให้ความพร้อมของห้องพกัการบริการแพทย์และพยาบาลไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ  ขณะท่ีโรงพยาบาลเอกชนแม้จะมีเคร่ืองมือทันสมัยมีแพทย์พยาบาลท่ีเช่ียวชาญแต่ราคา

ค่าบริการสูง   ทําให้ผู้ สูงอายุท่ีเข้าไปใช้บริการยังมีจํานวนไม่มาก  ตลอดจนประเทศไทยขาดแคลน

แพทย์และพยาบาลท่ีเช่ียวชาญด้านผู้สูงอายทํุาให้การดแูลผู้สงูอายุท่ีเจ็บป่วยต้องใช้บริการจากแพทย์

อายุรกรรมทัว่ไป  หรือให้บริการตามลกัษณะโรค  ดงันัน้  ผู้สูงอายุจึงต้องมีแพทย์ให้การดแูลหลายคน

เพราะอาจมีความเจ็บป่วยด้วยโรคหลายโรคต้องรับประทานยาครัง้ละมาก ๆ  และอาจเกิดอาการ

ข้างเคียงได้ง่าย 

  4)  บริการผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ

   เม่ือผู้ สูงอายุเข้าสู่ช่วงท่ีสามของความสูงวัย  หรือท่ีเรียกว่าวัยพึ่งพิง  ความ

ต้องการการช่วยเหลือดแูลจากผู้ อ่ืนเป็นสิ่งจําเป็นผู้ดแูลผู้สงูอายุจึงเพิ่มความสําคญัและจําเป็นมากขึน้

เร่ือย ๆ  เน่ืองจากจํานวนผู้สงูอายใุนวยัพึง่พิงมีมากขึน้   ปัจจบุนัเร่ิมมีการดแูลผู้สงูอายใุนรูปแบบใหม่ซึ่ง

ต่างจากการดูแลผู้ สูงอายุในครอบครัวท่ีเคยปฏิบตัิกันมาในอดีตโดยการจัดให้มี  “ผู้ช่วย”  ในการ

ดํารงชีวิตประจําวนัสําหรับผู้สงูอายุท่ีช่วยตวัเองได้น้อย  หรือช่วยตวัเองไม่ได้และครอบครัวไม่สามารถ

ให้การดแูลได้  รูปแบบบริการโดยมากเป็นการจ้างผู้ช่วยมาจากศนูย์ดแูลตา่ง ๆ  ให้เข้ามาดแูลผู้สงูอายุ

บริการลกัษณะนีมี้หลายรูปแบบตามความต้องการของสงัคม  เชน่  บริการท่ีจดัให้ในบ้านในโรงพยาบาล  
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หรือแม้แตใ่นสถานพยาบาลผู้สงูอายุ  หรือ  Nursing  home  ท่ีรับผู้สงูอายุมาอยู่ประจําให้การดแูล

ครอบคลุมทุกด้าน  อย่างไรก็ตามบริการเหล่านีย้งัจํากัดอยู่เฉพาะในเมืองและเป็นบริการโดยเอกชนท่ี

หวังผลกําไร  ทําให้การเข้าถึงบริการยังเป็นไปอย่างจํากัด  รวมทัง้บริการดังกล่าวยังมีราคาสูงและ

ปัจจบุนัยงัขาดการกําหนดมาตรฐานบริการทําให้คณุภาพบริการไมส่ม่ําเสมอ 

  สํานกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก  เยาวชน  ผู้ ด้อยโอกาสและผู้สูงอาย ุ 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  (2553 : 72-89)  ได้แบ่งธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอายใุนประเทศไทย  (จดัแบง่เป็นชว่งวยั)  ดงัตอ่ไปนี ้

  1)  สถานบริการดแูลระยะยาวผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

   การศึกษาถึงสถานการณ์ของผู้ ให้บริการดูแลระยะยาวแก่ผู้ สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครได้ทําการสรุปจากการทบทวนโครงการวิจยั  “การเงินการคลงัสําหรับการดแูลระยะยาว

ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยวรเวศม์  สุวรรณระดา  และคณะ  (2552)  พบว่ามีการ

จําแนกผู้ให้บริการดแูลระยะยาวแก่ผู้สงูอายอุอกเป็น  2  ประเภท  

   1.1) สถานบริการผู้ สูงอายุซึ่งประกอบด้วยโรงพยาบาลเอกชนท่ีรับดูแล

ผู้สงูอายใุนระยะยาว และสถานบริบาลผู้สงูอาย/ุบ้านพกัคนชราภาคเอกชน  

   1.2) ศูนย์บริการจัดส่งผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ  ทัง้ท่ีอยู่และไม่ได้อยู่ภายใต้การ

ดําเนินงานของโรงเรียนสอนผู้ดแูล  โดยตามการศกึษาดงักล่าวสามารถรวบรวมข้อมลูของสถานบริบาล

ผู้สูงอายุ/บ้านพกัคนชราภาคเอกชนได้  14  แห่ง  และโรงพยาบาล  8  แห่ง  อีกทัง้ศูนย์บริการจดัส่ง

ผู้ดแูลผู้สงูอายปุระเภทไมไ่ด้อยูภ่ายใต้การดําเนินงานของโรงเรียนสอนผู้ดแูลมี  16  แห่ง  และอยู่ภายใต้

โรงเรียนสอน  5  แหง่   

   ผลการศึกษาโดยสรุปเก่ียวกับผู้ ให้บริการดูแลระยะยาวแก่ผู้ สูงอายุในแต่ละ

ประเภท  มีดงันี ้

   1.1) สถานบริการผู้สงูอาย ุ

    สถานบริการผู้สงูอาย ุ ทัง้ท่ีเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีรับดแูลผู้สูงอายใุน

ระยะยาว  หรือสถานบริบาลผู้สูงอายุ/บ้านพักคนชราภาคเอกชน  มีรูปแบบการให้บริการในทํานอง

เดียวกนั  คือ  ให้ผู้สงูอายเุข้ามารับบริการในสถานบริการแบบมาเช้า - เย็นกลบั  (ร้อยละ  60  ของสถาน

บริการผู้สูงอาย)ุ  และผู้สงูอายุเข้ามารับบริการในสถานบริการแบบค้างคืน  (ร้อยละ  95.5  ของสถาน

บริการผู้สงูอาย)ุ 

    คณุลกัษณะของผู้สงูอายท่ีุเข้ารับบริการ 

    สถานบริการสว่นมากไม่กําหนดอายขุองผู้ เข้าใช้บริการ  (คิดเป็นร้อยละ  

86.4  ของสถานบริการทัง้หมด)  และอีกร้อยละ  77.3  ไม่กําหนดระดับความช่วยเหลือตนเองของ
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ผู้สงูอายแุละแม้วา่สว่นใหญ่จะรับดแูลผู้สงูอายใุนหลาย ๆ  อาการ  แตม่ากถึงร้อยละ  68.2  ปฏิเสธท่ีจะ

ให้บริการกบัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นจิตเวช 

    ลกัษณะบคุลากร 

    สถานบริการส่วนใหญ่มีแพทย์ประจําน้อย  หลายแห่งไม่มีแพทย์อยู่

ประจํา  ยกเว้นท่ีเป็นโรงพยาบาลซึง่ต้องมีแพทย์ประจํา 

    ราคาคา่บริการของสถานบริการผู้สงูอาย ุ

    ส่วนใหญ่นิยมคิดค่าบริการแบบเหมารวมรายเดือนซึ่งจะรวมทัง้คา่ห้อง  

ค่าอาหาร  ค่าซักรีดและค่าบริการดูแลตามประเภทห้องเข้าไว้ด้วยกันแล้วและหากคิดเฉล่ียรวมทุก

รายการโดยไมคํ่านงึถึงประเภทของห้องพบวา่  คา่บริการเฉล่ียตอ่เดือนของสถานบริการผู้สงูอายจุะมีคา่

เทา่กบั  18,061  บาทตอ่เดือน  เม่ือจําแนกโรงพยาบาลกบัสถานบริบาล/บ้านพกัคนชราภาคเอกชนแล้ว

พบว่า  ค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายต่อเดือนในโรงพยาบาลอยู่ท่ี  36,440  บาทต่อเดือน  ส่วนสถานบริบาล/

บ้านพกัคนชราภาคเอกชนมีคา่เฉล่ียเป็น  15,960  บาทต่อเดือน  และหากพิจารณาการคิดบริการแบบ

เหมารวมเป็นรายวนัโดยเฉล่ียรวมทุกรายการไม่คํานึงถึงประเภทของห้องพบว่า  คา่บริการเฉล่ียตอ่วนั

ของสถานบริการผู้สูงอายุจะมีค่าเท่ากับวันละ  1,132  บาท  และเม่ือจําแนกออกเป็นโรงพยาบาลกับ

สถานบริบาล/บ้านพักคนชราภาคเอกชนพบว่า  เฉล่ียแล้วค่าใช้จ่ายต่อวันในโรงพยาบาลอยู่ท่ีราคา  

1,808  บาท  สว่นสถานบริบาล/บ้านพกัคนชราภาคเอกชนมีคา่เฉล่ียเป็น  761  บาทตอ่วนั 

   1.2  ศนูย์จดัสง่ผู้ดแูล 

    มีรูปแบบการให้บริการภายใต้การดําเนินงานของสถานบริบาลโดยจดัส่ง

ผู้ดแูลใน  3  ประเภท  คือ  จดัส่งผู้ดแูลไปท่ีบ้านแบบอยู่ประจําและค้างคืนด้วยท่ีบ้าน  (คิดเป็นร้อยละ  

100)  และจดัให้ผู้ดแูลไปดแูลผู้สูงอายุแบบเช้าไป - เย็นกลบั  (อีกร้อยละ  61  ของศนูย์ทัง้หมด)  

นอกจากนัน้จะจดัสง่ผู้ดแูลไปดแูลผู้สงูอายเุฉพาะในเวลากลางคืน  (ร้อยละ  29  ของศนูย์ทัง้หมด) 

    คณุลกัษณะของผู้สงูอายท่ีุรับบริการ 

    ส่วนมากไม่กําหนดอายุของผู้ สูงอายุ  รวมถึงไม่กําหนดระดับความ

ช่วยเหลือตนเองของผู้สงูอาย ุ และโดยมากจะรับดแูลผู้สงูอายเุกือบทกุกลุ่มอาการโรค  ยกเว้นบางแห่ง

อาจปฏิเสธผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นจิตเวช 

    ลกัษณะบคุลากร 

    ศนูย์จัดส่งผู้ดูแลผู้ สูงอายุส่วนใหญ่  มีลักษณะของผู้ดูแลอยู่หลากหลาย

ประเภทดงันี ้ เป็นผู้ดแูลท่ีได้รับประกาศนียบตัรรับรองจากโรงเรียนสอนผู้ดแูล  (ร้อยละ  88.9  ของศนูย์ฯ)  

เป็นผู้ดแูลท่ีไม่ได้รับประกาศนียบตัรรับรองจากโรงเรียนสอนผู้ดแูลแต่มีประสบการณ์ทางการดแูลมาก่อน  

(คิดเป็นร้อยละ  77.8  ของศนูย์ฯ)  และอีกร้อยละ  52.4  ของศูนย์ฯ  เป็นผู้ดแูลท่ีไม่ได้รับประกาศนียบตัร
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รับรองจากโรงเรียนสอนผู้ ดูแลและไม่ได้มีประสบการณ์ด้านการดูแลผู้ สูงอายุมาก่อน  แต่ทางศูนย์ฯ  

ฝึกอบรมให้ราคาคา่บริการของศนูย์จดัสง่ผู้ดแูลส่วนมากจําแนกตามคณุสมบตัขิองผู้ดแูล 

2) สถานบริการดแูลระยะยาวผู้สงูอายใุนเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ 

   กรอบการสํารวจผู้ ให้บริการดูแลระยะยาวเพ่ือผู้ สูงอายุในระดบัภูมิภาคของ

การศึกษาในครัง้นี ้ จะทําการสํารวจสถานประกอบการท่ีให้บริการดูแลผู้ สูงอายุใน  3  ประเภทหลัก  

ได้แก่  สถานบริบาลผู้สูงอายขุองเอกชน  ศนูย์จดัส่งผู้ดแูลและโรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรดแูล

ผู้สงูอายใุนพืน้ท่ีเขตเมืองของจงัหวดัเป้าหมาย  โดยในเบือ้งต้นได้ทําการสืบค้นข้อมลูสถานประกอบการ

เอกชนจากสมุดโทรศพัท์หน้าเหลือง  เว็บไซต์และเอกสาร  หรือวารสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน

จงัหวดัท่ีทําการศกึษา  (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร)  พบว่า  มีจํานวนทัง้หมด  30  แห่ง  เป็นโรงเรียนสอน

ผู้ดแูลผู้สูงอายุมากท่ีสุดถึง  18  แห่ง  รองลงมาเป็นสถานบริบาลผู้สูงอาย ุ 11  แห่ง  และศนูย์จดัส่ง

ผู้ดแูล  1  แห่ง  ซึ่งเม่ือพิจารณารายจงัหวดัจะพบว่า  เชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีสถานบริการครบทัง้สาม

ประเภทและมีสถานบริการดแูลผู้สูงอายุเป็นจํานวนมากท่ีสุด  ในขณะท่ีจงัหวดัสิงห์บุรีและพิจิตรเป็น

สองจงัหวดัที่ไม่มีสถานบริการดแูลผู้สูงอายุแม้แต่ประเภทเดียว  ทัง้นีจ้ากการศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น

พบกรณี  ผู้ ให้บริการหนึ่งหน่วยให้บริการหลายประเภทพร้อมกนั  คือ  ผู้ ให้บริการในลกัษณะของสถาน

บริบาลแต่ให้บริการในการเป็นศนูย์จดัส่งผู้ดแูลควบคูไ่ปด้วย  หรือจะเป็นในลกัษณะของโรงเรียนสอน

ผู้ดูแลให้บริการศนูย์จดัส่งร่วมด้วยเช่นกัน  โดยภาพรวมของผู้ ให้บริการดูแลระยะยาวแก่ผู้ สูงอายุใน

จงัหวดัท่ีทําการศกึษาอยา่งไรก็ตามหากทําการสรุปภาพรวมของผู้ให้บริการดแูลระยะยาวแก่ผู้สงูอายทุัง้

ของภาครัฐและเอกชนใน  10  จงัหวดัท่ีทําการวิจยัในครัง้นี ้ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถ  หรือ

ความพร้อมในการรองรับผู้สูงอายุท่ีต้องการการดแูลจากบุคคลภายนอกครัวเรือนของแต่ละจงัหวดัท่ี

ทําการศกึษา  โดยพบวา่  กรุงเทพมหานคร  นครปฐม  ชลบรีุ  เชียงใหม่และสงขลา  เป็นพืน้ท่ีจงัหวดัท่ีมี

สถานบริการทัง้ของภาครัฐท่ีอยู่ในรูปแบบการบริการของสถานสงเคราะห์  หรือศูนย์บริการผู้สูงอาย ุ 

และสถานบริการของเอกชนในรูปแบบของสถานบริบาล  หรือศนูย์จดัส่งผู้ดแูล  ในขณะท่ีจงัหวดัตรังมี

เพียงสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรังซึ่งอยู่ภายใต้การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัตรัง  

ตา่งจากในจงัหวดัอดุรธานีและอบุลราชธานีท่ีมีเพียงสถานบริบาล  หรือศนูย์จดัส่งผู้ดแูลของภาคเอกชน  

แตพื่น้ท่ีท่ีน่าเป็นกงัวลมากท่ีสดุ  คือ  จงัหวดัสิงห์บรีุและพิจิตร  เน่ืองจากไม่มีผู้ ให้บริการดแูลระยะยาว

แก่ผู้ สูงอายุแม้แต่ประเภทเดียว  ทัง้นีน้อกเหนือจากสถานบริบาล  หรือศูนย์จัดส่งผู้ ดูแล  ซึ่งเป็น

ผู้ ให้บริการดแูลผู้สงูอายโุดยตรงแล้ว  โรงเรียนสอนผู้ดแูลก็นบัว่ามีส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการดแูล

ผู้สงูอายเุชน่กนัในฐานะของผู้ผลิตบคุลากรในการดแูลผู้สงูอายรุวมถึงในฐานะของผู้ประกอบการในการ

จดัสง่ผู้ดแูลซึง่จากการสํารวจพบว่า  เกือบทกุจงัหวดัท่ีทําการศกึษามีโรงเรียนท่ีเปิดสอนหลกัสตูรผู้ดแูล

ผู้สงูอาย ุ ยกเว้นในจงัหวดันครปฐม  สิงห์บรีุและพิจิตร   
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   ทัง้นี ้ ทางโครงการฯ  ได้รับความอนเุคราะห์จากทางผู้ให้บริการดแูลผู้สงูอายใุน

การสัมภาษณ์สอบถามถึงรายละเอียดของลักษณะการให้บริการในพืน้ท่ีท่ีทําการศึกษา  (ยกเว้น

กรุงเทพมหานคร)  ผลการศกึษาโดยสรุปเก่ียวกบัผู้ ให้บริการดแูลระยะยาวแก่ผู้สงูอายใุนแตล่ะประเภท  

มีดงันี ้

   2.1) สถานบริบาลผู้สงูอาย/ุบ้านพกัคนชรา 

    จากการสัมภาษณ์สอบถามผู้ ให้บริการดูแลระยะยาวประเภทสถาน

บริบาล  หรือบ้านพกัคนชราของเอกชนทัง้หมด  4  แหง่  ซึง่เป็นสถานบริบาลในจงัหวดันครปฐม  2  แห่ง  

จงัหวดัเชียงใหม่  1  แห่ง  และจงัหวดัสงขลาอีก  1  แห่ง  เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะการให้บริการพบว่า  

สถานบริบาลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดให้บริการนัน้มีลกัษณะภายนอกเป็นตวัอาคารบ้าน   หรือตึกแถว  

การให้บริการไม่ได้กําหนดคณุสมบตัิ  หรืออาการของผู้ เข้ารับบริการแต่เพียงอย่างใด  เม่ือพิจารณาใน

ด้านบุคลากรจากสถานบริบาลที่ทําการสํารวจพบว่า  จํานวนบุคลากรในแต่ละแห่งนัน้มีจํานวน

ค่อนข้างน้อยมีสถานบริบาลเพียง  2  แหง่ในจงัหวดัเชียงใหมแ่ละสงขลา  ท่ีมีแพทย์ประจําเพียง  1  คน  

และพยาบาลเพียง  1  คน  ส่วนในจงัหวดันครปฐมนัน้  ไม่มีแพทย์ประจํา  มีเพียงพยาบาล  (บางเวลา)  

จํานวน  2  คน  ในสถานบริบาลนครปฐม  1  แห่ง  ส่วนสถานบริบาลของนครปฐมอีก  1  แห่ง  มีผู้ดแูล

อยู่เพียง  2  คนเท่านัน้  โดยไม่มีแพทย์และพยาบาลประจําการอยู่ด้วยเลยเม่ือพิจารณาถึงราคา

คา่บริการรายเดือนในสถานบริบาลทัง้  4  แห่งพบว่า  ราคาคา่บริการสามารถจําแนกได้หลากหลายราคา

ตามประเภทของห้องท่ีเข้ารับบริการ  โดยห้องพกัรวมราคาจะอยู่ท่ีประมาณ  12,000 - 17,000  บาท  

ห้องพกัคูร่าคาประมาณ  18,000 - 20,000  บาท  และห้องพกัเด่ียวราคาประมาณ  19,000 - 25,000  

บาท  ซึ่งจะเห็นได้ว่าในส่วนของค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการในทุกแห่งจะต่ํากว่าค่าเฉล่ียของการใช้

บริการในกรุงเทพมหานคร  รายละเอียดการให้บริการของสถานบริบาลผู้สงูอายแุละราคาคา่บริการ 

    นอกจากสถานบริบาลผู้สูงอายุของภาคเอกชนท่ีได้ทําการสํารวจและ

สอบถามถึงลกัษณะการให้บริการยังพบว่า  มีสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง  จังหวดัตรัง  ซึ่งอยู่

ภายใต้การดําเนินการดแูลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัตรัง  ให้บริการบ้านพกัคนชราแบบพิเศษแยก

ออกจากส่วนของการสงเคราะห์  จํานวน  8  หลงั  คิดคา่ใช้บริการ  2,000  บาทตอ่เดือนไม่รวมคา่นํา้คา่ไฟ  

โดยบ้านหนึง่หลงัสามารถพกัได้  2  คน  และสามารถนําผู้ดแูลมาอาศยัอยูร่่วมกนัได้ 

   2.2 ศนูย์จดัสง่ผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ

    ข้อมลูการให้บริการในการจดัส่งผู้ดแูลผู้สงูอายขุองศนูย์จดัส่งผู้ดแูลท่ีได้

ทําการสมัภาษณ์สอบถามจะเป็นสถานบริการท่ีเดียวกันกับสถานบริบาลผู้สงูอายุทัง้  4  แห่งในหวัข้อ

ข้างต้น  เน่ืองจากเป็นสถานบริการท่ีทําหน้าท่ีในการจัดส่งผู้ ดูแลควบคู่ไปกับการเป็นสถานบริบาล

ผู้สงูอาย ุ เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะการให้บริการของศนูย์จดัส่งผู้ดแูลพบว่า  จํานวนผู้ดแูลในแตล่ะแห่งนัน้
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มีจํานวนท่ีใกล้เคียงกนัประมาณ  100 - 150  คน  โดยจํานวนบคุลากร  หรือผู้ดแูลในศนูย์จดัส่งฯ  ทัง้ 

4  แห่ง  เป็นผู้ดแูลท่ีได้รับใบประกาศนียบตัรประมาณ  ร้อยละ  20 - 35  ของจํานวนบคุลากรทัง้หมด

ของแตล่ะศนูย์จดัสง่ฯ  เทา่นัน้  เม่ือศกึษาถึงคา่บริการ  หรือคา่ใช้จ่ายในการเข้ารับบริการนัน้  จะเห็นว่า

ราคาค่าบริการจะมีความแตกต่างกันไม่มากนัก  มีการแบ่งอัตราค่าบริการหลายแบบ  ทัง้อัตราการ

ให้บริการโดยใช้เกณฑ์คุณสมบตัิของผู้ดูแลพบว่า  ผู้ดูแลที่ได้รับใบประกาศนียบตัรจะมีค่าบริการ

ที่สูงกว่าผู้ ด ูแลที่ไม่มีประกาศนียบตัรแต่มีประสบการณ์  หรือทางศูนย์จ ัดส่งอบรมให้  เช่น  ใน

จังหวัดสงขลาคิดค่าบริการเดือนละ  10,500  บาท  สําหรับผู้ดูแลท่ีมีใบประกาศนียบตัร  และราคา  

9,000  บาท  สําหรับผู้ดูแลท่ีไม่มีประสบการณ์แต่ทางศูนย์จัดส่งฯ อบรมให้  เป็นต้น  นอกจากนัน้ยัง

กําหนดคา่บริการโดยใช้เกณฑ์ลกัษณะอาการของผู้สงูอายท่ีุเข้ารับบริการ  โดยกรณีท่ีผู้สงูอายชุ่วยเหลือ

ตวัเองได้ดี  อตัราค่าบริการก็จะอยู่ท่ีประมาณ  8,000  บาทต่อเดือน  แต่ถ้าผู้สูงอายุช่วยเหลือตวัเอง

ได้บ้าง หรือไม่ได้เลยค่าบริการก็จะเพิ่มสูงขึน้  ซึ่งจะเห็นได้ว่า  ในส่วนของค่าบริการในการจ้างผู้ดแูล

จากศนูย์จดัส่งท่ีเชียงใหม่จะต่ํากว่าคา่บริการเฉล่ียของศนูย์จดัส่งในกรุงเทพ  ส่วนหนึ่งมีสาเหตมุาจาก

ศนูย์จดัส่งท่ีเชียงใหม่ไม่ประสบปัญหาในการขาดแคลนบคุลากรผู้ดแูล  และคา่บริการในการจ้างผู้ดแูล

จากศูนย์จัดส่งท่ีสงขลาจะสูงกว่าค่าบริการเฉล่ียของศูนย์จัดส่งในกรุงเทพ  อาจเป็นเพราะต้องใช้

ทรัพยากรทางด้านบคุลากรจากภมูิภาคอ่ืน ๆ 

   2.3 โรงเรียนสอนผู้ดแูล 

    จากการสํารวจโรงเรียนเอกชนท่ีทําการเปิดสอนหลกัสตูรผู้ดแูลผู้สงูอายุ

ในระดบัภมูิภาคทางโครงการฯ  ได้รับความอนเุคราะห์ในการให้สมัภาษณ์สอบถามใน  4  จงัหวดั  ได้แก่  

ชลบุรี  เชียงใหม่  อุบลราชธานีและอุดรธานี  พบลักษณะของหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกันคือ  เปิดสอน

นกัเรียนให้เป็นผู้ ช่วยการพยาบาลตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  6  เดือน  โดยจะแบ่งเป็น

การศกึษาภาคทฤษฎี  3  เดือน  และฝึกภาคปฏิบตัใินสถานพยาบาลอีก  3  เดือน  ในส่วนของคา่ใช้จ่าย

ของหลกัสตูรการเรียนผู้ช่วยพยาบาลนัน้  ส่วนใหญ่จะรวมคา่บริการทกุอย่างทัง้คา่เรียน  คา่ตํารา  คา่ท่ีพกั

ไว้ด้วยแล้ว  จะเห็นได้ว่าโรงเรียนสอนผู้ดูแลในอุบลราชธานีนัน้มีค่าใช้จ่ายในการเรียนสูงท่ีสุดอยู่ท่ี  

49,000  บาทตลอดหลกัสตูร  ในขณะท่ีอดุรธานีมีคา่ใช้จา่ยในการเรียนเพียง  25,000  บาทเท่านัน้  ทัง้นี ้

นอกจากทางโรงเรียนจะทําหน้าท่ีในการสอนนักเรียนให้เป็นผู้ ช่วยพยาบาลตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการแล้ว  โรงเรียนยังให้การแนะนํางานดแูลผู้สูงอายุตามบ้านให้กับนกัเรียนท่ีสําเร็จ

การศึกษา  เน่ืองจากส่วนใหญ่จะมีผู้ ย่ืนความประสงค์ขอจ้างผู้ดแูลมาท่ีโรงเรียนโดยทางโรงเรียนจะ

ทําหน้าที่เป็นผู้ ประสานระหว่างผู้ ท่ีต้องการจ้างผู้ ดูแลผู้ สูงอายุกับทางนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา  

อยา่งไรก็ดีโรงเรียนสอนผู้ดแูลในจงัหวดัเชียงใหมไ่ด้เปิดให้บริการจดัส่งผู้ดแูลในลกัษณะท่ีชดัเจน  มีการ

กําหนดลกัษณะการให้บริการและคา่ใช้จ่ายในแต่ละประเภทอย่างชดัเจนโดยมีทัง้การให้บริการจดัส่ง
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ตารางที่  1.1 องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย จําแนกตามลักษณะการดูแลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ

สังกัด หมายเหตุ

สังคมและการ

จัดการทางการเงิน

โรงพยาบาลเอกชนแบบ (Profit และ Non Profit Enterprice) P P P

ศูนย/์สถานบริการสุขภาพ P P P

ที่อยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ (Housing) P P P

โรงเรียนผู้ดูแลผู้สูงอายุ P P P

ศูนย์บริการจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุ P P P

องค์กรด้านส่งเสริมอาชีพอดิเรกและรายได้ผู้สูงอายุ P P P P

การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่บ้าน(Home  Health Care) P P

โรงพยาบาลที่ให้การดูแลระยะยาว ( Long - Stay hospital) P P P

สถานบริบาลผู้สูงอาย(ุNursing home) P P P P

สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย(Hospice care) P P P P

คลินิกผู้สูงอายุ P P ให้บริการแบบเฉียบพลัน

มากกว่าเรื้อรัง

ชื่อองค์กร

กิจกรรมการดูแล

สุขภาพการดูแลชีวิตประจําวัน องค์กรเอกชน

ผู้ดูแลแบบไปเช้า - เย็นกลับ  ค่าบริการอยู่ที่  350 - 500  บาทต่อวัน  การดูแลรายเดือนเฉพาะ

ช่วงกลางวัน  ค่าบริการเดือนละ  6,000 - 8,000  บาท  การดูแลรายเดือนเฉพาะช่วงกลางคืน  

คา่บริการคิดเดือนละ  7,000 - 9,500  บาท  หรือเป็นการดแูลแบบประจําราคาคา่บริการจะแตกตา่งไป

ตามลกัษณะอาการของผู้สงูอาย ุ ซึ่งราคาจะอยู่ระหว่าง  7,500 - 9,500  บาทตอ่เดือน  อย่างไรก็ตาม

มกัจะพบปัญหานักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาเป็นผู้ ช่วยการพยาบาล  ส่วนใหญ่จะไม่ได้ทํางานตรงตาม

สาขา  แตจ่ะเลือกทํางานในตําแหน่งอ่ืนของโรงพยาบาล  หรือสถานเสริมความงาม  เช่น  ประชาสมัพนัธ์  

เวชระเบียน  เน่ืองจากไม่สามารถทนอยู่กับผู้สูงอายไุด้ตลอด  24  ชัว่โมง  และมกัจะเจอกบัปัญหาการ

จ้างงานท่ีผิดวตัถปุระสงค์  เชน่  ให้ผู้ดแูลผู้สงูอายทํุางานบ้าน    

  ทัง้นีส้ามารถแยกลกัษณะหน่วยงานและองค์กรท่ีรับผิดชอบบริการดแูลผู้สงูอาย ุใน

ประเทศไทย  ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  แสดงองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผู้ สูงอายุในประเทศไทย  จําแนกตามลักษณะ              

การดแูลและหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

 2.  เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

  กรมการพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ (2554 : 6-10)  ได้กําหนดเกณฑ์

มาตรฐานคณุภาพธุรกิจบริการผู้สงูอาย ุ เพ่ือจะใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินและติดตามการพฒันาธุรกิจให้
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ได้แนวทางปฏิบตัิท่ีดี  เกิดการกระตุ้นและผลกัดนัให้ธุรกิจบริการผู้สงูอายเุกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

และสามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน  ประกอบด้วย  8  หมวดหลกั  ได้แก่ 

  หมวดท่ี  1  เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพด้านการบริหารจดัการ 

  1.1 การดําเนินการของผู้บริหารระดบัสงู 

   -  การกําหนดทิศทางการดําเนินงานผ่านวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมและ

เป้าประสงค์ขององค์กร 

   -  การเสริมสร้างบรรยากาศการทํางานในองค์กรท่ีเอือ้ต่อความสําเร็จของ

องค์กร 

   -  การปฏิบตัติามข้อบงัคบั  ระเบียบ  กฎหมายอยา่งถกูต้อง 

   -  การกําหนดโครงสร้างองค์กรในการบริหารงาน 

   -  การให้รางวัลและยกย่องชมเชยบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการ

ปฏิบตังิานท่ีดี 

  1.2  การกํากบัดแูลองค์กร  

   -  การจดัให้มีระบบควบคมุภายใน 

   -  การจดัให้มีการตรวจสอบภายใน 

   -  การกําหนดให้มีวิธีการจดัการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึน้ตอ่สงัคมอนัเป็น

ผลมาจากการดําเนินงานขององค์กร 

   -  การสร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชนขององค์กร 

  1.3 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

   -  การจดัทํากลยทุธ์และวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กร 

   -  การจดัทําแผนปฏิบตักิารด้านตา่ง ๆ  ได้แก่  แผนปฏิบตัิการด้านการตลาด  

ด้านทรัพยากรมนษุย์  ด้านการเงิน  ด้านปฏิบตักิารเพ่ือนําวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ไปสูภ่าคปฏิบตั ิ

  1.4 ผลลพัธ์ด้านการบริหารจดัการ  

   - ร้อยละของบุคลากรท่ีรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมและ

เป้าประสงค์ 

   -  ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรท่ีมีตอ่การนําองค์กรของผู้บริหาร 

  หมวดท่ี  2  เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพด้านการตลาดและลกูค้า  

  2.1  ความรู้เก่ียวกบัตลาดและลกูค้า 

   -  การกําหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

   -  การเรียนรู้ความต้องการของลกูค้าท่ีมีตอ่สินค้าและการบริการขององค์กร 
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   -  การตดิตามการเปล่ียนแปลงของผู้บริโภคและแนวโน้มตลาด 

  2.2 กลยทุธ์ด้านการตลาด 

   - การจดัทําแผนการตลาด 

   -  การพฒันาตลาดใหม ่

  2.3 การสร้างความผกูพนักบัลกูค้า  

   -  การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้คํานงึถึงลกูค้าเป็นอนัดบัแรก 

   -  การดําเนินงานท่ีมุง่สร้างความประทบัและความภกัดีตอ่ลกูค้า 

  2.4 การรับฟังเสียงลกูค้า  

   -  การประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของลกูค้า 

   -  การรับฟังความคดิเห็นและข้อแนะนําของลกูค้า 

  2.5 ผลลพัธ์ด้านการตลาดและลกูค้า  

   -  จํานวนลกูค้าใหมข่ององค์กร 

   - ร้อยละความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้บริการขององค์กร 

   - จํานวนลกูค้าเก่าขององค์กร 

  หมวดท่ี  3  เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพด้านบคุลากร  

  3.1  การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร  

   -  การกําหนดกําลงัคนท่ีต้องการ 

   -  การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร 

   -  การเล่ือนตําแหนง่/การโอนย้าย 

  3.2  การประเมินผลการปฏิบตังิาน  

   -  การประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 

  3.3  การรักษาบคุลากรไว้ในองค์กร  

   -  การกําหนดคา่ตอบแทนของบคุลากร 

   -  การรับฟังและการเรียนรู้ความต้องการของบคุลากร 

   -  การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทํางาน 

  3.4  การพฒันาบคุลากร  

   -  การพฒันาบคุลากรใหม ่

   -  การพฒันาบคุลากรทัว่ไป 

   -  การพฒันาบคุลากรฝ่ายจดัการ 

   -  การสง่เสริมการทํางานเป็นทีม 
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  3.5  ผลลพัธ์ด้านบคุลากร  

   -  ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การปฏิบตังิาน 

   -  ร้อยละการลาออกของบคุลากร 

   -  จํานวนข้อเสนอแนะของบคุลากรตอ่การพฒันาองค์กร 

  หมวดท่ี  4  เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพด้านการบริการ  

  4.1  การให้บริการลกูค้า  

   -  การต้อนรับและให้การบริการลกูค้าขององค์กร 

   -  มาตรการการแก้ไขปัญหาหรือข้อเรียกร้องของลกูค้าอยา่งรวดเร็ว 

   -  บคุลากรด้านการพยาบาลประจําองค์กร 

   -  การแตง่กายของบคุลากรมีความเหมาะสม 

   -  การเก็บและรักษาสารสนเทศของลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

   -  การรับจองและนดัหมายของลกูค้าให้มีความถกูต้องและรวดเร็ว 

   -  การกําหนดชอ่งทางการส่ือสารของลกูค้า 

  4.2 ผลลพัธ์ด้านการบริการ  

   -  จํานวนข้อร้องเรียนของลกูค้า 

  หมวดท่ี  5  เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพด้านการประกอบการ 

  5.1  การกําหนดผลประกอบการ  

   -  การกําหนดผลประกอบการเป้าหมาย 

  5.2  ผลลพัธ์ด้านผลประกอบการการเงิน  

   -  รายได้จากการดําเนินธุรกิจ 

   -  กําไรจากการดําเนินธุรกิจ 

   -  อตัรากําไรขัน้ต้น 

   -  อตัราผลตอบแทนจากยอดขาย 

   -  อตัราผลตอบแทนสว่นของเจ้าของ 

  หมวดท่ี  6  เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพด้านสิ่งแวดล้อม  อาคาร  สถานท่ี 

    -  สถานท่ีตัง้องค์กรมีความเหมาะสมและสะดวกตอ่การสง่ตอ่ผู้สงูอาย ุ

    -  พืน้ท่ีใช้สอยเพียงพอสําหรับการให้บริการ  

    - สภาพพืน้ท่ีท่ีให้บริการ  

    -  สถานท่ีตรวจ/รักษา/ให้คําปรึกษาเป็นสดัส่วน  
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  หมวดท่ี  7  เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพด้านเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  สิ่งอํานวยความ

สะดวก 

    -  หลักเกณฑ์และกลไกในการคัดเลือก/ประเมินเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี

จําเป็น ในการให้บริการ 

    -  เคร่ืองมือและวสัดอุปุกรณ์เพียงพอสําหรับการให้บริการ  

    -  เคร่ืองมือพิเศษด้านการบําบดัรักษาและการฟืน้ฟสูมรรถภาพผู้สงูอาย ุ 

    -  มีระบบตรวจสอบเพ่ือเตรียมเคร่ืองมือและอปุกรณ์ให้พร้อมท่ีจะใช้งานได้

ตลอดเวลา  

  หมวดท่ี  8  เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพด้านระบบงาน  

    -  มีการทํางานร่วมกันเป็นทีมระหว่างสาขาวิชาชีพตา่ง ๆ  ในการให้บริการ

ผู้สงูอาย ุ

    -  ผู้สงูอายแุละครอบครัวได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการรับบริการ  

    -  มีการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีจําเป็นระหว่างผู้ สูงอายุและครอบครัวกับทีม

ผู้ ให้บริการ 

    -  การประเมินและวางแผนการบําบดัรักษา  

    -  กระบวนการให้บริการผู้สงูอาย ุ 

    -  มีการบนัทกึข้อมลูและปัญหาของผู้สงูอาย ุ 

    -  กระบวนการสง่กลบัผู้สงูอาย ุ

 ข้อดีและข้อจาํกัดของของธุรกิจบริการ 

  คณะผู้ วิจยัได้รวบรวมสภาพธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายโุดยข้อมลูจากสํานกัส่งเสริมและ

พฒันาธุรกิจ  กรมพฒันาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  (2552 : ออนไลน์)  พบว่า  ธุรกิจบริการ

ผู้สงูอายไุทยมีข้อดีและข้อจํากดั   ดงันี ้

  ข้อดี 

  1. บุคลากรของธุร กิจบริการมีความสุภาพ  อ่อนน้อมและเป็นมิตร   ซึ่ ง เ ป็น

ลกัษณะเฉพาะของคนไทยท่ีให้ความเคารพตอ่ผู้ใหญ่ 

  2. ความหลากหลายของประเภทธุรกิจบริการผู้สงูอาย ุ ทําให้เลือกกลุม่ผู้ใช้บริการได้ 

  3. การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตในชมุชนเมือง  ทําให้การดแูลผู้สงูอายนุ้อยลง  ประกอบ

กบัความไมแ่นน่อนของเวลาทํางานและระยะเวลาในการเดนิทาง   สง่ผลให้มีการใช้บริการมากขึน้ 
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  4. ภาวะค่าครองชีพในประเทศต่าง  ๆ  มีการปรับตัวเพิ่มขึน้  ทําให้ผู้ ใช้บริการ

ชาวตา่งชาติเลือกมาใช้บริการในประเทศไทย  เน่ืองจากมีคา่ครองชีพต่ํา  มีความพร้อมด้านบริการทาง

สขุภาพและมีความปลอดภยั 

  5. จํานวนผู้สงูอายท่ีุมาใช้บริการไมส่ม่ําเสมอ 

  6. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ  ทําให้ญาติผู้ สูงอายุเลือกใช้คนในครอบครัวดูแล

ผู้สงูอายกุนัมากขึน้ 

  ข้อจาํกัด 

  1.  ระบบการจัดการภายในของธุรกิจยังไม่เป็นระบบ  ส่งผลต่อความเช่ือมั่นใน

คณุภาพการบริการของผู้ใช้บริการ 

  2. กฎเกณฑ์ในการจดัตัง้ธุรกิจยงัไมช่ดัเจน  ทําให้มีการจดัตัง้ธุรกิจและปิดบริการอย่าง

ง่ายดาย 

  3. บคุลากรด้านสขุภาพสําหรับให้บริการผู้สงูอายมีุน้อยและขาดทกัษะความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน 

  4. ปัจจบุนัธุรกิจบริการผู้สงูอายขุองไทยยงัไมส่ามารถขยายธุรกิจให้เติบโต  เน่ืองจากมี

ปัญหาขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสําหรับให้บริการผู้สงูอาย ุ  ด้านการบริหาร

จดัการขาดแนวทางท่ีชดัเจนในการดําเนินธุรกิจ  ขาดบุคลากรทางการแพทย์ท่ีจะเป็นผู้บริหารกิจการ  

หรือมีความเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับการดแูลอย่างถกูวิธี 

 แนวโน้มธุรกิจบริการผู้สูงอายุของไทยในอนาคต 

  ภายในปี  พ.ศ.  2558  (ค.ศ.  2015)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC)  ซึ่งเป็นการ

รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภายในอาเซียน  จะผลกัดนัและให้ความสําคญักับธุรกิจการค้าบริการทางด้าน

สุขภาพ  โดยมีการเคล่ือนย้ายสินค้า  บริการ  การลงทุน  แรงงานฝีมืออย่างเสรี  โอกาสในการขยาย

ตลาดของผู้ประกอบการไทยกบัประเทศสมาชิกอาเซียน/ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตจะเพิ่ม

มากขึน้ 

 ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

  1. ด้านคุณภาพ  ผู้ประกอบการจําเป็นต้องให้ความสําคญักับคณุภาพ  เพราะความ

นา่เช่ือถือในการให้บริการและการดแูลผู้สงูอายเุป็นปัจจยัสําคญัท่ีสดุในการตดัสินใจของผู้ ใช้บริการ 

  2. จํานวนและทักษะบุคลากร  ผู้ ประกอบการควรคํานึงถึงจํานวนบุคลากร  เช่น  

พยาบาล  ผู้ชว่ยดแูลผู้สงูอาย ุ ควรมีความเหมาะสม  โดยทัว่ไปมีอตัราสว่น   1 : 15  ถึง  1: 25 

  3. นวตักรรมทางเทคโนโลยี  ควรนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาให้บริการเสริมจากบริการ

พืน้ฐาน  เพ่ือเพิ่มมลูคา่ให้กบัธุรกิจ 



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ 81

81 
 

  4. ระบบการบริหารจดัการ  การจดัการภายในองค์กรและการให้บริการอย่างเป็นระบบ  

จะสร้างความเช่ือมัน่ในคณุภาพของการบริการให้กบับคุลากรภายในและผู้ใช้บริการ 

 

4.2   ความต้องการของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุต่อการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ  

 การศึกษาวิจัย  “ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ”  โดยการสอบถามผู้ ที่จะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายตุัง้แต ่ 

50 - 59  ปี  เพ่ือต้องการทราบถึงข้อมลูความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายตุอ่การได้รับการ

บริการในด้านตา่ง ๆ  ซึง่ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการกําหนดทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอายไุด้อยา่งเหมาะสม  คณะผู้ วิจยัได้สรุปผลการศกึษาข้อมลูเป็น  3  สว่น  ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี  1  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูผู่้สงูอาย ุ

ส่วนท่ี  2  การวางแผนในการดําเนินชีวิตเม่ืออาย ุ 60  ปี 

ส่วนท่ี  3  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

โดยมีรายละเอียดการศกึษาข้อมลู  ดงันี ้

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

 ข้อมูลพืน้ฐาน 

 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ ที่จะก้าวเข้าสู่ผู้ ส ูงอายุ  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานสภาพ

สมรส  วุฒิการศึกษา  ศาสนา  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ท่ีอยูอ่าศยั  การประกอบอาชีพ  งานอดิเรก  

รายได้ตอ่ปี  รูปแบบการออมและภาระหนีส้ิน  โดยมีผลการศกึษา  ดงันี ้

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเก็บข้อมลู  แบง่เป็นเพศชายและเพศหญิง  ร้อยละ  50.0  เท่ากนั  

เม่ือจําแนกตามช่วงชัน้  ร้อยละ  30.5  อายรุะหว่าง  54 – 56  ปี  ร้อยละ  29.8  อายุระหว่าง  57 – 59  

ปี  ร้อยละ  27.3  อายรุะหว่าง  51 – 53  ปี  และร้อยละ  12.4  อาย ุ 50  ปี  ส่วนสถานภาพสมรสของ

กลุ่มตวัอย่าง  ร้อยละ  76.4  สมรส  ร้อยละ  12.4  เป็นโสด  และอยู่ในสถานะภาพเป็นหม้าย  หย่าร้าง  

หรือแยกกันอยู่มีอัตราส่วนท่ีเท่ากันอยู่ท่ีร้อยละ  5.6  ในส่วนของวุฒิการศึกษา  ร้อยละ  37.5  เป็น

ผู้ สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ  17.9  จบประถมศึกษาปีท่ี  4  6  หรือ  7  ร้อยละ  13.7  

จบมธัยมศกึษาปีท่ี  6  หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ  และกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้เรียนหนงัสือ  เรียนแตไ่ม่จบ

ประถมศกึษาตอนต้นและอ่ืน ๆ  มีเพียงร้อยละ  2.7  โดยส่วนใหญ่ร้อยละ  97.0  นบัถือศาสนาพุทธ  

ร้อยละ  2.1  นบัถือศาสนาอิสลาม  และร้อยละ  1.0  นบัถือศาสนาคริสต์  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  1) 

 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกันกับกลุ่มตวัอย่าง  ร้อยละ  54.0  มีจํานวน

สมาชิกในครอบครัว  3 – 4  คน  ร้อยละ  25.7  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  5 – 6  คน  ร้อยละ  13.8  

มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  1 – 2  คน  ร้อยละ  3.9  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  7 – 8  คน  และ
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ร้อยละ  2.6  มีจํานวนสมาชิก  9  คนขึน้ไป  โดยส่วนใหญ่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง  ร้อยละ  90.1  

และไมมี่ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  ร้อยละ  9.9  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  2)  

 การประกอบอาชีพ 

 การสํารวจการประกอบอาชีพของกลุม่ตวัอยา่ง  ร้อยละ  36.3  ประกอบอาชีพภาคราชการ  

ร้อยละ  17.9  ประกอบอาชีพภาคธุรกิจเอกชน  ร้อยละ  15.5  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย  ร้อยละ  

14.4  ประกอบอาชีพภาครัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ  10.6  ประกอบอาชีพภาคเกษตรกรรม  และร้อยละ  5.3  

เป็นแม่บ้าน/ผู้ ประสงค์ไม่ทํางานและผู้ ว่างงาน  สําหรับด้านการประกอบอาชีพรอง  ร้อยละ  38.5  

ประกอบอาชีพรอง  โดยจําแนกเป็นร้อยละ  17.5  ปลกูพืชและหรือเลีย้งสตัว์  ร้อยละ  11.0  ค้าขายเล็ก ๆ  

น้อย ๆ  ร้อยละ  7.4  ประกอบอาชีพรองอ่ืน ๆ  ร้อยละ  2.9  ขายตรงและหรือขายประกนั  ร้อยละ  2.1  

ผู้ ให้คําปรึกษา  ผู้จดัการส่วนตวั  วิทยากร  ร้อยละ  1.7  สอนพิเศษ  ร้อยละ  1.0  ขบัรถรับจ้าง  ส่วน

กลุม่ตวัอยา่ง  ร้อยละ  61.5  ไมมี่อาชีพรอง  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  3) 

 งานอดเิรก 

 สําหรับงานอดิเรกของกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ  71.30  ไม่มีงานอดิเรก  และร้อยละ  28.7  

ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีงานอดเิรก  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  4) 

 รายได้ของผู้ ท่ีจะก้าวเช้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ 

 รายได้ของกลุ ่มตวัอย่าง  (ตอ่ปี)  เมื ่อจําแนกตามช่วงชัน้  ร้อยละ  30.7  มีรายได้  

200,001 – 400,000  บาท  ร้อยละ  22.7  มีรายได้  400,001 – 600,000  บาท  ร้อยละ  22.1  มีรายได้

น้อยกวา่หรือเท่ากบั  200,000  บาท  ร้อยละ  11.0  มีรายได้  600,001 – 800,000  บาท  โดยกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีไม่มีรายได้และมีรายได้  1,200,001 – 1,400,000  บาท  มีอตัราส่วนท่ีเทา่กันอยู่ท่ีร้อยละ  1.7  และ

ร้อยละ  1.2  เป็นผู้ ท่ีมีรายได้มากกว่า  1,400,000  บาทขึน้ไป  ทัง้นีร้้อยละ  63.9  เห็นว่ารายได้ใน

ปัจจบุนัมีปริมาณเพียงพอกบัรายจ่าย  และร้อยละ  36.1  มีรายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย  (ภาคผนวก  

ตารางท่ี  5) 

 รูปแบบการออม 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  ร้อยละ  87.3  มีการออม  และร้อยละ  12.7  ไม่มีการออม  

สําหรับรูปแบบการออมกว่าร้อยละ  60.4  มีในรูปแบบประกนัชีวิต  ร้อยละ  55.9  มีในรูปแบบเงินฝาก/

สลากออมทรัพย์  ร้อยละ  39.6  มีในรูปแบบ  กบข./กสจ.  (กองทนุสํารองเลีย้งชีพ)  ประกนัสงัคม  ร้อยละ  

28.7  มีในรูปแบบสงัหาริมทรัพย์/อสงัหาริมทรัพย์  ร้อยละ  19.7  มีในรูปแบบของทองคํา  และร้อยละ  

16.0  มีในรูปแบบพนัธบตัรรัฐบาล/หุ้นกู้  /หุ้นสามญั/หุ้นบริุมสิทธ์ิ/กองทนุหุ้นระยะยาว  (RMF,  LTF)  

ตามลําดบั   (ภาคผนวก  ตารางท่ี  6) 
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 ภาระหนีส้ิน 

 กลุ่มตวัอย่างร้อยละ  71.0  มีภาระหนีส้ิน  และร้อยละ  29.0  ไม่มีภาระหนีส้ิน  โดย

กลุ่มตวัอย่างกว่าร้อยละ  64.1  สามารถชดใช้  หรือผ่อนชําระคืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ และร้อยละ  

35.9  ไม่สามารถชดใช้  หรือผอ่นชําระคืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ (ภาคผนวก  ตารางท่ี  7)  

 ส่วนท่ี  2  การวางแผนในการดาํเนินชีวิตเม่ืออายุ  60  ปี 

  ข้อมลูด้านการวางแผนในการดําเนินชีวิตเม่ืออายุ  60  ปี  หลงัจากท่ีผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยั

ผู้สงูอายเุกษียณอาย ุ หรือยตุิการประกอบอาชีพแล้ว  ในแตล่ะช่วงอาย ุ ได้แก่  ช่วงอาย ุ 60 – 70  ปี  

ชว่งอาย ุ 71 – 80  ปี  และชว่งอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ได้มีการวางแผนเก่ียวกบัการดําเนินชีวิตในอนาคตของ

ตนเองอยา่งไร  ดงันี ้

  ด้านการดแูลตนเองในอนาคต  

  กลุ่มตวัอย่างมีการวางแผนในช่วงอาย ุ 60 - 70  ปี  ร้อยละ  83.3  สามารถดแูลตนเองได้  

ร้อยละ  10.0  ให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูล  ร้อยละ  5.7  ต้องการการดแูลจากภาครัฐ  ร้อยละ  0.7  ต้องการ

การดแูลจากภาคเอกชน  และร้อยละ  0.3  ต้องการการดแูลจากวดั  หรือสถานท่ีทางศาสนา 

  ในช่วงอาย ุ 71 - 80  ปี  ร้อยละ  59.4  ต้องการให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูล  ร้อยละ  21.9  

สามารถดแูลตนเองได้  ร้อยละ  13.4  ต้องการการดแูลจากภาครัฐ  ร้อยละ  4.1  ต้องการการดแูลจาก

ภาคเอกชน  และร้อยละ  1.2  ต้องการการดแูลจากวดั  หรือสถานท่ีทางศาสนา 

  ส่วนเม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ร้อยละ  48.4  ต้องการให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูล  ร้อยละ  23.0  

ต้องการการดแูลจากภาครัฐ  ร้อยละ  13.3  สามารถดแูลตนเองได้  ร้อยละ  9.7  ต้องการการดแูลจาก

ภาคเอกชน  และร้อยละ  5.6  ต้องการการดแูลจากวดั  หรือสถานท่ีทางศาสนา  

  จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นวา่  กลุม่ตวัอย่างร้อยละ  83.3  จะสามารถดแูลตนเองได้เม่ือเข้า

สู่วยัสงูอาย ุ แตเ่ม่ืออายมุากขึน้  คือ  เม่ือมีอาย ุ 71  ปีขึน้ไป  จะให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูล  โดยกลุ่มอาย ุ 

71 – 80  ปี  ร้อยละ  59.4  ให้ครอบครัวดแูลเช่นเดียวกบักลุ่มอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ร้อยละ  48.4  ท่ีให้

ครอบครัวดแูล  แตท่ี่น่าสนใจ  คือ  กลุ่มนีร้้อยละ  23.0  จะรับบริการการดแูลจากภาครัฐมีเพียงร้อยละ  

9.7  เทา่นัน้ท่ีต้องการการดแูลจากภาคเอกชน  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  8) 

  ด้านสถานะทางการเงินในอนาคต 

  กลุ่มตวัอย่างมีการประเมินสถานะทางการเงินในช่วงอาย ุ 60 - 70  ปี  ร้อยละ  69.4  มี

เงินพอท่ีจะเลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิต  ร้อยละ  27.0  มีเงินบ้างแต่ไม่แน่ใจว่าจะพอเลีย้งตนเองหรือไม ่ 

และร้อยละ  3.6  ไมมี่เงินพอสําหรับใช้จา่ยในอนาคต 
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  สําหรับการประเมินสถานะทางการเงินช่วงอาย ุ 71 - 80  ปี  ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายมีุ

เงินบ้างแต่ไม่แน่ใจว่าจะพอเลีย้งตนเองหรือไม่  ร้อยละ  48.4  มีเงินพอท่ีจะเลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิต  

ร้อยละ  45.6  และร้อยละ  6.0  ไมมี่เงินพอสําหรับใช้จา่ยในอนาคต 

  ส่วนการประเมินสถานะทางการเงินเมื่ออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ร้อยละ  41.2  มีเงินบ้าง  แต่

ไม่แน่ใจวา่จะพอเลีย้งตนเองหรือไม ่ ร้อยละ  39.6  มีเงินพอท่ีจะเลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิต  และอีกร้อยละ  

19.2  ไมมี่เงินพอสําหรับใช้จา่ยในอนาคต  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  9) 

  สําหรับการพิจารณาในเร่ืองความสามารถในการจ่ายเงินสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวนั

หลงัเกษียณอาย ุ ร้อยละ  40.6  มีกําลงัในการจ่าย  10,001 – 20,000  บาทตอ่เดือน  ร้อยละ  33.1  

มีกําลงัในการจ่ายน้อยกว่า  10,000  บาทตอ่เดือน  และร้อยละ  17.5  กําลงัในการจ่ายจะอยู่ท่ี  

20,001 – 30,000  บาทตอ่เดือน  ส่วนอีกร้อยละ  8.8  จะมีกําลงัในการจ่ายมากกว่า  30,001  บาทตอ่

เดือนขึน้ไป  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  10)   

  ด้านเงินออม 

  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ  86.3  มีการเตรียมเงินออมสําหรับใช้หลงัเกษียณอาย ุ และร้อยละ  

13.7  ไมมี่การเตรียมการด้านเงินออม  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  11)  

  ด้านท่ีอยูอ่าศยัในอนาคต 

  เม่ือมีอาย ุ 60 - 70  ปี  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ  60.4  จะอาศยัอยู่ท่ีบ้านปัจจุบนัโดยไม่ต้อง

ปรับปรุง  ร้อยละ  28.5  จะปรับปรุงบ้านท่ีอยู่ปัจจบุนั  และร้อยละ  4.3  จะปลกูบ้านหลงัใหม่ในสถานท่ี

อยูปั่จจบุนั 

  ช่วงอายุ  71 - 80  ปี  จะอาศยัอยู่ท่ีบ้านปัจจุบนัโดยไม่ต้องปรับปรุง  ร้อยละ  49.8  

ปรับปรุงบ้านท่ีอยูปั่จจบุนัร้อยละ  35.4  และอีกร้อยละ  6.6  ยงัไมมี่การวางแผนในอนาคต  

  และเม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  กลุ่มตวัอย่างร้อยละ  52.4  จะอาศยัอยู่ท่ีบ้านปัจจบุนัโดยไม่

ต้องปรับปรุง  ร้อยละ  21.5  จะปรับปรุงบ้านท่ีอยู่ปัจจุบนั  ส่วนกลุ่มตวัอย่างร้อยละ  15.8  ยงัไม่ได้มี

การวางแผนในอนาคต  

  จากข้อมลูดงักล่าวจะเห็นว่า  ผู้ ท่ีจะเข้าสู่วยัเกษียณอายุจะอาศยัอยู่ในบ้านตนเองโดยไม่

ปรับปรุงในทกุกลุ่มอาย ุ แตมี่กลุ่มอายุ  71 - 80  ปี  ร้อยละ  35.4  จะปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัในปัจจบุนั  

ส่วนการย้ายไปอยู่สถานท่ีอยู่แหล่งใหม่นัน้  มีค่อนข้างน้อยในทุกกลุ่มอายุ  แต่มีข้อสังเกตในความ

ไม่แน่ใจตอ่ภาวะการมีอายยืุนของตนเองคอ่นข้างสงูเม่ือมีอายมุากขึน้  เช่น  กลุ่มอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  มีถึง

ร้อยละ  15.8  ท่ียงัไมไ่ด้วางแผนในอนาคตสงูกวา่กลุม่อายอ่ืุน ๆ  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  12) 

  นอกจากนีไ้ด้มีการศกึษาถึงกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างจําเป็นจะต้องย้ายไปอยู่สถานท่ีแหล่งใหม ่ 

เม่ือกลุม่ตวัอยา่งมีอาย ุ 60 - 70  ปี  จะมีการย้ายไปอยูบ้่านของบตุร  ร้อยละ  74.9  ย้ายไปอยู่บ้านของ
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ญาติพ่ีน้อง  ร้อยละ  14.1  ย้ายไปอาศยัสถานปฏิบตัิธรรม  ร้อยละ  3.9  ย้ายไปอยู่สถานสงเคราะห์/

สถานบริการของรัฐท่ีไมเ่สียคา่ใช้จา่ย  ร้อยละ  3.7  ย้ายไปอยู่สถานบริการของรัฐท่ีเสียคา่ใช้จ่าย  ร้อยละ  

2.0  และสถานบริการเอกชนท่ีเสียคา่ใช้จา่ย  ร้อยละ  1.4  ตามลําดบั 

  ส่วนเม่ือกลุ่มตวัอย่างมีอาย ุ 71 - 80  ปี  จะมีการย้ายไปอยูบ้่านของบตุร  ร้อยละ  62.6  

ย้ายไปอยู่บ้านของญาติพ่ีน้อง  ร้อยละ  18.7  ย้ายไปอยู่สถานสงเคราะห์/สถานบริการของรัฐท่ีไม่เสีย

คา่ใช้จ่าย  ร้อยละ  7.8  ย้ายไปอยู่สถานปฏิบตัิธรรม  ร้อยละ  4.8  ย้ายไปอยู่สถานบริการของรัฐท่ีเสีย

คา่ใช้จา่ย  ร้อยละ  4.4  และสถานบริการเอกชนท่ีเสียคา่ใช้จา่ย  ร้อยละ  1.9  ตามลําดบั 

  และเม่ือกลุ่มตวัอย่างมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  จะมีการย้ายไปอยู่บ้านของบตุร  ร้อยละ  58.1  

ย้ายไปอยู่บ้านของญาติพ่ีน้อง  ร้อยละ  14.7  ย้ายไปอยู่สถานสงเคราะห์/สถานบริการของรัฐท่ีไม่เสีย

คา่ใช้จา่ย  ร้อยละ  10.4  ย้ายไปอยูส่ถานปฏิบตัิธรรม  ร้อยละ  6.8  ย้ายไปอยู่สถานบริการของรัฐท่ีเสีย

คา่ใช้จา่ย  ร้อยละ  5.2  และสถานบริการเอกชนท่ีเสียคา่ใช้จา่ย  ร้อยละ  4.8  ตามลําดบั 

  จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นวา่  กลุม่ตวัอย่างเม่ือมีความจําเป็นต้องย้ายท่ีอยู่อาศยั  จะมีการ

ย้ายไปอาศยับ้านของบุตรในทุกกลุ่มอายุ  แต่มีข้อท่ีน่าสังเกตท่ีพบว่า  เม่ือกลุ่มตวัอย่างมีอายุมากขึน้  

การย้ายไปอาศยับ้านของบุตรจะมีอตัราท่ีลดลง  คือ  เมื่ออายุ  60 - 70  ปี  มีอตัราร้อยละ  74.9  

เมื่ออายุ  71 - 80  ปี  มีอตัราร้อยละ  62.6  แตเ่ม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  มีอตัราเหลือเพียงร้อยละ  58.1  

แตใ่นทางตรงกนัข้ามกลุม่ตวัอยา่งจะไปเลือกใช้บริการของสถานบริการของรัฐท่ีเสียคา่ใช้จ่ายและสถาน

บริการของเอกชนท่ีเสียคา่ใช้จ่ายเพิ่มมากขึน้  โดยร้อยละ  2.0  เมื่ออาย ุ 60 - 70  ปี   ร้อยละ  4.4  

เมื่ออาย ุ 71 - 80  ปี  และร้อยละ  5.2  เม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  เลือกใช้สถานบริการของรัฐท่ีเสีย

คา่ใช้จ่าย  ส่วนร้อยละ  1.4  เม่ืออาย ุ 60 - 70  ปี  ร้อยละ  1.9  เม่ืออาย ุ 71 - 80  ปี  และร้อยละ  4.8  

เม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  เลือกใช้บริการจากสถานบริการของเอกชนท่ีเสียคา่ใช้จ่าย  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  

13) 

 ส่วนท่ี  3  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สูงอายุ 

  ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ โดยประเมินจากความต้องการการรับบริการตา่ง ๆ  ในช่วงอายกุ่อนเกษียณและหลงัเกษียณ  

ลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการในประเทศท่ีต้องการใช้ในอนาคต  ในแตล่ะช่วงอาย ุ ได้แก่  ช่วงอาย ุ 

60 – 70  ปี  ช่วงอายุ  71 – 80  ปี  และช่วงอายุ  81 ปีขึน้ไป  ความคิดเห็นต่อรูปแบบบริการท่ี

พึงประสงค์และรูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจบริการในประเทศที่อยากจะใช้บริการในอนาคต  

ผลการศกึษามีรายละเอียด  ดงันี ้
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  ก่อนเกษียณ 

  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้ ที่จะก้าวเข้าสู่

วยัสูงอายุ  ในช่วงอายุก่อนเกษียณ  สามารถแบง่รายละเอียดได้เป็น  3  ด้าน  ได้แก่ 

• ความต้องการด้านความรู้ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการในช่วงอายุก่อนเกษียณเก่ียวกบัด้านความรู้ท่ีต้องการ

ได้รับจากธุรกิจบริการ  โดยร้อยละ  79.5  ต้องการความรู้เก่ียวกบัสขุภาพมากกว่าด้านอ่ืน ๆ  ร้อยละ  

56.1  ต้องการความรู้เก่ียวกบันนัทนาการ  ร้อยละ  52.9  ต้องการความรู้เก่ียวกบัด้านศาสนา  และ

ร้อยละ  44.5  ต้องการธุรกรรมด้านการเงิน  สว่นความรู้เก่ียวกบัส่ืออีเล็กโทรนิกส์และโซเชียลเน็ตเวิร์คมี

ผู้สนใจเพียงร้อยละ  44.0  เช่นเดียวกันกับด้านรู้ในการประกอบอาชีพมีผู้สนใจเพียงร้อยละ  39.9  

เทา่นัน้  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  14) 

• ความต้องการด้านบริการ 

 ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการในด้านตา่ง ๆ  นัน้  ร้อยละ  74.5  มีความ

ต้องการการดแูลสขุภาพท่ีบ้าน  ร้อยละ  62.9  ต้องการสถานบริการดแูลสขุภาพ  และร้อยละ  50.8  

ต้องการผู้ดแูลสขุภาพท่ีบ้าน  นอกจากประเด็นด้านสขุภาพแล้ว  ร้อยละ  62.6  ตา่งต้องการการสร้าง

หลักประกัน/ประกันชีวิต/กองทุน  ซึ่งเป็นการเตรียมตนเองในอนาคต  สําหรับด้านท่ีมีความต้องการ

คอ่นข้างน้อย  คือ  ด้านการประกอบอาชีพ   มีผู้ ต้องการร้อยละ  58.9  และบริการเก่ียวกบักฎหมาย

ร้อยละ  52.4  เทา่นัน้  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  15) 

• ความต้องการกิจกรรมเพ่ือตนเอง 

 ส่วนความต้องการกิจกรรมเพื่อตนเองนัน้  มีเพียงร้อยละ  52.8  ที่ต้องการ

การรวมกลุ่มทางสังคม  ร้อยละ  35.1  ต้องการเป็นอาสาสมคัรท่ีได้รับค่าตอบแทน  มีเพียงร้อยละ  

26.7  ท่ีต้องการเป็นอาสาสมคัรท่ีไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  16)   

 หลงัเกษียณ 

 ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยั

สงูอาย ุ ในชว่งอายหุลงัเกษียณ  สามารถแบง่รายละเอียดได้เป็น  3  ด้าน  ได้แก่ 

• ความต้องการด้านความรู้ 

 ความต้องการในอนาคตเกี่ยวกบับริการด้านความรู้ในช่วงอายหุลงัเกษียณนัน้  

ร้อยละ  76.7  ต้องการความรู้เก่ียวกบัด้านสขุภาพมากท่ีสดุ  ร้อยละ  55.7  ต้องการความรู้เก่ียวกบัการ

ปฏิบตัิตนทางศาสนา  และร้อยละ  53.0  ต้องการความรู้เร่ืองนนัทนาการ  ส่วนความรู้ท่ีมีผู้ ต้องการ

คอ่นข้างน้อย  คือ  ความรู้เก่ียวกบัส่ืออีเล็กโทรนิกส์และโซเชียลเน็ตเวิร์ค  ร้อยละ  39.4  ความรู้ในเร่ือง
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การทําธุรกรรมทางการเงิน  ร้อยละ  39.2  และความรู้ในการประกอบธุรกิจ  ร้อยละ  35.5  (ภาคผนวก  

ตารางท่ี  17)   

• ความต้องการด้านบริการ 

 ความต้องการเก่ียวกบับริการด้านตา่ง ๆ  นัน้  ร้อยละ  76.1  มีความต้องการดแูล

สขุภาพท่ีบ้าน  ร้อยละ  67.9  ต้องการสถานบริการดแูลสขุภาพ  และร้อยละ  61.2  ต้องการการสร้าง

หลักประกัน/ประกันชีวิต/กองทุน  ในประเด็นความต้องการผู้ดูแลสุขภาพท่ีบ้าน  มีผู้ ต้องการร้อยละ  

60.9  แตสํ่าหรับความต้องการด้านการประกอบอาชีพ  มีเพียงร้อยละ  53.9  และความต้องการบริการ

ด้านกฎหมาย  ร้อยละ  49.3  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  18) 

• ความต้องการกิจกรรมเพ่ือตนเอง 

 ส่วนความต้องการกิจกรรมเพ่ือตนเองนัน้  ร้อยละ  58.9  ต้องการการรวมกลุ่มทาง

สงัคม  ร้อยละ  36.6  ต้องการเป็นอาสาสมคัรท่ีได้รับคา่ตอบแทนมีเพียงร้อยละ  29.0  ท่ีต้องการเป็น

อาสาสมคัรท่ีไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  19) 

 ลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุต้องการในอนาคต 

 ลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุต้องการในอนาคต  สามารถแบง่ออกได้

เป็น  3  ด้าน  ได้แก่ 

• ด้านบริการเพ่ือสขุภาพ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการบริการเพื่อสขุภาพ  เมื่อตนเองมีอาย ุ 60 - 70  ปี  

ร้อยละ  79.2  คาดหวงัว่าต้องการบริการตรวจสขุภาพ  ร้อยละ  59.0  คาดหวงัว่าต้องการลานกีฬาท่ี

ผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้  ร้อยละ  56.7  คาดหวงัว่าต้องการกิจกรรมกีฬา  (ไทเก็ก  มวยจีน  ช่ีกง  

เปตองและอ่ืน ๆ)  ร้อยละ  53.7  คาดหวงัว่าต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสุขภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ 

ร้อยละ  51.8  คาดหวงัว่าต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักายสําหรับผู้สงูอายุโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  

สระว่ายนํา้)  ร้อยละ  50.7  คาดหวงัว่าต้องการบริการให้แพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  และ

ร้อยละ  34.5  คาดหวงัวา่ต้องการบริการตดิตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์ 

 เม่ือตนเองมีอายุ  71 - 80  ปี  ร้อยละ  66.6  คาดหวงัว่าต้องการบริการตรวจ

สขุภาพ  ร้อยละ  57.1  คาดหวงัวา่ต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟสูขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ ร้อยละ  55.1  

คาดหวงัว่าต้องการบริการให้แพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ร้อยละ  39.5  คาดหวงัว่าต้องการ

บริการติดตามตวัผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  ร้อยละ  34.4  คาดหวังว่าต้องการลานกีฬาท่ี

ผู้สูงอายุสามารถไปใช้บริการได้  ร้อยละ  29.1  คาดหวงัว่าทํากิจกรรมกีฬา  (ไทเก็ก  มวยจีน  ชี่กง  

เปตองและอ่ืน ๆ)  และร้อยละ  24.7  คาดหวงัว่าต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักายสําหรับผู้สงูอายุ

โดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระวา่ยนํา้) 
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 เม่ือตนเองมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ร้อยละ  56.3  คาดหวงัว่าต้องการบริการให้แพทย์

พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ร้อยละ  55.8  คาดหวงัว่าต้องการบริการตรวจสขุภาพ  ร้อยละ  49.6  

คาดหวงัว่าต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสขุภาพสําหรับผู้สงูอายุ  ร้อยละ  39.8  คาดหวงัว่าต้องการ

บริการติดตามตวัผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์   ร้อยละ  22.7  คาดหวงัว่าต้องการลานกีฬาท่ี

ผู้ สูงอายุสามารถไปใช้บริการไ ด้   ร้อยละ  17 .3   คาดหวังว่า ทํา กิจกรรมกีฬา  

(ไทเก็ก  มวยจีน  ชี่กง  เปตองและอ่ืน ๆ)  และร้อยละ  14.8  คาดหวังว่าต้องการบริการสถานท่ี

ออกกําลังกายสําหรับผู้ สูงอายุโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระว่ายนํา้) 

 จากข้อมลูดงักลา่ว  กลุม่ตวัอยา่งเม่ือมีอาย ุ 60 - 80  ปี  คาดหวงัว่ามีความต้องการ

บริการตรวจสขุภาพเป็นสําคญั  โดยเมื่ออาย ุ 60 - 70  ปี  ร้อยละ  59.0  และเมื่ออาย ุ 70 - 80  ปี  

ร้อยละ  66.6  ต่างมีความต้องการบริการตรวจสุขภาพ  แต่เม่ืออายุ  81  ปีขึน้ไป  คาดหวังมีความ

ต้องการบริการให้แพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ร้อยละ  55.8  และต้องการบริการตรวจสขุภาพ  

ร้อยละ  49.6  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  กลุ่มตวัอย่างคาดว่าเม่ืออายุ  81  ปีขึน้ไป  ภาวการณ์พึ่งพิงตนเอง

ลดลงจงึต้องการบริการทางการแพทย์เพิ่มขึน้  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  20) 

• ด้านบริการทางสงัคม 

 กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการบริการทางสงัคม  เมื่อตนเองมีอายุ  60 - 70  ปี  

ร้อยละ  59.2  คาดหวงัว่าต้องการกิจกรรมเก่ียวกับภูมิปัญญา  ร้อยละ  58.7  คาดหวงัว่าต้องการ

บริการทัวร์ท่องเท่ียวทัศนาจร  ร้อยละ  54.0  คาดหวังว่าต้องการบริการศูนย์เอนกประสงค์สําหรับ

ผู้ สูงอายุ  ร้อยละ  51.0  คาดหวังว่าต้องการบริการกิจกรรมทางสังคม  (การรวมกลุ่มกิจกรรมของ

ผู้สูงอายุ)  ร้อยละ  49.2  คาดหวงัว่าต้องการบริการพาผู้สูงอายไุปปฏิบตักิิจกรรมทางศาสนา  ร้อยละ  

47.2  คาดหวงัว่าต้องการบริการกิจกรรมนนัทนาการ  (ลีลาศ  ร้องเพลง)  ร้อยละ  42.6  คาดหวังว่า

ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  ร้อยละ  41.0  คาดหวงัว่าต้องการบริการให้คําปรึกษาทาง

สงัคมสงเคราะห์  หรือจิตวิทยา  ร้อยละ  33.4  คาดหวงัว่าต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรม

นอกบ้าน  และร้อยละ  31.1  คาดหวงัวา่ต้องการบริการผู้สงูอายไุปช้อปปิง้ 

  เม่ือตนเองมีอาย ุ 71 - 80  ปี  ร้อยละ  48.0  คาดหวงัว่าต้องการบริการศนูย์

เอนกประสงค์สําหรับผู้สูงอาย ุ ร้อยละ  41.1  คาดหวงัว่าต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปปฏิบตัิกิจกรรม

ทางศาสนา  ร้อยละ  39.8  คาดหวังว่าต้องการบริการกิจกรรมทางสังคม  (การรวมกลุ่มกิจกรรมของ

ผู้สงูอาย)ุ  ร้อยละ  38.3  คาดหวงัว่าต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์หรือจิตวิทยา  

ร้อยละ  31.2  คาดหวงัว่าต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  ร้อยละ  30.6  คาดหวงัว่าต้องการ

กิจกรรมเก่ียวกับภูมิปัญญา  ร้อยละ  29.7  คาดหวงัว่าต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียวทศันาจร  ร้อยละ  

27.5  คาดหวงัว่าต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  ร้อยละ  27.1  คาดหวงัว่าต้องการ
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บริการกิจกรรมนนัทนาการ  (ลีลาศ  ร้องเพลง)  และร้อยละ  22.7  คาดหวงัว่าต้องการบริการผู้สูงอายุ

ไปช้อปปิง้ 

 เม่ือตนเองมีอายุ  81  ปีขึน้ไป  ร้อยละ  39.2  คาดหวงัว่าต้องการบริการศนูย์

เอนกประสงค์สําหรับผู้สูงอาย ุ ร้อยละ  29.4  คาดหวงัว่าต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปปฏิบตัิกิจกรรม

ทางศาสนาและบริการให้คําปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์  หรือจิตวิทยา  ร้อยละ  26.1  คาดหวังว่า

ต้องการบริการกิจกรรมทางสังคม  (การรวมกลุ่มกิจกรรมของผู้ สูงอายุ)  ร้อยละ  22.4  คาดหวังว่า

ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  ร้อยละ  19.0  คาดหวงัว่าต้องการบริการพาผู้สูงอายุไปทํา

ธุรกรรมนอกบ้าน  ร้อยละ  18.3  คาดหวังว่าต้องการกิจกรรมเก่ียวกับภูมิปัญญา  ร้อยละ  18.0  

คาดหวงัวา่ต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียวทศันาจร  ร้อยละ  16.7  คาดหวงัว่าต้องการบริการกิจกรรม

นนัทนาการ  (ลีลาศ  ร้องเพลง)  และร้อยละ  13.7  คาดหวงัวา่ต้องการบริการผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น   กลุ่มตัวอย่างเม่ือมีอายุ  60 – 70  ปี  คาดหวังว่า

ต้องการกิจกรรมเก่ียวกบัภมูปัิญญา  ร้อยละ  59.2  แตเ่ม่ือมีอาย ุ 70  ปีขึน้ไป  คาดหวงัว่าต้องการศนูย์

เอนกประสงค์สําหรับผู้สูงอาย ุ โดยเม่ือมีอายุ  71 – 80  ปี  ร้อยละ  48.0  และเม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  

ร้อยละ  39.2  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  21) 

• ด้านบริการท่ีบ้าน 

กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการบริการท่ีบ้าน  เม่ือตนเองมีอาย ุ 60 - 70  ปี  ร้อยละ  

37.8  คาดหวังว่าต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  ร้อยละ  30.1  คาดหวังว่าต้องการบริการส่ง

อาหารตามบ้าน  ร้อยละ  29.4  คาดหวงัว่าต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายุในช่วงกลางวนั  และร้อยละ  

29.2  คาดหวงัวา่ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุพึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ตดิเตียง) 

  เม่ือมีอายุ  71 - 80  ปี  ร้อยละ  40.3  คาดหวังว่าต้องการบริการผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ

ในชว่งกลางวนั  ร้อยละ  35.6  คาดหวงัวา่ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  ร้อยละ  35.2  คาดหวงัว่า

ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสุดท้าย  (ผู้สูงอายุท่ีพึ่งพิงตวัเองไม่ได้  ติดเตียง)  และร้อยละ  31.8  

คาดหวงัวา่ต้องการบริการสง่อาหารตามบ้าน   

  เม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ร้อยละ  45.6  คาดหวงัวา่ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะ

สุดท้าย  (ผู้ สูงอายุท่ีพึ่งพิงตัวเองไม่ได้  ติดเตียง)  ร้อยละ  35.5  คาดหวังว่าต้องการบริการผู้ ดูแล

ผู้สูงอายุในช่วงกลางวนั  ร้อยละ  29.2  คาดหวงัว่าต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และร้อยละ  

28.4  คาดหวงัวา่ต้องการบริการสง่อาหารตามบ้าน  

  จากข้อมลูดงักล่าว  กลุ่มตวัอย่างเม่ือมีอาย ุ 60 - 70  ปี  ร้อยละ  37.8  คาดหวงัว่า

ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  เม่ือมีอาย ุ 71 - 80  ปี  ร้อยละ  40.3  คาดหวงัว่าต้องการบริการ

ผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วงกลางวนั  แตเ่ม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ร้อยละ  45.6  คาดหวงัว่าต้องการการบริการ
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ดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุพึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ตดิเตียง)  ซึง่แสดงให้เห็นว่า  เม่ือกลุ่มตวัอย่าง

มีอายุมากขึน้ภาวะการพึ่งพิงตนเองลดลงส่งผลให้ต้องการการดูแลเอาใจใส่จากผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด  

(ภาคผนวก  ตารางท่ี  22)     

 ความคดิเห็นตอ่รูปแบบบริการท่ีพงึประสงค์ 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตอ่รูปแบบบริการท่ีพึงประสงค์นัน้  ร้อยละ  62.2  มีความ

ต้องการรูปแบบบริการท่ีไป - มาได้สะดวก  และไมไ่กลบ้าน  ร้อยละ  60.2  ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก

สาธารณะเพิ่มขึน้  เช่น  ทางเดิน  ทางลาด  ราวจบัในห้องนํา้  ฯลฯ  ด้านข้อเสนอแนะตอ่รูปแบบบริการ  

ร้อยละ  60.8  หน่วยงานภาครัฐท่ีทํางานกับผู้ สูงอายุ  ควรพัฒนาบริการให้ทันสมัย  ร้อยละ  58.1  

บริการท่ีจดัให้กับผู้สูงอายุควรเน้นการพฒันาศกัยภาพผู้สูงอายุ  และร้อยละ  52.5  ควรมีบริการครบ

วงจร  ทัง้ด้านกาย  จิต  สงัคม  ปัญญาและจิตวิญญาณ  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  23)  

 ความคดิเห็นตอ่รูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนอนาคต  

 ความคิดเห็นตอ่รูปแบบการบริหารจดัการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนอนาคต  

กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการรูปแบบการบริหารจัดการท่ีภาครัฐเป็นผู้ จ่ายค่าบริการให้แก่ผู้ สูงอายุ

ทัง้หมด  และได้รับการบริการในระดับมาตรฐานเหมือนสถานสงเคราะห์มากท่ีสุด  ร้อยละ  50.1  

รองลงมา  คือ  ผู้สูงอายุและภาครัฐจ่ายค่าบริการคนละคร่ึง  และได้รับการบริการในระดบัปานกลาง  

ร้อยละ  38.4  และผู้สงูอายจุ่ายคา่บริการเองทัง้หมดและได้รับบริการเป็นเลิศ  มีเพียงร้อยละ 11.4  

(ภาคผนวก  ตารางท่ี  24) 

 การวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ีแบบสองทางของความสามารถในการจ่ายค่าบริการ

จําแนกตามชนิดของบริการท่ีต้องการ  ดงัตอ่ไปนี ้

• บริการด้านการแพทย์ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัว่าตอ่บริการด้านการแพทย์เม่ือตนเองมีอาย ุ 60 - 70  ปี  

โดยจําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  58.6  มีความต้องการบริการติดตามตวั

ผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  34.1  

ต้องการบริการตรวจสขุภาพ  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  11.5  ก็ต้องการ

บริการตรวจสขุภาพเชน่กนั  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  25) 

 ช่วงอาย ุ 71 – 80  ปี  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

54.4  มีความต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ ส่วนผู้ ที่มีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  37.6  ต้องการบริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  

และผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  11.6  ต้องการบริการตรวจสุขภาพ  

(ภาคผนวก  ตารางท่ี  26) 



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ 91

91 
 

 ช่วงอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

56.8  มีความต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ ส่วนผู้ ที่มีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  36.5  ต้องการบริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  

และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  12.0  ก็ต้องการบริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วย

เป็นโรคอลัไซเมอร์เช่นกนั  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  27) 

• บริการด้านสง่เสริมสขุภาพ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัว่าต่อบริการด้านส่งเสริมสุขภาพเมื่อตนเองมีอายุ  

60 - 70  ปี  โดยจําแนกเป็นผู้มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  55.4  มีความต้องการ

ลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้)  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  

บาท/ปี  ร้อยละ  37.0  ต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระว่ายนํา้)  และผู้ มี

รายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  11.3  ต้องการลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถ

ไปใช้บริการได้)  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  28) 

 ช่วงอาย ุ 71 – 80  ปี  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

57.3  มีความต้องการลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้)  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  35.4  ต้องการกิจกรรมกีฬา  (ไทเก๊ก  มวยจีน  ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ)  

และผู้ มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  12.9  ต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักาย

โดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระวา่ยนํา้)  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  29) 

 ช่วงอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

59.4  ต้องการลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้ สูงอายุสามารถไปใช้บริการได้)  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  35.3  ต้องการกิจกรรมกีฬา  (ไทเก๊ก  มวยจีน  ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ)  

และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  12.3  ต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักาย

โดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระว่ายนํา้)  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  31) 

• บริการด้านสขุภาพจิตและสงัคม 

 กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัวา่ตอ่บริการด้านสขุภาพจิตและสงัคมเม่ือตนเองมีอาย ุ  

60 - 70  ปี  โดยจําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  59.1  มีความต้องการบริการ

ให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  

ร้อยละ  33.6  ต้องการบริการกิจกรรมทางสงัคม  (การรวมกลุ่มกิจกรรมของผู้สงูอาย)ุ  และผู้ มีรายได้

ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  10.7  บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุ (ภาคผนวก  

ตารางท่ี  31) 
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 ช่วงอาย ุ 71 – 80  ปี  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

58.7  มีความต้องการบริการพาผู้สูงอายุไปปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  34.6  ต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา  

และผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  11.4  ต้องการบริการกิจกรรมทางสังคม  

(การรวมกลุ่มกิจกรรมของผู้สงูอาย)ุ  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  32) 

 ช่วงอายุ  81  ปีขึน้ไป  จําแนกเป็นผู้มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

62.3  ต้องการบริการพาผู้สูงอายุไปปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 

800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  34.3  ต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา  และผู้ มี

รายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  11.4  ก็ต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/

จิตวิทยาเชน่กนั (ภาคผนวก  ตารางท่ี  33) 

• บริการด้านนนัทนาการ 

 กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัวา่ตอ่บริการด้านนนัทนาการเม่ือตนเองมีอาย ุ 60 - 70   

ปี  โดยจําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  58.1  มีความต้องการบริการกิจกรรม

เก่ียวกบัภูมิปัญญา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  36.9  ต้องการ

บริการทวัร์ท่องเท่ียว/ทศันาจร  และผู้ มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  11.5  ต้องการ

บริการทวัร์ทอ่งเท่ียว/ทศันาจรเชน่กนั  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  34) 

 ช่วงอาย ุ 71 – 80  ปี  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

57.4  ความต้องการบริการกิจกรรมเก่ียวกบัภูมิปัญญา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  

บาท/ปี  ร้อยละ  35.3  ก็ต้องการบริการกิจกรรมเก่ียวกบัภูมิปัญญาเช่นกนั  และผู้มีรายได้ตัง้แต ่ 

800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  11.5  ต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียว/ทศันาจร  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  

35) 

 ช่วงอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

56.5  ต้องการกิจกรรมเก่ียวกบัภูมิปัญญา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  

ร้อยละ  37.0  ต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียว/ทศันาจรและบริการกิจกรรมเก่ียวกบัภูมิปัญญา  และผู้ มี

รายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี   ร้อยละ  8.8  ต้องการบริการทวัร์ท่องเที่ยว/ทศันาจร  

(ภาคผนวก  ตารางท่ี   36) 

• บริการด้านการอํานวยความสะดวกนอกบ้าน 

 กลุม่ตวัอยา่งมีความคาดหวงัวา่ตอ่บริการด้านการอํานวยความสะดวกนอกบ้านเม่ือ

ตนเองมีอาย ุ 60 - 70  ปี  โดยจําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  61.2  มีความ

ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ร้อยละ  
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35.4  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  

12.1  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  37) 

 ช่วงอาย ุ 71 – 80  ปี  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

54.9  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  

บาท/ปี  ร้อยละ  35.7  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  

ร้อยละ  11.2  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  38) 

 ช่วงอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  

56.5  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  

ร้อยละ  39.0  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  

ร้อยละ  10.4  ต้องการบริการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  39) 

• บริการท่ีบ้าน 

 กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัว่าตอ่บริการท่ีบ้านเม่ือตนเองมีอาย ุ 60 - 70  ปี  โดย

จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  59.2  มีความต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยใน

ระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุพึ่งพิงตวัเองไม่ได้  ติดเตียง)  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  

บาท/ปี  ร้อยละ  34.7  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  

ร้อยละ  11.3  ต้องการบริการสง่อาหารตามบ้าน  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  40) 

 ช่วงอาย ุ 71 – 80  ปี  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  55.9  

ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วงกลางวนั  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  

ร้อยละ  36.5  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  

11.0  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนชว่งกลางวนั  (ภาคผนวก  ตารางท่ี  41) 

 ช่วงอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  จําแนกเป็นผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ร้อยละ  54.6  

ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สูงอายุในช่วงกลางวนั  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  

ร้อยละ  37.0  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ร้อยละ  

12.2  ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายุท่ีพึ่งพิงตวัเองไม่ได้  ติดเตียง)  (ภาคผนวก  

ตารางท่ี  41) 

 สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน  ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง  การวางแผนในการดําเนิน

ชีวิตเม่ืออายุ  60  ปี  และความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ พบวา่ 
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  กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่สมรสแล้ว  นับถือศาสนาพุทธ  มีสมาชิกในครอบครัว

จํานวน  3 - 4  คนต่อครัวเรือน  มีที่อยู่อาศยัเป็นของตนเอง  หากพิจารณากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีการทํางานภาคราชการ  โดยไม่มีอาชีพรองและงานอดิเรก  แต่

กลุ่มตวัอย่างอีกกลุม่มีอาชีพรองเป็นการปลกูพืช  เลีย้งสตัว์ในการสนบัสนนุในด้านรายได้  

  ในเร่ืองของรายได้  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง  200,001 - 400,000  

บาทต่อปี  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเพียงพอตอ่รายจ่ายท่ีต้องรับผิดชอบตอ่ปี  และส่งผลให้มีการออมใน

รูปแบบประกนัชีวิตมากท่ีสดุ  แตก่ลุ่มตวัอย่างก็มีภาระหนีส้ินท่ีจะต้องรับผิดชอบ  ซึ่งสามารถชดใช้หรือ

ผอ่นชําระคืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ

  หากพิจารณาถึงการวางแผนในการดําเนินชีวิตเม่ืออาย ุ 60  ปี  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

การวางแผนดแูลตนเองในอนาคต  ชว่งอาย ุ 60 - 70  ปี  กลุ่มตวัอย่างคาดหวงัว่าสามารถดแูลตนเองได้  

แตเ่ม่ืออาย ุ 71  ปีขึน้ไป  คาดหวงัว่าจะให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูลแทน  การประเมินสถานะทางการเงินใน

อนาคต  ช่วงอาย ุ 60 - 70  ปี  กลุ่มตวัอย่างคาดว่าจะมีเงินเพียงพอท่ีจะเลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิต  แต่

หลงัจากอายุ  71  ปีขึน้ไป  ไม่แน่ใจว่าจะพอเลีย้งตนเองหรือไม่  และหลงัเกษียณอายุกลุ่มตวัอย่าง

จะต้องใช้เงินจํานวน  10,001 - 20,000  บาทตอ่เดือนในการดําเนินชีวิตประจําวนั  กลุ่มตวัอย่างมีการ

วางแผนในการเตรียมเงินออมสําหรับใช้หลงัเกษียณอาย ุ  ในส่วนของการวางแผนเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัใน

อนาคต  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คาดหวงัว่าจะอยู่ท่ีบ้านท่ีอาศยัอยู่ปัจจบุนัโดยไม่ต้องมีการปรับปรุง  แต่

หากจะต้องมีการย้ายไปอยูใ่นสถานท่ีแหง่ใหมจ่ะย้ายไปอยู่บ้านของบตุร 

  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุในช่วงวยั

ก่อนเกษียณ  ในด้านความรู้  กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการความรู้เก่ียวกบัสขุภาพมากท่ีสดุ  ด้านบริการ  

กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการการดูแลสุขภาพท่ีบ้าน  และในด้านกิจกรรมเพ่ือตนเอง  ต้องการการ

รวมกลุ่มทางสงัคม  (ชมรมต่าง ๆ)  ส่วนความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการในช่วงวยัหลงัเกษียณ  

ในด้านความรู้  กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ  ด้านบริการ  กลุ่มตวัอย่างมีความ

ต้องการการดแูลสขุภาพท่ีบ้าน   และในด้านกิจกรรมเพ่ือตนเอง  ต้องการการรวมกลุ่มทางสงัคม  (ชมรม

ตา่ง ๆ)  ไมแ่ตกตา่งกนักบัชว่งก่อนวยัเกษียณ 

  ลกัษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีต้องการในอนาคต  ด้านบริการเพ่ือ

สขุภาพ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่า  เม่ือตนเองอาย ุ 60 - 80  ปี  ต้องการบริการตรวจ

สขุภาพ  แตเ่ม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการให้แพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  สําหรับด้าน

บริการทางสงัคม  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่า  เม่ือตนเองอายุ  60 - 70  ปี  มีความ

ต้องการกิจกรรมเก่ียวกบัภมูปัิญญา  แตเ่ม่ืออาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการศนูย์เอนกประสงค์สําหรับ

ผู้สงูอาย ุ สว่นด้านบริการท่ีบ้าน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่า  เม่ือตนเองอาย ุ 60 - 70  ปี  
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ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  เม่ือตนเองอาย ุ 71 - 80  ปี  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วง

กลางวนั  แต่เมื่ออายุ  81  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสุดท้าย  (ผู้สูงอายุท่ีพึ่งพิง

ตนเองไม่ได้  ติดเตียง) 

  ความคดิเห็นตอ่รูปแบบบริการท่ีพึงประสงค์  กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการรูปแบบบริการท่ี

ไป - มาได้สะดวกและไม่ไกลบ้าน  และมีข้อเสนอแนะต่อรูปแบบบริการ  โดยให้หน่วยงานภาครัฐท่ี

ทํางานกบัผู้สงูอายคุวรพฒันาบริการให้ทนัสมยั 

  ความสามารถในการจ่ายเงินเก่ียวกับธุรกิจบริการของผู้สูงอายุ  กลุ่มตวัอย่างจะเลือกใช้

บริการท่ีภาครัฐเป็นผู้จา่ยคา่บริการให้แก่ผู้สงูอายทุัง้หมดและได้รับการบริการในระดบัมาตรฐานเหมือน

สถานสงเคราะห์มากท่ีสุด  แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยท่ีสุด  เลือกท่ีจะใช้บริการท่ีจ่ายค่าบริการเอง

ทัง้หมดและได้รับบริการท่ีเป็นเลิศ 

  ความคาดหวงัตอ่บริการด้านการแพทย์  เม่ือตนเองมีอาย ุ 60 - 70  ปี  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  

400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  ผู้ ท่ีมีรายได้ตัง้แต ่ 

400,000 บาทขึน้ไป  ต้องการบริการตรวจสุขภาพ  แต่เมื่อมีอายุ  71 – 80  ปี  ผู้มีรายได้น้อยกว่า  

400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  ผู้ มีรายได้

ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป  ต้องการบริการตรวจสขุภาพ  และเม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  

400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ และผู้ ท่ีมีรายได้ตัง้แต ่ 

400,000  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์ 

  ความคาดหวงัตอ่บริการด้านส่งเสริมสขุภาพ  เม่ือตนเองมีอาย ุ 60  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้

น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้)  

ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  

(ฟิตเนส  สระว่ายนํา้)  ผู้ มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ี

ผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้)  แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  

บาท/ปี  ต้องการกิจกรรมกีฬา  (ไทเก๊ก  มวยจีน  ชี่กง  เปตอง  ฯลฯ)  ผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  

บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระวา่ยนํา้) 

  ความคาดหวงัว่าตอ่บริการด้านสขุภาพจิตและสงัคม  เม่ือตนเองมีอาย ุ  60 - 70  ปี  ผู้ มี

รายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา  

ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการกิจกรรมทางสงัคม  (การรวมกลุ่ม

กิจกรรมของผู้สงูอาย)ุ  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับ

ผู้สงูอาย ุ แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการพา
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ผู้สูงอายุไปปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนา  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการ

บริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา  สําหรับผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี   

ผู้มีอายุ  71 – 80  ปี  ต้องการบริการกิจกรรมทางสงัคม (การรวมกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุ)  และ

เม่ือมีอายุ  81  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา 

  ความคาดหวงัวา่ตอ่บริการด้านนนัทนาการ  เมื่อตนเองมีอาย ุ 60  ปีขึน้ไป  ผู้มีรายได้

น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการกิจกรรมเก่ียวกบัภูมิปัญญา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ตัง้แต ่ 

400,000  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียว/ทศันาจร  แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71 – 80  ปี  ผู้ ท่ีมีรายได้

ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี   ต้องการบริการกิจกรรมเก่ียวกับภูมิปัญญา  ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 

800,001  บาทขึน้ไป  ต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียว/ทศันาจร  เม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทัวร์ท่องเท่ียว/ทัศนาจรและบริการกิจกรรมเก่ียวกับ

ภูมิปัญญา  และผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการทัวร์ท่องเที่ยว/ทัศนาจร

เพียงอย่างเดียว 

  ความคาดหวังว่าต่อบริการด้านการอํานวยความสะดวกนอกบ้าน  เมื่อตนเองมีอายุ  

60 - 70  ปี  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  ผู้ ท่ีมี

รายได้ระหวา่ง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 

800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  แตเ่มื่อมีอาย ุ 71 – 80  ปี  

ผู้มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  ผู้ ท่ีมีรายได้

ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการพาผู้สูงอายุไปช้อปปิง้  ผู้มีรายได้ตัง้แต่  

800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  และเมื่อมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ผู้ มี

รายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  ผู้ ที่มีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  และผู้มีรายได้ตัง้แต ่ 

800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน   

  ความคาดหวงัว่าต่อบริการท่ีบ้าน  เม่ือตนเองมีอายุ  60 - 70  ปี  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  

400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสุดท้าย  (ผู้สูงอายุท่ีพึ่งพิงตวัเองไม่ได้  

ติดเตียง)  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหวา่ง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และ

ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป  ต้องการบริการสง่อาหารตามบ้าน  แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71 - 80  ปี  ผู้ มี

รายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วงกลางวนั  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน   ผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  

บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วงกลางวนั  และเม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้

น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการผู้ดูแลผู้ สูงอายุในช่วงกลางวัน  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  
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400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  

บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุพึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ตดิเตียง)  

 

4.3  ทศิทางและแนวโน้มธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 

 ลักษณะและแนวโน้มโอกาสที่เป็นไปได้ของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในอนาคต  10  

ปีข้างหน้า  เป็นข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ  จํานวน  17  คน  พบว่า  ธุรกิจบริการท่ีมีความ

จําเป็นสอดคล้องกบัความต้องการท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัศกัยภาพของผู้สงูอายเุป็นหลกั  คณะผู้ วิจยัได้

สอบถามถึงลกัษณะและแนวโน้มอีก  10  ปีข้างหน้า  ผลการศกึษามีดงันี ้

1. ความสาํคัญและความจาํเป็นของธุรกิจบริการใน  10  ปีข้างหน้า 

  ประเทศไทยกําลงัจะเป็น   Aging  Society  และกําลงัจะเป็น  Super   Aging  ภายในไม่ก่ีปี  

คือจะมีผู้สงูอายปุระมาณ  30%  ปัจจบุนันีโ้รงเรียนสอนแพทย์ต้องเปล่ียน  concept  ในการดแูลต้อง

สอนการแพทย์แนวใหม่  ต้องเรียนรู้การรักษาคนไม่ใช่รักษาโรค  เพราะผู้สงูอายไุม่ใช่จะต้องรักษาให้หาย  

เพียงแตรั่กษาให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี  ซึง่จะมีพินยักรรมชีวิตออกมา  คนไทยจะต้องลดคา่นิยมลดการตาย

ในโรงพยาบาลดงั ๆ  เม่ือถึงจุด ๆ  หนึ่งไม่ต้องรักษาให้กลับมาตายท่ีบ้าน  เพราะฉะนัน้ต้องเปล่ียน  

concept  ในการดแูล  เน้นคณุภาพชีวิตเป็นหลกั 

  องค์ความรู้และความก้าวหน้าด้านวิทยาการมากย่ิงขึน้  ทําให้คนหนัมาสนใจดแูลสขุภาพ

ให้ตนเองมีสขุภาพดีขึน้  ส่งผลให้ผู้สงูอายมุีอายยืุนยาวมากขึน้  แตภ่าวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัท่ีคนใน

วยัทํางานใช้เวลาในการทํางานมากกว่า  รวมทัง้บริการด้านสขุภาพท่ีมีคณุภาพท่ีรัฐจดัให้ได้ในปัจจบุนั

ยังไม่เหมาะสม  ถ้าจะให้รัฐมาจัดบริการสูง ๆ  ในระดับนี ้ ก็เป็นไปไม่ได้  เน่ืองจากทรัพยากรมีไม่

เพียงพอ  และจะมีปัญหาเร่ืองแบ่งสัดส่วนการร่วมจ่ายตา่ง ๆ  เพราะฉะนัน้ธุรกิจประเภทนีใ้นสิบปี

ข้างหน้ามีความจําเป็นเร่ิมจากจดับริการสําหรับคนชัน้กลางขึน้ไป  ส่วนในระดบัล่างรัฐก็ยงัคงต้องให้

การช่วยเหลืออยู่  ในสิบปีข้างหน้าคนระดบัพอมีอันท่ีจะจ่ายในธุรกิจนีจ้ะมีมากขึน้  โดยการบริการ  

แบง่เป็น  3  สว่นใหญ่ ๆ  ด้วยกนั  1.  สขุภาพ  2.  ความมัน่คงของรายได้  3.  บริการสงัคมในเร่ืองอ่ืน ๆ 

  ธุรกิจบริการ  ไม่ได้หมายถึง  สถานดูแลผู้ สูงอายุเท่านัน้  แต่รวมธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ

ผู้สูงอาย ุ เช่น  อุปกรณ์ต่าง ๆ  สิ่งอํานวยความสะดวก  หรืออะไรก็ตามท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอายุทัง้หมด  

ในอนาคตสถานบริการจะมีลกัษณะเป็นแบบรีสอร์ท  ราคาค่อนข้างสงู  ลูกค้ามีทัง้ผู้สงูอายุท่ีช่วยเหลือ

ตวัเองได้และช่วยเหลือตวัเองไม่ได้  และมีธุรกิจประเภท  delivery  มากขึน้  เพ่ือเข้าไปให้บริการแก่

ผู้สงูอายถึุงท่ีบ้าน  สําหรับการบริหารจดัการภาครัฐควรร่วมมือกบัภาคเอกชนในการจดัการระบบการ

ดแูลผู้สูงอาย ุ หารูปแบบท่ีเหมาะสม  ต้องร่วมมือกันในการกําหนดมาตรฐานสถานบริการ มาตรฐาน

การทํางานร่วมกนั  ควรจะมีนโยบายท่ีเอือ้ตอ่การดําเนินงานของภาคเอกชน  เช่น  เงินกู้ดอกเบีย้ต่ํา  
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ลดภาษี  ภาครัฐควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับผู้สูงอายุโดยตรง  เน่ืองจากในขณะนีมี้หลาย

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  มีภาระงานซํา้ซ้อนกนั  เชน่  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

กระทรวงสาธารณสขุ 

  สําหรับภายในสถานบริการต้องมีกิจกรรมให้ผู้สงูอายไุด้ทําร่วมกนั  เช่น  ผู้สงูอายชุอบเล่า

เร่ืองอดีต  ควรมีกิจกรรมให้รวมกลุ่มพดูคยุกนั  ต้องมีล็อบบีก้ลาง  มีห้องทํากิจกรรม  มีกิจกรรมให้ออก

กําลงั  และควรจดัให้เหมาะสมตามภูมิภาคตา่ง ๆ  แตล่ะชมุชนควรสร้างคนท่ีมีจิตอาสาเป็นอาสาสมคัร

เข้าไปพบปะพูดคยุกับผู้สูงอายุ  และในปัจจุบนัผู้สูงอายุต่างประเทศได้ให้ความสนใจเข้ามาใช้บริการ

สถานบริการในประเทศไทย  เน่ืองจากพึงพอใจสภาพแวดล้อม  ลกัษณะวฒันธรรม  ชีวิตความเป็นอยู ่ 

ธุรกิจสถานบริการจึงมีความจําเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากับลูกค้า  ก้าวสู่ระดบัสากล  จําเป็นต้อง

ปรับตวัเองเพ่ือรองรับกบัการเปล่ียนแปลงในสงัคมท่ีเกิดขึน้  การก้าวเข้าสู่ระดบัสากล  การดําเนินงาน

ให้มีมาตรฐาน  หรือทําให้เกิดมาตรฐานท่ีเกินความคาดหมาย  คือ  การให้บริการท่ีเกินกว่าผู้ รับบริการ

คาดหวงัไว้  ทําให้ผู้ รับบริการเกิดความประทบัใจ 

  ลักษณะครอบครัวของไทยเป็นลักษณะครอบครัวท่ีผู้ สูงอายุอยู่กับลูกหลาน  สําหรับ

ประเทศไทยการหางานให้กบัผู้สงูอายตุ้องทําความเข้าใจคําว่า  ”เกษียณอาย”ุ  จะมีแตใ่นระบบราชการ  

ชาวบ้านไม่มีการเกษียณอาย ุ เพราะฉะนัน้  long  life  work  จะคูก่บั  long  life  education  เพราะ

การให้องค์ความรู้ใหม่ ๆ  การทํางานของผู้สงูอายมีุเหตผุลอยู่  3  ประการด้วยกนั  คือ  เพ่ือดํารงชีวิต

ตอ่ไป  ถ่ายทอดความรู้ให้กบั  generation  อ่ืน ๆ  เพ่ือไปเป็นปราชญ์ชมุชนและเพ่ือเป็นแบบอย่างให้กบั

ชมุชน  ดงันัน้  การที่จะจดับริการทางด้านนี ้ จะต้องพิจารณาวตัถปุระสงค์และความต้องการเรียนรู้

ด้านใดเพิ่มเติม  เช่น  การปลกูผกัปลอดสารพิษ  เรียนแคลคลูสั  หรืออยากจะทํางานเพื่อสงัคม  เป็น

ครูสอนให้กบัโรงเรียน  เป็นต้น  ธุรกิจสามารถจะจดับริการให้ได้  เพ่ือให้ได้ทําสิ่งท่ีต้องการได้รวดเร็ว

ย่ิงขึน้  โดยผู้สงูอายเุสียเงินนิดหนอ่ย 

  สิ่งท่ีหลายคนต้องการ  คือ  สงัคมและสภาพแวดล้อม  ผู้สงูอายตุ้องการความมัน่คงในการ

เข้าสงัคมและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรกบัผู้สงูอาย ุ ในผู้สงูอายวุยัต้นเม่ือเดินทางออกไปนอกบ้านแล้ว

รู้สึกปลอดภัย  แต่ผู้สูงอายุวยักลางต้องการสิ่งท่ีจะเช่ือมระหว่างในบ้านกับนอกบ้าน  และผู้สูงอายวุยั

ท้ายท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองจะต้องอาศยัในบ้านได้อย่างปลอดภัย  ถ้าพิจารณาผู้ส ูงอายุเป็น

สําคญัคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุมีปัจจัยแห่งความสําเร็จ  ดงันี ้  1.  ขอให้มีสุขภาพดี  2.  มีเงิน

พอใช้  3. อยู่กับครอบครัว  4.  มีสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

  การทําธุรกิจเก่ียวกับการดแูลผู้สูงอายุในประเทศไทย  ส่วนมากจะเป็นกลุ่มผู้ ป่วยอาการ

หนกั  จงึจะหาผู้ดแูลซึง่ต้องเป็นพยาบาล  มีความรู้เก่ียวกบัการดแูลอยา่งมาก  ต้นทนุการดแูลจะสงูมาก  

เพราะต้องดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ควรเน้นธุรกิจบริการท่ีมีเป้าหมายในการดแูลสขุภาพ  เน้นการป้องกนั  
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ฟื้นฟูและการบําบดั  โดยให้เขามีความพึ่งพาตนเองได้มากท่ีสุด  ไม่ต้องหวังพึ่งผู้ ดูแลหรือพยาบาล  

เพราะผู้ดแูล  หรือพยาบาลซึง่มีน้อยและหายากมากท่ีจะมาทํางานประเภทนี ้

  ในปัจจบุนัผู้สงูอายมุีทางเลือกในการใช้ชีวิตมากขึน้และพบว่าผู้สงูอายมุีศกัยภาพสงูขึน้  

มีการช่วยเหลือตนเองได้ดี  ทําให้มีทางเลือกในการท่ีจะอยู่อาศยักับใครก็ได้  บางรายเลือกท่ีจะอยู่โดย

ลําพงัคนเดียว  เช่น  คนชัน้กลางท่ีมีศกัยภาพเลือกท่ีจะอยู่โดยตนเองไม่พึ่งพาผู้ อ่ืน  มีการเตรียมความ

พร้อมสงูท่ีจะอยู่ด้วยตนเอง  ดงันัน้  ธุรกิจบริการจึงมีความจําเป็นสําหรับผู้สงูอายท่ีุมีทางเลือกมาก  ใน

การใช้บริการตา่ง ๆ  ตามความต้องการในด้านธุรกิจบริการ  ควรมีมาตรฐานมีกฎหมายรองรับและตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

  ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุ  มีความหมายกว้างมาก  ซึ่งเก่ียวกับการดูแลระยะยาว

แบง่เป็น  3  ด้าน 

  1) การดแูลเพ่ือการดํารงชีวิตประจําวนัตามปกต ิ เชน่ 

   1.1) การดูแลด้านท่ีอยู่อาศยั  บ้านพักคนชรา  สถานพยาบาล  ซึ่งเป็นการดูแล

จากบคุคลภายนอก 

   1.2) การดแูลจากบคุคลในครอบครัว  หรือคนท่ีอยู่ประจํา  เช่น  บุตรหลาน  หรือ

คนนอกท่ีอยูป่ระจําเป็นผู้ดแูล 

   1.3) การดแูลด้านอาหารการกินท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุ

   1.4) การให้ความรู้การดแูลสขุภาพ  ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม  และการดแูล

ด้านสนัทนาการ 

  2) การดแูลสขุภาพและอนามยั 

   2.1) สําหรับผู้สงูอายท่ีุอยู่ในภาวะปกติ  เน้นการออกกําลงักายให้ร่างกายแข็งแรง  

การตรวจโรค  ตรวจสขุภาพตามกําหนด  การฉีดวคัซีนและการสร้างเสริมสขุภาวะทางจิต  ซึ่งสําคญัและ

จําเป็นมากสําหรับผู้สงูอายตุอ่การดํารงชีวิต 

   2.2) การให้บริการสําหรับผู้ ท่ีต้องการดูแลมากกว่าปกติ  เช่น  รายท่ีมีความ

จําเป็นต้องดแูลใกล้ชิดเป็นพิเศษ  การทํากายภาพบําบดั  การให้ยา  การให้อาหารด้วยเคร่ืองมือแพทย์  

การบําบดัชีวจิต  โรคเบาหวานและโรคซมึเศร้าหรือหลงลืม 

   2.3) การรักษาพยาบาล  ในกรณีท่ีต้องเป็นผู้ ป่วยติดเตียงและต้องการดแูลเป็น

พิเศษ  สําหรับผู้ ป่วยหนกั/เบา  จะมีความละเอียดออ่นในการดแูลท่ีตา่งกนั 

  3) การดแูลจดัการทรัพย์สิน  อาชีพการงานและสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ 

   3.1) เป็นบริการท่ีจําเป็นในการบริหารจัดการด้านการเงินสําหรับผู้ สูงอายุ  เช่น  

เงินบํานาญ  เงินบําเหน็จ  เพ่ือบริหารจดัการให้เพียงพอกบัการดํารงชีพของผู้สงูอายท่ีุอยู่ยาวในอนาคต
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ซึ่งเป็นการเตรียมการท่ีดี  การดแูลเบีย้ยงัชีพ  เงินประกัน  เงินลงทุน  การรับทรัพย์สินมรดก  การดแูล

บัญชีเงินฝาก  การเก็บค่าเช่าทรัพย์สิน  ค่าสิทธิต่าง ๆ  รวมทัง้การผ่อนชําระและการบํารุงรักษา  

ซอ่มแซมท่ีอยูอ่าศยั  เป็นต้น 

   3.2) การทําพินยักรรมและบริการทางกฎหมาย 

   3.3) การระงบัข้อพิพาทท่ีเกิดจากทรัพย์สิน 

   คําว่าธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุนัน้  กว้างมากตัง้แต่การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

ธุรกิจบริการเชิงส่งเสริมคุณภาพชีวิต  การท่องเท่ียวสําหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  เป็นทวัร์สบาย ๆ  ใน

อนาคตธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายจุะเป็นธุรกิจท่ีรวยมาก  ธุรกิจ  Independent  living  เช่น  ช้อนส้อม

สําหรับผู้สงูอาย ุ อปุกรณ์ชว่ยเหลือในชีวิตประจําวนั  ซึง่ประเทศไมมี่การผลิตอปุกรณ์ชว่ยเหลือดงักลา่ว  

   ภาครัฐจะต้องมีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนนุธุรกิจบริการโดยดว่น  เพราะรัฐไม่

สามารถดแูลผู้สงูอายทุกุคนได้ทัง้หมด  รัฐต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้ กําหนดและกํากบัทิศทาและให้ภาคเอกชน

เป็นผู้ ดําเนินการ  เช่น  การตัง้ราคาท่ีเหมาะสม  การมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม  มีระบบการคุ้มครอง

ผู้บริโภค  ธุรกิจจะมีการบริการด้านสุขภาพ  สงัคม  สิ่งแวดล้อม  ด้านการเงินท่ีเร่งด่วนน่าจะเป็นการ

บริการดแูลผู้สูงอายุ  สถานบริบาล  ธุรกิจพวกเหล่านีเ้ป็นท่ีต้องการของผู้สูงอายุเป็นจํานวนมาก  ควร

ส่งเสริมให้มีการดําเนินการและน่าจะมี  career  path  ของคนท่ีทําตรงนีใ้ห้สามารถต่อยอดไปเป็น

พยาบาลได้  สาธารณสขุกําลงัดําเนินการอยู ่ แตถ้่าประเทศท่ีเจริญคนในวยัทํางานอาจจะไมอ่ยากทํา 

   ธุรกิจสําหรับผู้สงูอายมีุเพิ่มมากขึน้เร่ิมมาจากปัจจยั  4  คือ 

   ท่ีอยูอ่าศยั 

   เม่ือผู้สงูอายมีุอายยืุนยาวความต้องการท่ีจะมีท่ีอยูอ่าศยัสําหรับผู้สงูอายท่ีุเหมาะสม

โดยเฉพาะผู้ สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองลําบาก  ต้องการผู้ดูแล  ดงันัน้  ธุรกิจบ้านสําหรับผู้ สูงอายุจะ

เตบิโตขึน้ 

   อาหาร 

   อาหารและสิ่งของท่ีผู้ สูงอายุต้องใช้ในชีวิตประจําวัน  โดยเฉพาะอาหารเป็นสิ่งท่ี

จําเป็นเพ่ือใช้ในการหล่อเลีย้งร่างกาย  ในอดีตผู้ ผลิตอาหารไม่ได้คํานึงถึงความต้องการของผู้ สูงอายุ

และอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ  ดงันัน้  อาหารท่ีจัดจําหน่ายและสิ่งของท่ีผู้สูงอายุต้องใช้ใน

ชีวิตประจําวนัซึง่ผลิตขายทัว่ไปท่ีเหมาะสมกบัสขุภาพและสภาพร่างกายของผู้สงูอายุจึงมีคอ่นข้างน้อย  

ในอนาคตผู้สงูอายมีุอายยืุนยาวจํานวนมาก  จงึเป็นกลุม่เป้าหมายกลุ่มใหญ่ในอนาคตท่ีต้องมุ่งทําธุรกิจ

ท่ีเหมาะสม  เพราะผู้สงูอายจุะสนใจเร่ืองอาหารสําหรับสขุภาพมากขึน้ 
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   เคร่ืองนุง่หม่ 

   ความจําเป็นสําหรับเคร่ืองนุ่งห่มสําหรับผู้สูงอายุท่ีต้องทําให้มีความแตกต่างกบั

วยัอื่น ๆ  การแต่งตัวของผู้ สูงอายุทันสมัยขึน้แต่ต้องมีความสบายของเนือ้ผ้า  ไม่มีความหวือหวา  

เรียบร้อยและสีไมฉ่ดูฉาด 

   ยารักษาโรค 

   ผู้สงูอายใุห้ความสนใจในการดแูลสขุภาพ  แตผู่้สงูอายมุกัจะเช่ือคนง่าย  อาจจะถกู

หลอกลวงได้ง่ายในการซือ้ยามาทาน 

  ผู้สงูอายท่ีุมีฐานะการเงินดี  สามารถเข้าอยูใ่นสถานบริการสําหรับผู้สงูอายไุด้  แตค่นท่ีไม่มี

เงินจะอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านและอาสาสมัครดูแลผู้ สูงอายุท่ีบ้านเป็นผู้ ค่อย

ช่วยเหลือและให้คําแนะนําในการดแูลตนเอง  ดงันัน้  ประเทศไทยควรสนบัสนุนให้ชุมชนสามารถเป็น

ส่วนหนึ่งในการดูแลผู้ สูงอายุ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถสนับสนุนงบประมาณเก่ียวกับ

ผู้สูงอายุได้  เน่ืองจากผู้สูงอายุมีจํานวนมาก  สามารถเป็นฐานเสียงในการเลือกตัง้ให้กับนกัการเมือง

ท้องถ่ินได้  ผู้ สูงอายุตอนนีมี้อายุยืนยาวขึน้ปัญหาท่ีเกิดขึน้สําหรับผู้ สูงอายุคือปัญหาโรคเรือ้รังของ

สขุภาพ  เชน่  อมัพฤกษ์  อมัพาต  จึงต้องมีผู้ดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ท่ีผ่านมาผู้สงูอายจุะมีลกู – หลาน 

เป็นคนดแูล  ต่อไปในวนัข้างหน้าครอบครัวจะเล็กลง  ลูก – หลาน  ก็มีจํานวนน้อยลง  ดงันัน้  จึงเป็น

ภาระของชุมชนโดยให้ผู้ สูงอายุอยู่บ้านและจัดคนให้ไปดูแลเป็นครัง้เป็นคราวและการดูแลต้องมี

คา่ตอบแทนให้ผู้ดแูลด้วย 

 2. ลักษณะและแนวโน้มอีก  10  ปีข้างหน้า  ของธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุ

ระหว่างวัยต้น  (60 - 70  ปี) 

  ผู้สงูอายวุยัต้น  (Young  Old)  คือ  ผู้ ท่ีเปล่ียนจากวยัทํางานมาสูว่ยัสงูอาย ุ ซึ่งต้องประสบ

กบัการเปล่ียนแปลงในทางสงัคมและชีวิตในหลายด้าน  เช่น  การเกษียณอาย ุ การจากไปของมิตรสนิท  

หรือคนท่ีรักก็ตาม  อีกทัง้ยงัต้องประสบกบัการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายท่ีเร่ิมมีสภาพทรุดโทรมลง  

ไม่ว่าจะเป็นประสาทสัมผัสต่าง ๆ  การรับรู้ทัง้การมองเห็น  การได้รส  ได้กลิ่น  ก็ต้องเส่ือมถอยลง

ตามมา  แตก็่ยงัสามารถชว่ยเหลือตนเองได้และอาจจะต้องพึง่พิงผู้ อ่ืนบ้างบางครัง้ 

  จากการท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กับผู้ สูงอายุวัยต้นพบว่า  ผู้ สูงอายุต้องเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์และสงัคม  แต่ยงัคงปรับตวัเข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึน้ได้  โดยยงัคงมีศกัยภาพในตนเองและอยากใช้ศกัยภาพนัน้ให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนด้วย  ซึ่งจะ

เห็นได้วา่ผู้สงูอายกุลุม่นีย้งัไมต้่องการผู้ดแูลแบบ  Nursing  Home 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนบัได้ว่าเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุกลุ่มนี ้

เป็นอย่างมาก  โดยการดําเนินธุรกิจต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุเป็นสําคญั  ซึ่งผู้ ส ูงอายุ
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กลุ่มนีม้ีความต้องการ   3   ด้านด้วยกัน  คือ  ความต้องการด้านสังคม  ความต้องการด้าน

ร่างกาย - จิตใจ  และความต้องการด้านเศรษฐกิจ  สําหรับแนวทางการดําเนินธุรกิจสําหรับผู้สงูอายุมี

ดงันี ้

ประเภทธุรกิจ แนวโน้มธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุระหว่างวัยต้น  (60 - 70  ปี) 

ด้านสขุภาพ          สําหรับผู้สูงอายุวยัต้นมกัประสบปัญหาด้านสุขภาพ  อนัเนื่องมาจาก

โรคประจํา  เช่น  โรคไขมัน  ความดันโลหิตสูง/ต่ํา  เบาหวาน  ซึ่งการดูแล

ผู้ส ูงอายุกลุ่มนีค้วรเน้นการส่งเสริมเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค  เช่น  

การออกกําลงักาย  การตรวจสุขภาพ  การทําจิตใจให้สดใส  การให้ความรู้

เก่ียวกบัโรค  หรือกิจกรรมท่ีฝึกสมอง  เป็นต้น  ยกเว้นแตผู่้สงูอายบุางคนท่ีเป็น

โรคสมองเส่ือม  อมัพฤกษ์ ซึ่งต้องได้รับการดแูลเป็นพิเศษและฟืน้ฟูสขุภาพด้วย

วิธีบําบดัเบือ้งต้น 

           สําหรับผู้ สูงอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ  สิ่งท่ีจําเป็น  คือ  การดแูล  ซึ่งควร

ได้รับการดแูลท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ร่างกายสามารถฟืน้ฟูศกัยภาพได้รวดเร็ว  โดย

ธุรกิจท่ีสําคญัคือการจดัหาผู้ดู  หรือรับดูแลผู้ สูงอายุทัง้แบบชั่วคราวและถาวร  

แต่สิ่งท่ีผู้ สูงอายุต้องการมากท่ีสุดคือการได้รับการดูแลจากคนในครอบครัว  

ดงันัน้  คนในครอบครัวควรได้รับการอบรมวิธีการดแูลผู้สูงอายท่ีุถูกวิธี  ซึ่งเป็น

อีกธุรกิจท่ีเกิดขึน้  หรือบริการรับสง่ผู้สงูอายไุปโรงพยาบาล  ก็มีความจําเป็นเป็น

อยา่งมากเชน่กนั  เพราะผู้สงูอายบุางทา่นไมมี่ศกัยภาพในการไปโรงพยาบาลได้

ด้วยตนเอง หรือลกูหลานไมส่ะดวกในการพาไปโรงพยาบาล  

 

ด้านรายได้ อีกปัญหาท่ีสําคัญของผู้ สูงอายุวัยต้น  คือ  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ  

เพราะผู้ สูงอายุกลุ่มนีเ้พิ่งจะเกษียณอายุจากการทํางาน  ซึ่งผู้ สูงอายุบางคนมี

เงินเก็บจากการทํางาน  มีเงินบําเหน็จ  บํานาญ  หรือบางคนก็ไม่มีเงินเลย  

เพราะไมไ่ด้ทํางาน  ทัง้นีค้วามต้องการของผู้ สูงอายุทัง้สองกลุ่มนีก็้แตกต่าง

กันไป  แต่สิ่งสําคัญ  คือ  ผู้สูงอายใุนกลุ่มนีย้งัคงมีศกัยภาพ  โดยผู้สูงอายท่ีุมี

ฐานะมีความต้องการในการลงทนุและผู้สงูอายท่ีไม่มีฐานะมีความต้องการสร้าง

รายได้  ซึ่งทัง้สองกลุ่มมีเป้า  คือ  การสร้างรายได้ให้แก่ตนเองเพ่ือสร้างความ

มัน่คงในชีวิตเม่ือยามชรา 

ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุด้านเศรษฐกิจ  เป็นหนึ่งความต้องการท่ี

สําคัญของผู้ สูงอายุสําหรับผู้ สูงอายุท่ีมีฐานะก็ต้องการเพิ่มรายได้ให้ตนเอง
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ประเภทธุรกิจ แนวโน้มธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุระหว่างวัยต้น  (60 - 70  ปี) 

เพราะกงัวลกบัการใช้ชีวิตในอนาคต  ซึ่งบริการท่ีเกิดขึน้  คือ  ท่ีปรึกษาทางการ

ลงทุนให้แก่ผู้ สูงอายุ  ท่ีปรึกษาด้านการออม/การประกันชีวิต  หรือการให้

คําปรึกษาเร่ืองบริหารทรัพย์ให้สามารถใช้ได้จนหมดอายุไข  และสําหรับ

ผู้สงูอายท่ีุไมมี่ฐานะ  ควรเน้นการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ สูงอายุ  โดยให้ผู้ สูงอายุ

มีอาชีพ  หรือการใช้ภูมิปัญญาสร้างผลิตภัณฑ์  ซึง่ต้องการมีบริการจดัหางาน

และการให้คําปรึกษาด้านการประกอบอาชีพให้แก่ผู้สงูอายวุยัต้น  

 

ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง

สงัคม 

ผู้สงูอายวุยัต้นบางคนต้องการคนช่วยเหลือในบางเร่ือง  (Home  Help  

Service)  เช่น  การช่วยดูแลความสะอาดในบ้าน  การทําอาหาร  หรือการ

ซ่อมแซมของเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ในบ้าน  เป็นต้น  ทัง้นี ้ ความต้องการของผู้สงูอายุ

กลุ่มนีข้ึน้อยู่กับสภาวะทางร่างกายและความต้องการทางด้านจิตใจของ

ผู้สงูอายเุป็นสําคญั 

ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุด้านสังคม  คือ  การสร้างเครือข่ายทาง

สงัคม  เพ่ือให้ผู้สงูอายมีุเพ่ือนมีสงัคมนอกบ้าน  โดยเน้นการรวมกลุ่มซึ่งอาจจะ

จัดตัง้ชมรม  กลุ่มเพ่ือทํากิจกรรมทางสังคมร่วมกัน  ซึ่งนําไปสู่แนวทางการ

ประกอบธุรกิจการโรงเรียนผู้สงูอายท่ีุมีการจดักิจกรรมให้ผู้สงูอายไุด้แลกเปล่ียน

ความรู้ความสามารถกัน  หรือร่วมกันทํากิจกรรมท่ีสนใจ  เช่น  การสอนเต้นรํา  

การเรียนคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  อีกทัง้ยงัสามารถพฒันาสู่ชมุชนได้  โดยการให้

ผู้สงูอายถุ่ายทอดภูมิปัญญาของตนเอง  ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์

ในระดบัครอบครัวและชุมชน  และสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ สูงอายุอีกทาง

หนึ่งด้วย  หรือธุรกิจบ้านพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ  (Retirement  Home)  เพ่ือให้

ผู้สูงอายท่ีุต้องอยู่บ้านคนเดียวไม่เหงา  มีเพ่ือนใหม่  ซึ่งนับได้ว่าเป็นการสร้าง

สงัคมใหมใ่ห้แก่ผู้สงูอายดุ้วย  

ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านร่างกายและจิตใจในผู้สงูอายกุลุ่มนี ้

ควรเน้นการสง่เสริมและการป้องกนัเป็นสําคญั  สําหรับธุรกิจบริการท่ีเหมาะสม  

คือ  Sport  Club  เฉพาะผู้สงูอายท่ีุเน้นการออกกําลงักาย  โดยมีผู้ เช่ียวชาญ

ดแูลเป็นพิเศษและมีการแทรกความบนัเทิงไปพร้อม  ซึง่อาจจะมีห้องคาราโอเกะ  

ภาพยนตร์ไว้บริการด้วย  เป็นแบบการท่องเท่ียวสําหรับผู้ สูงอายุท่ีมีความ

แตกต่างจากการท่องเท่ียวแบบธรรมดา  โดยเน้นการทําบุญ  เข้าวัดและการ
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ประเภทธุรกิจ แนวโน้มธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุระหว่างวัยต้น  (60 - 70  ปี) 

อํานวยความสะดวกท่ีมากกว่าปกติ  ทัง้นีค้วามสะดวกสบายเป็นสิ่งท่ีผู้สูงอายุ

ต้องการมากท่ีสดุ  เพราะเม่ือมีอายมุากขึน้ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง

ลดลง  สิ่งท่ีเคยทําเองได้ก็ทําไม่ได้ซึ่งมีช่องทางหนึ่งท่ีจะเกิดธุรกิจอํานวยความ

สะดวกให้แก่ผู้สงูอาย ุ เช่น  บริการ  Home  Help  Service  หรือจะเป็นบริการ  

Delivery  ทัง้อาหาร  การทําความสะอาดบ้าน  เป็นต้น  

 

ภาครัฐสนบัสนนุ จากท่ีกล่าวมานี ้ บริการท่ีผู้สงูอายตุ้องการอาจจะยงัไม่ครบถ้วนเพราะ

ความต้องการของผู้ ส ูงอายุแต่ละคนมีความแตกต่างกัน  ทัง้นีข้ึ น้อยู่ก ับ

ความพร้อมของผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นร่างกาย  จิตใจ  ฐานะ  เป็นต้น  ซึ่งการ

จดับริการควรมีความแตกตา่งและหลากหลายให้ผู้สูงอายสุามารถเลือกท่ีจะใช้

บริการได้ตามความต้องการโดยภาครัฐต้องเข้ามากํากับดแูล  สร้างความเป็น

ธรรมให้แก่ผู้บริโภค  รวมทัง้สร้างมาตรฐานให้กับสถานบริการต่าง ๆ  เพ่ือให้

ผู้ สูงอายุเกิดความมั่นใจในการใช้บริการ  สามารถตรวจสอบได้รวมถึงการ

สนับสนุนธุ ร กิจ สําหรับผู้ สูงอายุโดยอาจจะมีการลดหย่อนภาษีให้แ ก่

ผู้ประกอบการ  หรือจดัตัง้ศนูย์ประสานเพ่ือให้ความสนใจกบัเร่ืองดงักล่าว  

อีกหนึ่งบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐท่ีสําคญั  คือ  จดับริการท่ีจําเป็นและ

ตามสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ สูงอายุควรได้รับด้วยท่ีเน้นความเท่าเทียมและศกัดิ์ศรี

ของความเป็นมนุษย์  เพ่ือสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่

ผู้สงูอาย ุ

  

 

 3. ลักษณะและแนวโน้มอีก  10  ปีข้างหน้า  ของธุรกิจบริการท่ีเหมาะสมผู้สูงอายุ

ระหว่างวัยกลาง  (71 - 80  ปี) 

  สถานการณ์ผู้ สูงอายุท่ีจะเกิดในอนาคต  10  ปีข้างหน้า  ด้วยความเจริญเติบโตทาง

เทคโนโลยี  ความเจริญทางการแพทย์  การดูแลสุขภาพ  การรับประทานอาหารและวิวฒันาการ

ก้าวหน้าต่าง ๆ  ส่งผลตอ่ความเป็นอยู่ของประชากรในเกือบทกุประเทศ  คือ  ประชาชนอายยืุนยาวขึน้  

ได้รับการดแูลท่ีดีขึน้  จากสถิตใินอีก  10  ปีข้างหน้าประชากรสงูอายจุะเพิ่มมากขึน้และจํานวนผู้สงูอายุ

ท่ีเพิ่มขึน้ตามมาด้วย  เน่ืองจากวิวฒันาการด้านการรักษาพยาบาลและทางการแพทย์ทําให้ผู้สงูอายุมี

อายยืุนยาวขึน้  มีแนวโน้มเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายมุากขึน้  สําหรับประเทศไทยแนวโน้มผู้สงูอายอุยู่คนเดียว
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ลําพงัจะเพิ่มขึน้  เน่ืองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ผู้สงูอายขุาดผู้ดแูล  เน่ืองจาก

ครอบครัวส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวเดียว  ลกูหลานต้องออกไปทํางานนอกบ้าน  ผู้สงูอายอุยู่บ้านตาม

ลําพงั  สําหรับครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุเจ็บป่วย  หรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้  จึงต้องหาผู้ดแูล  หรือ  Care  

Giver  มาดแูลผู้สงูอายแุทน  หรือทางครอบครัวลกูหลานลาออกจากงานเพ่ือมาดแูลผู้สงูอาย ุ ทัง้ในเมือง

และในชนบท  มีปัญหาขาดผู้ดแูลไม่แตกต่างกัน  เพราะปัจจุบนัครอบครัวเปล่ียนจากครอบครัวขยาย

เป็นครอบครัวเด่ียวทําให้ผู้สูงอายุรู้ตวัว่าคณุค่าของตวัเองลดลงมีผลต่อคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ทัง้

ร่างกายและจิตใจ  แนวโน้มความรุนแรงของปัญหาผู้สงูอายุไทยมีแนวโน้มรุนแรงมากขึน้  เน่ืองจาก

ปัจจบุนัรัฐบาลให้ความสําคญัในการจดัสวสัดิการแก่ผู้สงูอายนุ้อยมาก  มีเพียงเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายเุดือนละ  

500 - 600  บาท  ซึ่งถือว่าเป็นจํานวนน้อยเม่ือเทียบกบัความต้องการในการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุท่ีมีคา่

ดแูลจดัการเป็นพิเศษสําหรับผู้ดแูล  กรณีผู้สูงอายุช่วยเหลือตนเองได้น้อย  หรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้  

การดแูลผู้สงูอายจุงึควรจะมีทัง้ภาครัฐและเอกชนเข้ามาดแูล  โดยภาครัฐท้องถ่ินมีบทบาทสําคญัในการ

ดแูลจดับริการท่ีเหมาะสมให้กบัผู้สงูอายท่ีุอยู่ในชมุชนชนบท  สําหรับผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่ในเมืองมีฐานะ

ความเป็นอยูท่ี่ดีอาจต้องการการดแูลท่ีภาคเอกชนดําเนินการ  เน่ืองจากความสะดวกสบายและมีรายได้

เพียงพอ 

  ในมุมมองของผู้ เช่ียวชาญส่วนหนึ่งมองว่ารูปแบบการดําเนินธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายุ

ต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้สงูอาย ุ รายได้  กําลงัซือ้บริการและศกัยภาพของผู้สงูอาย ุเป็นสําคญั  

ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายใุดก็ตามสําหรับความต้องการของผู้สงูอายใุนช่วงกลาง  หรืออายปุระมาณ  71  

ถึง  80  ปี  บางส่วนเป็นผู้ มีศกัยภาพ  มีความสามารถในการดแูลตนเอง   ช่วยเหลือตนเองได้  และยงั

ต้องการช่วยเหลือสังคม  ต้องการมีเพ่ือนแลกเปล่ียนพูดคุย  จะใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือเสริมบางส่วน  

ต้องการให้มีวสัดอุปุกรณ์ช่วยเหลือผู้สงูอายใุนการใช้ชีวิตประจําวนัเพื่อความสะดวกสบาย  ต้องการ

การเอาใจใส่ในเร่ืองการดแูลสขุภาพ  การดแูลตนเองท่ีได้มาตรฐาน  ต้องการบริการด้านการทอ่งเที่ยว  

ช็อปปิง้ท่ีเป็นบริการเหมือนอยู่ท่ีบ้าน  การบริการด้านการให้คําปรึกษา  บริการตรวจสุขภาพถึงบ้าน  

บริการให้ความรู้เร่ืองการเงิน  การลงทุน  การประกอบอาชีพ  ฉะนัน้รูปแบบของธุรกิจบริการจึงเป็น

รูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการดงักลา่วของผู้สงูอายใุนวยันีไ้ด้ 

  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุ  จะต้องเป็นธุรกิจท่ีทําให้ผู้สงูอายุ

มีสุขภาพดี  มีเงินพอใช้  ผู้ สูงอายุสามารถอยู่กับครอบครัวได้  โดยมีสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม  ดงันัน้  

ลกัษณะและแนวโน้มของธุรกิจบริการท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายใุนชว่งอาย ุ 71 - 80  ปี  ควรมีลกัษณะ

ดงันี ้
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ประเภทธุรกิจ แนวโน้มธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุระหว่างวัยกลาง (71-80 ปี) 

ด้านสขุภาพ              ธุรกิจเก่ียวกับการดแูลฟืน้ฟูสุขภาพให้แข็งแรง  หรือคงสภาพแข็งแรง

ให้นานท่ีสุด  ควรเน้นการออกกําลังกายลักษณะฟืน้ฟูร่างกายและต้องมีการ

ดแูลเป็นอย่างดีเพราะผู้สงูอายเุร่ิมมีกําลงัอ่อนแรงลง  เช่น  การสร้างสปอร์ต

คลบัท่ีมีสระว่ายนํา้  โยคะ  นวดสมุนไพร  ตามอพาร์ตเม้นท์  หรือตามโรงแรม

ใหญ่ ๆ  สําหรับผู้สงูอาย ุ เป็นต้น 

             ธุรกิจบริการลกัษณะ  Day  Care  Center,  Home  Care  ในเวลา

กลางวนั  มีพ่ีเลีย้ง  ผู้ดแูลท่ีได้มาตรฐานเหมาะสมกบัคา่ใช้จ่าย  มีความเช่ือถือ

ได้  สะดวกสบาย 

  

ด้านรายได้              สําหรับผู้สงูอายท่ีุมีทรัพย์สินมาก  ธุรกิจด้านการบริการเก่ียวกบัการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน  การจัดการเก่ียวกับทรัพย์สินการเงิน  การวางแผนการ

เตรียมความพร้อมก่อนวยัเกษียณเป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็นเช่นเดียวกัน  ซึ่งการ

ให้บริการทางด้านนีจ้ะต้องเดินทางไม่ไกลและไม่ต้องใช้เวลาในการรอคอย  

ทัง้นีร้วมไปถึงบริการทางด้านกฎหมาย  ควรมีนักกฎหมายท่ีเข้ามาดูแล  ให้

คําปรึกษาเร่ืองมรดกโดยเฉพาะ  เร่ืองป้องกนัการขดัแย้งในครอบครัว  มีทีม

นกักฎหมายทําธุรกรรมตา่ง ๆ  แทน  การจดัการเร่ืองวีซ่าให้ได้มาเกษียณใน

เมืองไทย  ควรนกึถึงลกูค้าชาวตา่งชาตท่ีิต้องการทําอยู่บ้านเราด้วย 

   

ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง

สงัคม 

สําหรับผู้สงูอายใุนวยันี ้ ยงัต้องการการท่องเท่ียว  นนัทนาการเพ่ือการ

พักผ่อนและใช้เวลาว่างในการพบเพ่ือนแลกเปล่ียนพูดคุย  และอยู่ในสังคม

อยา่งไมโ่ดดเด่ียวจนเกินไป  ดงันัน้  ธุรกิจเก่ียวกบัทอ่งเท่ียวและนนัทนาการ  ซึ่ง

หากร่วมกบับริการเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพด้วยจะได้รับความสนใจมากย่ิงขึน้  

เชน่  สโมสร  สมาคมรักสขุภาพตา่ง ๆ 

           ธ ุรก ิจ บริการ เ กี ่ยวก บัการด แูลบ้าน   การช ่วย เหล ือ ในการใ ช้

ชีวิตประจําวนั  เน้นบริการแบบไป - กลบั  ได้แก่  การทําความสะอาดบ้าน  

การทําอาหารส่งถึงบ้าน  บริการซกัรีด  ซ่อมแซมอปุกรณ์ในบ้าน  ซึ่งต้องเป็น

บริการที่ครบวงจรเก่ียวกบัการดแูลบ้าน  รวมไปถึงการบริการจดัส่งอาหาร

ตามบ้านสําหรับผู้สงูอาย ุ ทัง้นีธุ้รกิจการสร้างมาตรฐานระบบพ่ีเลีย้ง  เพ่ือสร้าง 
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 4. ลักษณะและแนวโน้มอีก  10  ปีข้างหน้า  ของธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุ

ระหว่างวัยปลาย  (81  ปีขึน้ไป) 

  ผู้สูงอายุในช่วงอายุ  81  ปีขึน้ไป  ถือเป็นผู้สูงอายุวยัท้าย  หรือวยัปลาย  แม้จะผ่านช่วง

การปรับตัวเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุมาช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้วก็ตาม  แต่ก็ยังคงเป็นช่วงชีวิตท่ีเกิดการ

เปล่ียนแปลงในหลาย ๆ  ด้านของชีวิต  เช่น  ด้านสรีระ  การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีช้าลง  ปฏิกิริยาในการ

รับรู้น้อยลง  ภาวะมือสัน่   ด้านพฤติกรรม  มีอาการหลงลืม  เกิดความน้อยเนือ้ต่ําใจ  มีความกังวลใน

ชีวิตค่อนข้างสูง  เสถียรภาพทางอารมณ์ลดน้อยลง  การช่วยเหลือตวัเองทําได้น้อยลง  ด้วยสภาพ

ประเภทธุรกิจ แนวโน้มธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุระหว่างวัยกลาง (71-80 ปี) 

 ความน่าเช่ือถือสําหรับผู้ ท่ีเข้ามาดูแลผู้ สูงอายุท่ีบ้านให้มีความน่าไว้วางใจ

ย่ิงขึน้       

ธุรกิจเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและอุปกรณ์ช่วยเหลือในการใช้

ชีวิตประจําวนั  เชน่  อินเตอร์เน็ตเพ่ือผู้สงูอาย ุ มีการให้ความรู้ตา่ง ๆ  ผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต  การตรวจรักษาสขุภาพทัว่ไปผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต  เคร่ืองมือ

อปุกรณ์ช่วยเหลือในการเดินทาง  โทรศพัท์  Call  Center  สําหรับเน้นการดแูล

ผู้ สูงอายุท่ีอยู่ท่ีบ้าน  รถรับส่งสําหรับผู้ สูงอายุโดยเฉพาะ  หรือท่ีพบใน

ตา่งประเทศ  มี  Taxi  สําหรับผู้สงูอาย ุ การปรับเปล่ียนบ้านเพ่ือผู้สงูอาย ุ

   

ภาครัฐสนบัสนนุ              ธุรกิจท่ีเน้นให้ความรู้กับคนท่ีจะดูแลผู้ สูงอายุมากกว่า  เน่ืองจาก

ปัญหาของประเทศไทยท่ีคอ่นข้างหาคนดแูลและพยาบาลผู้สงูอายยุากมาก  จึง

เน้นท่ีจะเทรนคนในบ้าน  หรือชาวต่างชาติให้มีความรู้และรู้จักวิธีการดูแล

ผู้สงูอายใุห้มากขึน้ 

             นอกจากนีใ้นอนาคตจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  รูปแบบการดูแล

ผู้สงูอายตุ้องคํานงึถึงตา่งชาติท่ีจะเข้ามาในประเทศไทยด้วย  รูปแบบของธุรกิจ

จะต้องพัฒนาให้เป็นสากลมากขึน้  มีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้  

เข้าถึงได้และร้องเรียนได้  เช่น  ระบบการดูแล  รูปแบบ  วิธีการให้บริการ  

บริการด้านอาหาร  เป็นต้น 

             ภาครัฐท้องถ่ินมีบทบาทสําคญัในการดแูลจดับริการท่ีเหมาะสมให้กับ

ผู้สงูอายท่ีุอยูใ่นชมุชนชนบท 
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ร่างกายท่ีอ่อนแอลง  กระบวนความคิด  การตดัสินใจช้าลง  ในผู้สงูอายบุางรายยงัมีภาวะติดเตียง  ไม่

สามารถใช้ชีวิตประจําวัน  เร่ืองการกิน  การขบัถ่าย  การทานยาตามกําหนดของแพทย์ได้ด้วยตนเอง  

ความปลอดภัยในชีวิตของผู้ สงูอายุวยัปลายมีความสําคญัอย่างย่ิง  ดงันัน้  การได้รับความช่วยเหลือ  

ประคบัประคองจากสงัคม ชุมชนและบุคคลผู้อยู่รอบข้างอย่างใกล้ชิด  จึงถือเป็นเร่ืองท่ีต้องให้สําคญั  

แตเ่น่ืองด้วยสภาพสงัคมและสภาวะเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงไปมาก  วยัแรงงานซึ่ง

ถือเป็นกําลังของครอบครัวต้องออกไปประกอบสัมมาอาชีพนอกบ้านเพ่ือดํารงชีพและสร้างอนาคต  

แทนท่ีจะรับบทบาทเป็นผู้ดแูลผู้สงูอายใุนครอบครัวเหมือนดงัเช่นในอดีต  ทางภาครัฐฯ  เองมิได้เพิกเฉย

ต่อปัญหาดงักล่าว  จึงมีการจดับริการและสวสัดิการสงัคมต่อผู้สูงอายุ  เช่น  สถานสงเคราะห์สําหรับ

ผู้สงูอายโุดยเฉพาะ  แหล่งพกัพิงฉกุเฉิน  หน่วยบริการเคล่ือนท่ี  ฯลฯ  แตไ่ม่เพียงพอตอ่ความต้องการท่ี

มีมากขึน้  ด้วยปัญหาปริมาณประชากรท่ีจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายเุพิ่มมากขึน้  ดงันัน้  เพ่ือทดแทนบทบาท

ของผู้ดแูลผู้สูงอายุในยุคปัจจุบนัท่ีต้องออกไปใช้ชีวิตนอกบ้านเสียเป็นส่วนใหญ่  ธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้ สูงอายุวัยปลายจึงเข้ามามีบทบาทสําคัญและมีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อการใช้ชีวิตประจําวันของ

ผู้สงูอายวุยัปลายเอง  พร้อมทัง้ยงัเป็นทางเลือกหลกัสําหรับผู้ ท่ีต้องการใช้บริการในอนาคตอีกด้วย  ทัง้นี ้

คุณภาพ  มาตรฐาน  ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและความหลากหลายของธุรกิจบริการเองก็มี

ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการอีกด้วย 

   ผู้สูงอายุในวัยปลายเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการการเอาใจใส่ดูแลในทุก ๆ  ด้าน 

ด้วยสภาพร่างกายท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองในเร่ืองการดํารงชีพประจําวนัได้น้อยลง  การเคล่ือนไหว

ทางกายภาพน้อยลง  ไม่เป็นไปดังท่ีต้องการ  ระบบขับถ่ายของเสียไม่เป็นเวลา  ไม่สามารถออกไป

ติดต่องานหรือธุระต่าง ๆ  ภายนอกบ้านได้เพียงลําพงั  ทําให้ผู้ดแูลผู้สูงอายุในวยันีต้้องได้รับการดแูล

อย่างใกล้ชิดตลอด  24  ชัว่โมง  สําหรับผู้ดแูลเอง  ความรู้และประสบการณ์ในการดแูลผู้สงูอายใุนวยันี ้

เป็นเร่ืองท่ีสําคัญ  ทัง้ด้านสาธารณสุข  โภชนาการและความพร้อมด้านจิตใจ  หากจะเปรียบแล้ว  

ผู้สงูอายใุนวยั  81  ปีขึน้ไปก็เปรียบได้ดัง่เด็กทารกแรกคลอด  ท่ีไม่อาจบอกถึงความต้องการของตนเอง

ให้ผู้ อ่ืนรับทราบได้  พร้อมทัง้ยงัต้องคอยระมดัระวงัภยัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้ได้  ด้วยสภาพร่างกายท่ีโรยรา  

สายตาท่ีพร่ามวั  หท่ีูรับฟังได้น้อยลง  ขาท่ีมิอาจรับนํา้หนกัตวัเองดงัเก่า  จิตใจท่ีเปราะบาง  ผู้ดแูลต้อง

อาศยัความใส่ใจและการสงัเกตอาการ  พร้อมทัง้ปรนนิบตัิด้วยใจบริการ  ละทิง้ซึ่งภาวะทางอารมณ์ไม่

ถือโทษโกรธเคือง  
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ด้านสขุภาพ           การบริการด้านสุขภาพถือเป็นอันดบัต้นที่มีความจําเป็นต่อผู้ สูงอายุ

วัยปลาย  เพราะต้องได้รับความใส่ใจตลอดทัง้กลางวนัและกลางคืน  เร่ิมตัง้แต่

ต่ืนนอนตอนเช้า  การทําภารกิจส่วนตวั  อาบนํา้  ขบัถ่าย  รับประทานยาตาม

ใบสั่งของแพทย์  อาหารท่ีให้ประโยชน์ทางด้านโภชนาการและเหมาะสมกับ

ระบบการย่อยของร่างกายผู้สูงอาย ุ สําหรับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะติดเตียง  การให้

อาหารทางหลอดอาหาร  ภารกิจส่วนตวัประจําวนัทัง้หมดเกิดขึน้ท่ีเตียง  ต้อง

อาศยัผู้ มีความรู้ความชํานาญในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วยเหลือตา่ง ๆ  การ

ปฐมพยาบาลเบือ้งต้นมิใช่ใครจะทําก็ได้  สญัญาณเตือนเม่ือผู้สูงอายุต้องการ

ความช่วยเหลือต้องมีในทกุท่ีท่ีผู้สงูอายอุยู่  ทัง้นีต้้องมีลกัษณะการใช้ง่ายท่ีง่าย 

สะดวกไมยุ่ง่ยาก  ราวจบัเกาะ  วสัดพืุน้ต้องมีความยืดหยุ่นเพ่ือช่วยการป้องกนั

การกระแทกในกรณีผู้สูงอายุหกล้ม  แสงสว่างและสีของสถานท่ีมีความจําเป็น

ต้องการใช้ชีวิต  การออกแบบสิ่งแวดล้อมภายในบ้านจึงมีส่วนสําคญัท่ีจะช่วย

ป้องกันอุบตัิเหตท่ีุอาจเกิดขึน้ได้  ในกรณีฉุกเฉินต้องมีการเตรียมการทัง้ระบบ

ขนส่งผู้ สูงอายุให้ถึงมือแพทย์โดยใช้เวลาน้อยท่ีสุด  สําหรับผู้ สูงอายุท่ียัง

สามารถพอท่ีจะช่วยเหลือตวัเองได้บ้าง  ก็ยังมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีผู้ดูแล

คอยควบคมุป้องกันเม่ือต้องออกไปทําธุระนอกบ้าน  เน่ืองด้วยการเคล่ือนไหว

ที่ช้า  การรับฟังท่ีเส่ือมถอย  กระบวนการคิด  การตดัสินใจด้วยตนเองลดน้อย

ถอยลง   ปัจจบุนัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการดแูลผู้สงูอายใุนการ

ติดตอ่แพทย์ด้วยระบบความเร็ว  3G  ในกรณีเจ็บป่วยไม่มาก  สําหรับผู้สงูอายุ

สมองเส่ือม  ผู้ ดูแลควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมและการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ก็อาจทําให้การดแูลนัน้ง่ายขึน้และไม่ควรยึดติดกับความ

ถกูต้องทัง้หมด  

            “หนงัสือแสดงสิทธิปฏิเสธการรักษา”  (Living  Wills)  หมายถึง  การไม่

ขอรับการรักษาท่ีทําไปเพ่ือยืดการตาย  หรือยือ้ชีวิตท่ีไม่อาจฟื้นกลับมา

เหมือนเดิมได้  เป็นการขอให้แพทย์ผู้ ทําการรักษาผู้ ป่วยอย่างดีท่ีสดุ  แตเ่ม่ือถึง

เวลาก็ต้องปลอ่ยให้เสียชีวิตไปเองตามธรรมชาต ิ ปัจจบุนัเร่ิมแพร่หลายและเป็น

ท่ีรู้จักของวงการผู้ ใกล้ชิดกับเร่ืองผู้ สูงอายุและตวัผู้สูงอายุเอง  ซึ่งถือเป็นการ

เตรียมตวัเม่ือระยะสดุท้ายมาถึง  การจดัการงานศพอย่างครบวงจรถือเป็นธุรกิจ

บริการแนวใหมสํ่าหรับตวัผู้สงูอายเุอง  เพราะก่อนเวลาสดุท้ายของชีวิตมาถึง  มี



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12110

110 
 

ประเภทธุรกิจ แนวโน้มธุรกิจบริการท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุระหว่างวัยปลาย (81 ปีขึน้ไป) 

สิทธ์ิเลือกการจดัการงานศพของตวัเองได้ในทุกรายละเอียดของงานตัง้แต่เร่ือง

สถานที่  ของชําร่วย  อาหาร  ทัง้นีร้วมไปถึงการเทศนาตามหลักศาสนา

ความเช่ือในช่วงลมหายใจสดุท้ายอีกด้วย 

 

ด้านรายได้           การบริการด้านการเงินซึ่งถือเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ในยุค

ปัจจบุนั  การเตรียมความพร้อมถือเป็นเร่ืองสําคญั  เพราะเม่ือถึงเวลาท่ีต้องเข้า

สู่วยัสูงอายุ  ไม่มีใครสามารถคาดเดาได้ว่าจะใช้ร่างกายประกอบสมัมาอาชีพ  

เพ่ือให้ได้มาซึ่งรายได้เพียงพอตอ่การดํารงชีวิตประจําวนัและต้องสํารองไว้ยาม

เจ็บป่วย  ซึ่งไม่อาจคาดเดาอายุขยัของตนเองได้  จึงจําเป็นอย่างย่ิงเพราะเม่ือ

เวลานัน้มาถึงจะได้ไม่ทุกข์ใจ  สําหรับผู้ สูงอายุท่ีมีการเตรียมความพร้อมมา

ตัง้แตว่ยัหนุม่ยอ่มมีความอุน่ใจมากกว่าผู้ ท่ีไมไ่ด้เตรียมตวัมาก่อน 

       “บําเหน็จ  บํานาญล่ําซํา”  เป็นธุรกิจการบริการด้านบริหารจัดการเงิน

ให้กับผู้ สูงอายุ  เป็นหลักประกันว่าจะมีเงินใช้เลีย้งชีพไปจนสิน้อายุขัยใน

รูปแบบของการซือ้ประกันภัยชีวิต  จ่ายเบีย้ประกันครัง้เดียวเพ่ือให้มีผู้จัดการ

บริหารเงินให้เม่ือถึงวัยสูงอายุเป็นรายเดือนและรายปี  ปัจจุบนัท่ีประเทศไทย

ธุรกิจประเภทนีย้งัไม่เกิดขึน้  แต่เป็นธุรกิจบริการท่ีมีความจําเป็นท่ีจะต้องเกิด 

เพราะโดยลกัษณะนิสยัการออมของสงัคมไทยเป็นไปคอ่นข้างยาก  และเม่ือถึง

เวลาท่ีเป็นผู้ สูงอายุแล้วนัน้  อาจเป็นเร่ืองยากในการจัดสรรปันส่วนรายได้  

ค่าใช้จ่าย  หากต้องกลายเป็นผู้สูงอายุติดเตียง  ต้องจ้างบุคลากรมาดแูลเป็น

การเพิ่มภาระด้านการเงินของครอบครัว  หากผู้สงูอายุไม่มีการเตรียมทางด้าน

การเงินมาดีพอ  

            “Reverse  Mortgage”  คือ  การให้สินเช่ือในรูปแบบของเงินกู้ สําหรับ

ผู้ สูงอายุ  เพ่ือนําไปใช้จ่ายในยามเกษียณ  โดยสามารถนํามาใช้จ่ายใน

ชีวิตประจําวัน  ค่ารักษาพยาบาล  หรือจะนําไปท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความ

สําราญในชีวิตช่วงบัน้ปลาย  โดยมีบ้านเป็นหลกัทรัพย์คํา้ประกนั  เป็นการแปลง

สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เป็นทุนเพ่ือใช้ดํารงชีพของผู้สงูอาย ุ ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจบริการ

ท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุแตปั่จจบุนัธุรกิจประเภทยงัไมเ่กิดขึน้ท่ีประเทศไทย 

             ปัจจุบันผู้ สูงอายุตกเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของมิจฉาชีพ  การ

หลอกลวงเพ่ือให้หลงเช่ือในการทําธุรกรรมการเงิน  ฉะนัน้ธุรกิจบริการประเภทนี ้
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จะเน้นถึงความไว้เนือ้เช่ือใจได้และเป็นท่ีเช่ือถือได้ (Trust)  เป็นหลัก  ธุรกิจ

บริการท่ีจะจัดการดูแลทรัพย์สินอย่างครบวงจรโดยมีหน้าท่ีบริหารจัดการ

ทรัพย์สินแทนผู้สงูอายจุงึมีความจําเป็น  อีกทัง้ในด้านกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการ

จดัการมรดกหลังจากผู้สูงอายุล่วงลับไปแล้ว  หรือจะเป็นตวัแทนผู้สูงอายุใน

กรณีมีข้อพิพาท 

 

ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง

สงัคม 

           การบริการด้านสังคมสําหรับผู้ สูงอายุ  เป็นการให้บริการประเภท

นนัทนาการ  การรวมกลุ่มทางสงัคม  พบปะกับคนในวยัเดียวกัน  แลกเปล่ียน

พดูคยุเพ่ือคลายความเหงา  หรือเพ่ือออกกําลงักาย  ฝึกทกัษะความจําป้องกัน

โรคสมองเส่ือม  ผู้สงูอายใุนวยันีผ้า่นชีวิตมามาก  สะสมประสบการณ์มาไม่น้อย  

อีกทัง้ยงัชอบท่ีจะถ่ายทอดภูมิปัญญาท่ีสัง่สมเพ่ือเป็นข้อแนะนําแก่คนรุ่นหลัง  

พร้อมยงัสามารถเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจให้กบัคนในครอบครัวและคนรอบข้างอีก

ด้วย  สําหรับผู้สูงอายท่ีุถ่ายทอดก็จะเกิดความภูมิใจในตวัตนเป็นนํา้หล่อเลีย้ง

เพ่ือใช้ในการดํารงชีวิตตอ่ไปอีกด้วย    

            ทัง้นีก้ารบริการด้านสังคมควรแยกประเภทกิจกรรมด้วยเพ่ือความ

เหมาะสมทางกายภาพ   เช่น  การจดัการท่องเท่ียว  ก็ควรจะเป็นการท่องเท่ียว

ท่ีเหมาะสมกับผู้ สูงอายุและผู้ ให้บริการก็ต้องมีความเข้าใจในผู้ สูงอายุ  เพ่ือ

กิจกรรมท่ีเหมาะสม  ธุรกิจบริการซอ่มแซม  ปรับปรุง  โยกย้ายของใช้ภายในบ้าน  

ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนหลอดไฟ  การซ่อมท่อนํา้ประปา  การยกของขึน้ท่ีสูง  

กิจกรรมเหล่านีล้้วนเป็นสิ่งเล็ก ๆ  สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจและไม่ได้คํานึง

ความต้องการการใช้บริการของผู้ สูงอายุ  แต่มีความจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับ

ผู้สงูอายใุนวยันี ้

 

ภาครัฐสนบัสนนุ           การสง่เสริมการออมก่อนเข้าสงัคมผู้สงูอายเุป็นธุรกิจบริการท่ีได้รับความ

นิยมและมีความตระหนกัในสงัคมไทยในยุคปัจจุบนัค่อนข้างมากกว่าในอดีต 

กองทนุการออมตา่ง ๆ  เกิดขึน้และได้รับความนิยมทัง้ในแกมบงัคบัและสมคัรใจ  

เช่น  กบข.  ประกันสงัคม  ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต  ฯลฯ  ทัง้นีก็้เพ่ือสร้างความ

มั่นใจให้ผู้ ท่ีจะก้าวสู่สังคมผู้ สูงอายุในระดับหนึ่ง  ภาครัฐเองก็มีส่วนในการ

สนบัสนนุเงินเพ่ือยงัชีพของผู้สงูอายซุึง่ปัจจบุนัเป็นระบบขัน้บนัได  
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  ข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญดงักล่าวสรุปได้ว่า  สิ่งท่ีควรคํานึงถึงเป็นหลักสําหรับรูปแบบของ

ธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุในอนาคต  ประกอบด้วย  ประเภทของธุรกิจบริการ  อตัราคา่บริการ  หรือ

กําลงัจา่ยของผู้ ท่ีต้องการใช้บริการ  ความต้องการของผู้สงูอาย ุ วยัของผู้สงูอาย ุ ทัง้นี ้ รวมถึงบริการทกุ

ประเภทต้องเข้าถึงได้ง่ายและมีมาตรฐานสําหรับผู้ใช้บริการ 

 

4.4  ผลการศึกษาการวิจัยอนาคต  (EDFR) 

  การศกึษาวิจยัอนาคตแบบ  Ethnographic  Delphi  Future  Research  (EDFR)  แบง่

การเก็บข้อมลูออกเป็น  3  ตอน  คือ 

  ตอนท่ี  1  การเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบัผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ (50 - 59  ปี)  

ซึง่การเก็บข้อมลูครัง้นีทํ้าพร้อมกบัการศกึษาเอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  ทัง้นีเ้พ่ือนําประเด็นท่ีสําคญั

ของลกัษณะธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายมุาตัง้เป็นคําถามในแบบสอบถามในการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

  ตอนท่ี  2  การสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายทุัง้  17  คน  และเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้จากการสรุป  วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับในรอบท่ี  1  แล้วตัง้

ประเด็นคําถามได้ทัง้หมด  4  ข้อ  ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิดและปลายปิดในข้อเดียวกัน  เพ่ือให้

ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคดิอยา่งอิสระ 

  ตอนท่ี  3  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแบบเดลฟาย  (Delphi)  ท่ีได้รับจาก

การตอบแบบสอบถามของผู้ เชี่ยวชาญในรอบท่ี  2  แล้วนํามาวิเคราะห์เพื่อจดัเป็นข้อคําถามปลายปิด

แบบมาตรส่วนประมาณคา่  (Rating  Scale)  5  ระดบั  จํานวน  39  ข้อ  โดยใช้สถิติเบือ้งต้นเพื่อ

วิเคราะห์คําตอบ  ประกอบด้วยคา่มธัยฐาน  (Mean)  และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์  (Inter - Quartile  

Rage)  คา่ฐานนิยม  (Mode)  ร่วมกบัคา่มธัยฐาน  (Median)  เพ่ือทํานายโอกาสท่ีเกิดขึน้และภาพ

อนาคต 

  ผลการศึกษาจากผู้เช่ียวชาญครัง้ท่ี  3 

  การศกึษาจากผู้ เช่ียวชาญในครัง้ท่ี  3  นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิธีการศกึษาวิจยัอนาคตแบบ  

Ethnographic  Delphi  Future  Research  (EDFR)  ใช้แบบสอบถามเดลฟาย  (Delphi)  แบบมาตราส่วน

ประมาณคา่  (Rating  Scale)  5  ระดบั  จํานวน  39  ข้อ  เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาแบบสอบถาม

เดลฟายในรอบนีม้าจากการสรุป  วิเคราะห์และสงัเคราะห์การตอบแบบสอบถามความคิดเห็น  และ

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ เชี่ยวชาญในการศึกษารอบที่  2  ตามวัตถุประสงค์ที่  3  เพื่อนําเสนอ

ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายกุับความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายุ

และผู้สูงอายุตอ่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง  โดยผลการจดัเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามทัง้  
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39  ข้อ  จะแสดงผลการศึกษาในแต่ละด้านซึ่งเรียงลําดบัจากภาพอนาคตโอกาสท่ีเป็นไปได้ในอนาคต

จากระดบัพงึประสงค์มากท่ีสดุไปสูร่ะดบัพงึประสงค์น้อยท่ีสดุ  สําหรับผลการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

1. ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในอนาคต 

  ลกัษณะของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  สามารถแบง่ได้  4  ด้าน  

คือ 

  1.1 ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านกฎหมาย 

   ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านกฎหมายทัง้  3  แนวทาง  ผู้ เช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมดว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้  โดย

บริการตวัแทนของผู้สูงอายุในการดําเนินการทางด้านกฎหมาย  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบั

ปานกลาง  (Median = 3)  แตเ่ป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  ส่วน

บริการกฎหมายรองรับธุรกิจการเงินซึ่งบริหารจดัการเปล่ียนจากเงินบําเหน็จเป็นการจ่ายเป็นรายเดือน/

รายปีให้แก่ผู้สงูอาย ุ มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 3.5)  และเป็นภาพใน

อนาคตท่ีพึงประสงค์ปานกลาง  (Percentage = 87.5)  สําหรับบริการรับจํานองบ้านสําหรับผู้สงูอาย ุ 

(Retirement  Home)  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัน้อย  (Median = 2.5)  และเป็นภาพใน

อนาคตท่ีพึงประสงค์ปานกลาง  (Percentage = 87.5)  
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  1.2 ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านท่ีอยูอ่าศยั 

   ธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายดุ้านท่ีอยู่อาศยัทัง้  6  แนวทาง  ผู้ เช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมดว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้  โดย

บริการธุรกิจออกแบบบ้านและสิ่งแวดล้อมสําหรับผู้สงูอายใุนลกัษณะ  (Universal  Design)  มีโอกาสท่ี

จะเกิดขึน้ในอนาคตระดับมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  

(Percentage = 100)  ส่วนบริการปรับปรุงและโยกย้ายเฟอร์นิเจอร์ภายในบ้านท่ีปลอดภยัและราคา

เหมาะสม  มีโอกาสที่จะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัปานกลาง  (Median = 3)  และเป็นภาพในอนาคตท่ี

พึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  บริการออกแบบอปุกรณ์เพ่ือใช้ในการดํารงชีวิตประจําวนั

สําหรับผู้สงูอายมุีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 3.5)  และเป็นภาพในอนาคตท่ี

พึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  บริการดแูลท่ีบ้านโดยใช้ระบบไอทีเพ่ือดแูลความสะดวก

และปลอดภยัโดยเช่ือมตอ่กบัโทรศพัท์ของหนว่ยงานรักษาความปลอดภยัใกล้บ้าน  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้

ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  แต่เป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด (Percentage = 

100)  บริการจําหน่ายอปุกรณ์  หรือเคร่ืองมือ  (มือสอง)  สําหรับผู้สงูอายใุนการเพิ ่มความ

สะดวกสบายท่ีบ้าน  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 3.5)  แตเ่ป็นภาพในอนาคต

ท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  และสําหรับบริการสถานท่ีพกัอาศยัแบบห้องชดุสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ (Unit  Care)  มีพ่ีเลีย้ง  (Staff)  อยู่ประจําทกุห้องและมีพืน้ท่ีส่วนกลางสําหรับการประกอบ

กิจกรรมร่วมกนัสําหรับผู้ ท่ีพกัอาศยั  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัปานกลาง  (Median = 3)  แต่

เป็นภาพในอนาคตท่ีพงึประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 93.7) 
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  1.3 ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านสขุภาพ 

   ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านสขุภาพทัง้  6  แนวทางผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกนัทัง้หมดว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้  โดยบริการ

คลินิกดแูลสขุภาพสําหรับผู้สงูอายเุฉพาะทางแบบครบวงจรในหน่วยงานภาครัฐ  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  

สว่นบริการการดแูลผู้สงูอายใุนระยะสดุท้าย  (Hospice  care)  อย่างครบวงจร  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  

บริการจดัสง่อาหารปรุงสําเร็จท่ีถกูต้องตามหลกัโภชนาการสําหรับผู้สงูอายถึุงบ้าน   มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้

ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 3.5)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 

100)  ธุรกิจบริการด้านนนัทนาการแบบครบวงจร  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 

4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ดแูล

ผู้ ป่วย  หรือครอบครัวเพ่ือสามารถดแูลผู้สูงอายุในระยะพักฟื้นท่ีบ้าน  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต

ระดบัมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  

บริการออกแบบเคร่ืองแต่งกายท่ีเหมาะสมกับวัยและสุขภาพของผู้ สูงอายุ  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตระดบัปานกลาง  (Median = 3)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 

100)  และสําหรับบริการจดัสถานท่ีพกัแบบกลุ่มสําหรับผู้สูงอาย ุ  (Group  Home)  ซึ่งให้บริการแก่

ผู้สงูอายท่ีุมีอาการของโรคความจําเส่ือม  หรืออลัไซเมอร์แตย่งัสามารถชว่ยเหลือตนเองได้  มีโอกาสท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 3.5)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มาก  (Percentage = 

93.7)  
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  1.4 ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านสงัคม 

   ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายดุ้านสงัคมทัง้  8  แนวทาง  ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันทัง้หมดว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสามารถดําเนินการได้  โดยการ

จดับริการด้านตา่ง ๆ  แบบครบวงจรภายในสถานท่ีเดียวกัน  (One  stop  service)  ในสถานท่ีท่ี

ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่าย  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 3.5)  แต่เป็นภาพใน

อนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  ส่วนธุรกิจบริการสายดว่น  (Call  Center)  

สําหรับเร่ืองและจดับริการสําหรับผู้สูงอายุ  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  

และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  การบริการจดัหาเพ่ือนสําหรับ

ผู้ สูงอายุ  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัปานกลาง  (Median = 3)  แต่เป็นภาพในอนาคตท่ี

พึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  ธุรกิจซึง่ดําเนินการจดัหางานท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้สงูอาย ุ มี

โอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัปานกลาง  (Median = 3)  แต่เป็นภาพในอนาคตที่พึงประสงค์

มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  บริการทอ่งเท่ียวสําหรับผู้สงูอายโุดยเฉพาะในรูปแบบตา่ง ๆ  ลกัษณะ  

Slow  Tourism  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  แต่เป็นภาพในอนาคตท่ี

พึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  ธุรกิจรถ  TAXI  ท่ีมีการออกแบบสําหรับการรับส่งผู้สงูอายุ

โดยเฉพาะ  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดับมาก  (Median = 4)  แต่เป็นภาพในอนาคตท่ี

พึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  บริการรถ  TAXI  ท่ีให้บริการผู้สงูอาย ุ โดยพนกังานขบัรถ  

TAXI  จะต้องมีความนา่เช่ือถือและไว้วางใจได้  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  

แต่เป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  และสําหรับธุรกิจพ่ีเลีย้งพา

ผู้ สูงอายุไปช๊อปปิ้ง  ท่องเท่ียว  ดูหนังฟังเพลง  ทําบุญฯ  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดับมาก  

(Median = 3.5)  แตเ่ป็นภาพในอนาคตท่ีพงึประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 93.7) 
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2. ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายกุบับทบาทของหน่วยงานภาครัฐ 

 หน่วยงานภาครัฐถือได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีสําคัญสามารถให้การสนับสนุนธุรกิจให้มี

มาตรฐานและได้รับการยอมรับ  โดยผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมดว่าภาครัฐให้การ

สนบัสนุนธุรกิจบริการของผู้ สูงอายุ  ซึ่งภาครัฐมีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์

มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  สว่นภาครัฐวางมาตรฐานการขอจดทะเบียนของสถานประกอบกิจการ

สําหรับผู้สงูอาย ุ มีโอกาสที่จะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ี

พึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายแุละ

กําหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนตามกระแสการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ  มีโอกาสที่จะ

เกิดขึน้ในอนาคตระดับมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตที่พึงประสงค์มากท่ีสุด  

(Percentage = 100)  ภาครัฐมีการจดัตัง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัธุรกิจบริการผู้สงูอายโุดยตรง  

มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  

(Percentage = 100)  ภาครัฐมีการจัดตัง้คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบคุณภาพธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์

มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  ภาครัฐมีกฎหมายรองรับหน่วยงานดแูลการเงินของผู้สงูอาย ุ มีโอกาส

ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดับมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  

(Percentage = 100)  ภาครัฐมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมด้านรายได้และสร้างความมัง่คงแก่

ผู้สงูอาย ุ มีการส่งเสริมอาชีพและกําหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัของผู้สงูอายุ  มีโอกาสท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคตระดับมาก  (Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  

(Percentage = 100)  ภาครัฐมีนโยบายรองรับธุรกิจสถานบริการท่ีก้าวเข้าสู่ระดบัสากล  เพ่ือรองรับ

ผู้ สูงอายุต่างประเทศท่ีจะมาใช้บริการในประเทศไทย  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดับมาก  

(Median = 4)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  ภาครัฐมีการ

ให้บริการดแูลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของผู้สงูอาย ุ มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  

(Median = 3.5)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  และสําหรับ

ภาครัฐมีนโยบายอุดหนุน  หรือสมทบทุนแก่สถาบนัธุรกิจเอกชนดแูลผู้สูงอาย ุ มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตระดบัมาก  (Median = 3)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพงึประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100) 
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 3. ความสามารถในการจา่ยเก่ียวกบัธุรกิจบริการของผู้สงูอาย ุ

  คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการกับธุรกิจบริการของผู้สูงอายเุป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้สูงอายุในการ

ตดัสินใจใช้บริการ  โดยผู้ ท่ีจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายควรเป็นผู้สงูอาย ุ หรือครอบครัว  ซึ่งผู้ เช่ียวชาญ มี

ความคดิเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมดวา่  ครอบครัวรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอายทุัง้หมด  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 3.5)  และเป็นภาพในอนาคตท่ี

พึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  และผู้สูงอายแุละครอบครัวรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการใช้

บริการธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายทุัง้หมด  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัมาก  (Median = 4)  และ

เป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  (Percentage = 100)  ส่วนผู้สูงอายรัุบผิดชอบคา่ใช้จ่ายใน

การใช้บริการธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุทัง้หมด  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดับปานกลาง  

(Median = 3)  แตเ่ป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุ  (Percentage = 100)  และสําหรับภาครัฐ

สนบัสนนุสวสัดกิารคร่ึงหนึ่ง  ผู้สงูอายจุ่ายสมทบคร่ึงหนึ่ง  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัปานกลาง  

(Median = 2.5)  และเป็นภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค์ปานกลาง  (Percentage = 87.5)  และภาครัฐ

จ่ายสวสัดิการสําหรับผู้สงูอายุทัง้หมด  มีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตระดบัน้อย  (Median = 2)  และ

เป็นภาพในอนาคตท่ีพงึประสงค์น้อย  (Percentage = 62.5) 
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 จากผลการวิจยัอนาคตพบว่า  ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุใน

อนาคต  แบ่งเป็น  4  ด้าน  คือ  ด้านกฎหมาย  ด้านท่ีอยู่อาศัย  ด้านสุขภาพและด้านสังคม  โดย

ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมดวา่  หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสามารถ

ดําเนินการธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายไุด้  โดยผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าโอกาสท่ีจะเกิดขึน้

ในอนาคตและภาพอนาคตโอกาสท่ีเป็นไปได้ในอนาคตมากท่ีสุด  คือ  ด้านสุขภาพสําหรับผู้สูงอาย ุ 

(ร้อยละ 85)  เพราะแนวโน้มของผู้ สูงอายุส่วนใหญ่หันมาสนใจดูแลสุขภาพให้ตนเองมีสุขภาพดีขึน้  

สง่ผลให้ผู้สงูอายมีุอายยืุนยาวมากขึน้  

 สําหรับทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุกับบทบาทของหน่วยงาน

ภาครัฐ  พบวา่  ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมดว่า  ภาครัฐให้การสนบัสนนุธุรกิจบริการ

ของผู้สูงอายุ  ซึ่งภาครัฐควรมีบทบาทในการกําหนดนโยบายท่ีชดัเจนเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สูงอายุ  เช่น  มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับธุรกิจบริการโดยตรง  การมีกฎหมายรองรับสถาน

ประกอบการให้มีความน่าเช่ือถือ  การลดหย่อนภาษีให้แก่ประกอบธุรกิจสําหรับผู้สงูอาย ุ อีกประเด็นท่ี

สําคญัท่ีภาครัฐควรเข้ามากําหนดมาตรฐานให้แก่ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ เช่น  การจดทะเบียนของ

สถานประกอบการ  มีคณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพธุรกิจบริการ  เป็นต้น  

 ความสามารถในการจ่ายเก่ียวกับธุรกิจบริการของผู้ สูงอายุพบว่า  ผู้ เช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันทัง้หมด  โดยผู้ เช่ียวชาญคาดการณ์ว่าผู้ สูงอายุและครอบครับควรรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทัง้หมดในอนาคต  มีโอกาสที่เป็นไปได้มากและเป็นภาพที่พึงประสงค์

มากที่สุด  แตถ้่าให้ภาครัฐจ่ายสวสัดิการสําหรับผู้สูงอายุทัง้หมดในอนาคต  มีโอกาสท่ีเป็นไปน้อยและ

เป็นภาพท่ีพงึประสงค์น้อย  ทัง้นีผู้้ เช่ียวชาญมีความคิดว่าผู้ ใช้บริการควรรับผิดชอบในการคา่ใช้จ่ายของ

ตนเอง  โดยสามารถเลือกรูปแบบบริการท่ีมีเหมาะสมกับตนเองได้มากท่ีสุดซึ่งขึน้อยู่กับฐานะของ

ครอบครัว  ผู้สงูอายแุละภาวะทางสขุภาพของผู้สงูอาย ุ สําหรับหน่วยงานภาครัฐควรมุง่เน้นในเร่ืองของ

การสนบัสนุนธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุให้มีมาตรฐานและครอบคลุมกับความต้องการมากกว่า

เร่ืองอ่ืน ๆ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจยั  “ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้สูงอายุ”  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลกัษณะบริการของธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สูงอายุในปัจจุบนั  เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสูงอายตุ่อการได้รับการบริการใน

ด้านต่าง ๆ  จากธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุ  และเพ่ือนําเสนอทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการ

สําหรับผู้สงูอายท่ีุสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสงูอายแุละผู้สงูอายตุอ่หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง  ซึ่งเป็นการวิจยัประยกุต์  (Applied  Research)  ท่ีมีการใช้ระเบียบ

วิธีเชิงผสาน  (Mixed - methodology)  ศกึษาโดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัแบบเชิงปริมาณ  (Quantitative  

Methodology)  ท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายจุาก

ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายแุละการวิจยัแบบเชิงคณุภาพ  (Qualitative  Research)  ซึ่งมีการวิจยัจาก

เอกสารและการศกึษาดงูาน  และเทคนิคการวิจยัแบบ  EDFR  (Ethnographic  Delphi  Futures  

Research)  เป็นการศึกษาความคาดหมายเก่ียวกับการจดัธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายุในอนาคตเพ่ือ

ประโยชน์ในการวางแผน  โดยการสํารวจจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอายดุ้านธุรกิจ

บริการสําหรับผู้สงูอาย ุ จํานวน  17  ทา่น   

 ผลการศึกษาท่ีพบมีประเดน็ท่ีสาํคัญ  ดังนี ้

 ธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุ  เป็นการจดับริการ  หรือจดักิจกรรมเพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้สงูอาย ุ โดยผู้สงูอายจุะต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการรับบริการตา่ง ๆ  เหล่านี ้ ซึ่งคา่ใช้จ่าย

ในการรับบริการจะมากน้อยขึน้อยู่กับรูปแบบและลกัษณะของการบริการ  ลกัษณะของธุรกิจบริการ

สําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  สามารถแบง่ออกเป็น  4  กลุ่มใหญ่ ๆ  ได้แก่  ธุรกิจบริการด้านบริการ

สุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรคและฟื ้นฟูสภาพร่างกาย  ธุรกิจการบริการ

ด้านสันทนาการและการท่องเที่ยว  ธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีเน้นการรักษาและฟื้นฟูสภาพ  และ

ธุรกิจการบริการผู้ดแูลผู้สูงอายุด้านอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตประจําวันของผู้ สูงอายุ  ซึ่งธุรกิจ

บริการเหล่านีจ้ะสามารถช่วยให้ผู้ สูงอายุสามารถใช้ชีวิตประจําวนัได้ง่าย  สะดวกและตอบสนองต่อ

ความต้องการในหลาย ๆ  ด้าน 

 ส่วนข้อมูลจากการศึกษาดูงาน  ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในประเทศญ่ีปุ่ นพบว่า  

ลกัษณะของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายสุว่นใหญ่ครอบคลมุการให้บริการหลกั ๆ  ในด้านของสถานท่ีพกั

อาศยัสําหรับผู้สงูอาย ุ ซึง่เป็นการบริการแบบครบวงจร  เชน่  บริการการดแูลกิจวตัรประจําวนั  กิจกรรม
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นันทนาการ  และการดูแลด้านการแพทย์และสุขภาพอนามัย  ธุรกิจด้านการดูแลสุขภาพสําหรับ

ผู้สงูอายท่ีุบ้าน  บริการสินค้าตา่ง ๆ  สําหรับผู้สงูอายผุา่นระบบอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 

 สําหรับข้อมูลกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในวัยก่อนเกษียณ  คณะผู้ วิจัยศึกษาข้อมูลเพ่ือสอบถาม

ความต้องการในอนาคต  จํานวน  1,260  ราย  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษาส่วนใหญ่สมรสแล้ว  นบัถือ

ศาสนาพทุธ  มีสมาชิกในครอบครัว  จํานวน  3 - 4  คนตอ่ครัวเรือน  มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง  หาก

พิจารณากลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีการทํางานภาคราชการ  โดยไม่มี

อาชีพรองและงานอดิเรก  แต่กลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มมีอาชีพรองเป็นการปลูกพืช  เลีย้งสัตว์ในการ

สนับสนุนในด้านรายได้  ในเร่ืองของรายได้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง  200,001 -  

400,000  บาทตอ่ปี  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเพียงพอตอ่รายจ่ายท่ีต้องรับผิดชอบตอ่ปี  และส่งผลให้มี

การออมในรูปแบบประกนัชีวิตมากท่ีสดุ  แตก่ลุ่มตวัอย่างก็มีภาระหนีส้ินท่ีจะต้องรับผิดชอบซึ่งสามารถ

ชดใช้  หรือผอ่นชําระคืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ

 การวางแผนในการดําเนินชีวิตเม่ืออาย ุ 60  ปี  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนดแูล

ตนเองในอนาคต  ชว่งอาย ุ 60 - 70  ปี  กลุม่ตวัอยา่งคาดหวงัว่าสามารถดแูลตนเองได้  แตเ่ม่ืออาย ุ 71  

ปีขึน้ไป  คาดหวงัวา่จะให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูลแทน  การประเมินสถานะทางการเงินในอนาคต  ช่วงอาย ุ 

60 - 70  ปี  กลุ่มตวัอย่างคาดว่าจะมีเงินเพียงพอท่ีจะเลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิต  แตห่ลงัจากอาย ุ 71  

ปีขึน้ไป  ไม่แน่ใจว่าจะพอเลีย้งตนเองหรือไม่  และหลงัเกษียณอายกุลุ่มตวัอย่างจะต้องใช้เงิน  จํานวน  

10,001 - 20,000  บาทตอ่เดือนในการดําเนินชีวิตประจําวนั  กลุ่มตวัอย่างมีการวางแผนในการเตรียม

เงินออมสําหรับใช้หลงัเกษียณอาย ุ ในสว่นของการวางแผนเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัในอนาคต  กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่คาดหวงัว่าจะอยู่ท่ีบ้านท่ีอาศยัอยู่ปัจจบุนัโดยไม่ต้องมีการปรับปรุง  แตห่ากจะต้องมีการย้าย

ไปอยู่ในสถานท่ีแห่งใหม่  จะย้ายไปอยู่บ้านของบุตร  ส่วนความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการท่ี

จะได้จากธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุในช่วงวัยก่อนเกษียณ  ในด้านความรู้  กลุ่มตวัอย่างมี

ความต้องการความรู้เก่ียวกับสุขภาพมากท่ีสุด  ด้านบริการ  กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการการดแูล

สุขภาพท่ีบ้าน  และในด้านกิจกรรมเพ่ือตนเอง  ต้องการการรวมกลุ่มทางสงัคม  (ชมรมต่าง ๆ)  ส่วน

ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการในช่วงวัยหลังเกษียณ  ในด้านความรู้  กลุ่มตวัอย่างมีความ

ต้องการความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ  ด้านบริการ  กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการการดแูลสขุภาพท่ีบ้านและใน

ด้านกิจกรรมเพ่ือตนเอง  ต้องการการรวมกลุ่มทางสงัคม  (ชมรมตา่ง ๆ)  ไม่แตกตา่งกนักบัช่วงก่อนวยั

เกษียณ 

 ลักษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีต้องการในอนาคต  ด้านบริการเพ่ือ

สขุภาพ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่า  เม่ือตนเองอาย ุ 60 - 80  ปี  ต้องการบริการตรวจ

สขุภาพ  แตเ่ม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการให้แพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  สําหรับด้าน
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บริการทางสงัคม  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่า  เม่ือตนเองอายุ  60 - 70  ปี  มีความ

ต้องการกิจกรรมเก่ียวกบัภมูิปัญญา  แตเ่ม่ืออาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการศนูย์เอนกประสงค์สําหรับ

ผู้สงูอาย ุ สว่นด้านบริการท่ีบ้าน  กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคาดหวงัว่า  เม่ือตนเองอาย ุ 60 - 70  ปี  

ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  เม่ือตนเองอาย ุ 71 - 80  ปี  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วง

กลางวนั  แตเ่ม่ืออาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุพึ่งพิงตนเอง

ไมไ่ด้  ตดิเตียง) 

 ความคิดเห็นตอ่รูปแบบบริการท่ีพึงประสงค์  กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการรูปแบบบริการท่ี

ไป - มาได้สะดวกและไม่ไกลบ้าน  และมีข้อเสนอแนะต่อรูปแบบบริการ  โดยให้หน่วยงานภาครัฐท่ี

ทํางานกบัผู้สงูอายคุวรพฒันาบริการให้ทนัสมยั 

 ส่วนความสามารถในการจ่ายเก่ียวกับธุรกิจบริการของผู้สูงอายุ  กลุ่มตวัอย่างจะเลือกใช้

บริการท่ีภาครัฐเป็นผู้จา่ยคา่บริการให้แก่ผู้สงูอายทุัง้หมดและได้รับการบริการในระดบัมาตรฐานเหมือน

สถานสงเคราะห์มากท่ีสุด  แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยท่ีสุด  เลือกท่ีจะใช้บริการท่ีจ่ายค่าบริการเอง

ทัง้หมดและได้รับบริการท่ีเป็นเลิศ 

 ความคาดหวงัตอ่บริการด้านการแพทย์  เม่ือตนเองมีอาย ุ 60 - 70  ปี  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  

400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการตดิตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  ผู้ ท่ีมีรายได้ตัง้แต ่ 

400,000  บาทขึน้ไป  ต้องการบริการตรวจสุขภาพ  แต่เมื่อมีอายุ  71 – 80  ปี  ผู้มีรายได้น้อยกว่า  

400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการติดตามตวัผู้สูงอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์  ผู้ มีรายได้

ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป  ต้องการบริการตรวจสุขภาพ  และเมื่อมีอายุ  81  ปีขึน้ไป  ผู้มีรายได้

น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการบําบดัและฟืน้ฟูสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ และผู้ ท่ีมี

รายได้ตัง้แต ่ 400,000  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์ 

 ความคาดหวงัตอ่บริการด้านส่งเสริมสขุภาพ  เมื่อตนเองมีอาย ุ 60  ปีขึน้ไป  ผู้มีรายได้

น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้)  ผู้

ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  

(ฟิตเนส  สระว่ายนํา้)  ผู้ มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ี

ผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้)  แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  

บาท/ปี  ต้องการกิจกรรมกีฬา  (ไท้เก๊ก  มวยจีน  ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ)  ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  

ต้องการบริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระวา่ยนํา้) 

 ความคาดหวงัว่าตอ่บริการด้านสขุภาพจิตและสงัคม  เม่ือตนเองมีอาย ุ  60 - 70  ปี  ผู้ มี

รายได้น้อยกวา่  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา  ผู้ ท่ี
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มีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการกิจกรรมทางสงัคม  (การรวมกลุ่ม

กิจกรรมของผู้สงูอาย)ุ  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับ

ผู้สงูอาย ุ แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการพา

ผู้สูงอายุไปปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนา  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการ

บริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา  สําหรับผู้มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี   

ผู้ มีอาย ุ 71 – 80  ปี  ต้องการบริการกิจกรรมทางสังคม (การรวมกลุ่มกิจกรรมของผู้ สูงอายุ)  และ

เม่ือมีอายุ  81  ปีขึน้ไป  ต้องการบริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา 

 ความคาดหวงัว่าต่อบริการด้านนนัทนาการ  เมื่อตนเองมีอายุ  60  ปีขึน้ไป  ผู้มีรายได้

น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการกิจกรรมเก่ียวกบัภูมิปัญญา  ส่วนผู้ ท่ีมีรายได้ตัง้แต ่ 

400,000  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียว/ทศันาจร  แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71 – 80  ปี  ผู้ ท่ีมีรายได้

ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี   ต้องการบริการกิจกรรมเก่ียวกับภูมิปัญญา  ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 

800,001  บาทขึน้ไป  ต้องการบริการทวัร์ท่องเท่ียว/ทศันาจร  เม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทัวร์ท่องเที่ยว/ทัศนาจรและบริการกิจกรรมเก่ียวกับ

ภูมิปัญญา  และผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการทัวร์ท่องเที่ยว/ทัศนาจร

เพียงอย่างเดียว 

 ความคาดหวังว่าต่อบริการด้านการอํานวยความสะดวกนอกบ้าน  เมื่อตนเองมีอายุ  

60 - 70  ปี  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  ผู้ ท่ีมี

รายได้ระหวา่ง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 

800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  แตเ่มื่อมีอาย ุ 71 – 80  ปี  

ผู้มีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน  ผู้ ท่ีมีรายได้

ระหว่าง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการพาผู้สูงอายุไปช้อปปิง้  ผู้มีรายได้ตัง้แต่  

800,001  บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  และเม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ผู้ มี

รายได้น้อยกวา่  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  400,000 – 

800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการห้องพกัและบริการอาหาร  และผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป/ปี  

ต้องการบริการบริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน 

 ความคาดหวงัว่าต่อบริการท่ีบ้าน  เม่ือตนเองมีอายุ  60 - 70  ปี  ผู้ มีรายได้น้อยกว่า  

400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสุดท้าย  (ผู้สูงอายุท่ีพึ่งพิงตวัเองไม่ได้  

ติดเตียง)  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหวา่ง  400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และ

ผู้ มีรายได้ตัง้แต ่ 800,001  บาทขึน้ไป  ต้องการบริการสง่อาหารตามบ้าน  แตเ่ม่ือมีอาย ุ 71 - 80  ปี  ผู้ มี

รายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วงกลางวนั  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ 139139 

 

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน   ผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  

บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วงกลางวนั  และเม่ือมีอาย ุ 81  ปีขึน้ไป  ผู้ มีรายได้

น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  ต้องการบริการผู้ดูแลผู้ สูงอายุในช่วงกลางวัน  ผู้ ท่ีมีรายได้ระหว่าง  

400,000 – 800,000  บาท/ปี  ต้องการบริการทําความสะอาดบ้าน  และผู้มีรายได้ตัง้แต่  800,001  

บาทขึน้ไป/ปี  ต้องการบริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุพึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ตดิเตียง)  

 ส่วนลกัษณะและแนวโน้มอีก  10  ปี  ของธุรกิจบริการท่ีเหมาะกบัผู้สงูอาย ุ ในมมุมองของ

ผู้ เช่ียวชาญสว่นหนึ่งมองว่ารูปแบบการดําเนินธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายุต้องคํานึงถึงความต้องการ

ของผู้สงูอาย ุ รายได้  กําลงัซือ้บริการและศกัยภาพของผู้สงูอายเุป็นสําคญัไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายใุดก็ตาม  

แม้ว่าบางส่วนเป็นผู้ มีศกัยภาพ  มีความสามารถในการดแูลตนเอง  ช่วยเหลือตนเองได้และยงัต้องการ

ชว่ยเหลือสงัคม  ต้องการมีเพ่ือนแลกเปล่ียนพดูคยุ  จะใช้อปุกรณ์ช่วยเหลือเสริมบางส่วน  ต้องการให้มี

วสัดอุปุกรณ์ชว่ยเหลือผู้สงูอายใุนการใช้ชีวิตประจําวนัเพ่ือความสะดวกสบาย  ต้องการการเอาใจใส่ใน

เร่ืองการดแูลสขุภาพ  การดแูลตนเองที่ได้มาตรฐาน  ต้องการบริการด้านการท่องเที่ยว  ช็อปปิง้  

สถานบริบาลท่ีเป็นบริการเหมือนอยู่ท่ีบ้าน  การบริการด้านการให้คําปรึกษา  บริการตรวจสขุภาพถึง

บ้าน  บริการให้ความรู้เร่ืองการเงิน  การลงทุน  การประกอบอาชีพ  ฉะนัน้  รูปแบบของธุรกิจบริการจึง

เป็นรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองความต้องการดงักล่าวของผู้ สูงอายุในวัยนีไ้ด้  ดงันัน้  ธุรกิจบริการ

สําหรับผู้สงูอายท่ีุเหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุ จะต้องเป็นธุรกิจท่ีทําให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพดี  มีสิ่งแวดล้อม

ท่ีเหมาะสม  ทําให้ผู้สงูอายสุามารถอยูก่บัครอบครัวได้และมีมาตรฐานสําหรับผู้ใช้บริการ 

 

5.2  อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัท่ีนําเสนอ  สามารถนํามาอภิปรายได้ดงันี ้

 ลักษณะบริการของธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุในปัจจุบัน   

 ลกัษณะบริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุในปัจจุบนั  มีการจดับริการท่ีหลากหลาย

โดยขึน้อยู่กับความต้องการของผู้ สูงอายุเป็นสําคญั  ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ สูงอายุจะต้องจ่ายค่าบริการตาม

ระดับของการให้บริการท่ีมีความแตกต่างกันตามความสะดวกสบายและรวดเร็ว  เช่น  บริการ

เคล่ือนย้ายผู้สูงอายุทางอากาศของโรงพยาบาลกรุงเทพ  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการ

รักษาท่ีรวดเร็ว  ปลอดภยั  โดยเคร่ืองบนิจะมีทีมแพทย์พยาบาลท่ีเช่ียวชาญด้านเวชศาสตร์การบิน  ดแูล

ผู้ ป่วยอย่างใกล้ชิด  (Bed  to  Bed)  หรือการให้บริการแบบท่ีอยู่อาศยัพร้อมการดแูลสุขภาพของ

โครงการ  “วิลล่า  มีสุข”  จังหวัดเชียงใหม่  ท่ีเป็นสถานบริการดูแลผู้ สูงอายุท่ีมีมาตรฐานระดับ

โรงพยาบาลภายใต้การดูแลของ  พญ.ศิวพร  จันทร์กระจ่าง  เป็นต้น  หรือมีความแตกต่างกันตาม

รูปแบบบริการเฉพาะตวั  เช่น  บริการผู้ดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ของบริษัท  โครนสั  (ประเทศไทย)  

จํากัด  ท่ีจัดทีมพยาบาล  ผู้ช่วยพยาบาล  ดแูลด้านการพยาบาลอย่างใกล้ชิดท่ีบ้าน  รวมทัง้ยงัมีการ
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ฟืน้ฟูสภาพร่างกายโดยนกักายบําบดัวิชาชีพ  บริการท่องเท่ียวสําหรับผู้สงูอายขุองบริษัท  Siam  MC  

Tours  Co.,  Ltd.  ท่ีมีบริการทวัร์สําหรับผู้สงูอาย ุ โดยมีการให้บริการรถเข็น  รถยกพิเศษและคดัเลือก

โรงแรมท่ีเหมาะสมกับผู้ สูงอายุ  เป็นต้น  จึงทําให้ผู้ สูงอายุสามารถเลือกรับบริการได้ตามความ

เหมาะสมกบัตนเอง  

 สําหรับลกัษณะธุรกิจบริการของผู้สูงอายุในปัจจุบนั  สามารถแบง่ออกเป็น  3  ประเภท  

ได้แก่   

1) ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ  เป็นธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีเน้นตัง้แต่การส่งเสริม

สขุภาพถึงการรักษาและฟืน้ฟูสขุภาพ  โดยธุรกิจบริการท่ีเน้นการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและ

ฟืน้ฟูสภาพร่างกาย  เป็นการบริการสุขภาพจากภาครัฐและเอกชน  โดยบริการของภาครัฐ  อาทิ  การ

ให้บริการในศนูย์บริการสาธารณสขุต่าง ๆ  กลุ่ม/ชมรมทางสขุภาพ  ชมรมผู้สงูอาย ุ ซึ่งมีวตัถปุระสงค์

เพ่ือรวมกลุ่มทํากิจกรรมด้านการสร้างเสริมสขุภาพและกิจกรรมทางสงัคม  เช่น  การส่งเสริมให้มีการ

ออกกําลงักาย  การแนะนําวิธีการป้องกนัโรคโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม   

 บริการสร้างเสริมสุขภาพจากภาคเอกชน  อาทิ  การบริการในศูนย์สุขภาพต่าง ๆ    

ศนูย์ธรรมชาติบําบดั  สปา  ฟิตเนส  นวดไทย  นวดคลายเครียดและศนูย์การแพทย์แผนไทย  เป็นต้น  

โดยบริการท่ีกล่าวมาข้างต้นมีความหลากหลายแต่ก็มีค่าใช้จ่ายท่ีสูง  ทําให้เป็นท่ีนิยมเฉพาะในกลุ่ม

ผู้สงูอายท่ีุมีฐานะทางเศรษฐกิจดีและมีความตระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างเสริมสขุภาพ 

   สําหรับธุรกิจบริการด้านสุขภาพที่เน้นการรักษาและฟืน้ฟูสภาพ  ส่วนใหญ่เป็น

การให้บริการโดยภาครัฐและเอกชนในรูปแบบของโรงพยาบาลและคลินิก  อย่างไรก็ตาม  ผู้สงูอายุ

ต้องการบริการทางสุขภาพท่ีหลากหลาย  ซึ่งในหลายประเทศท่ีเข้าสู่ยุคสังคมผู้ สูงวัยได้จัดบริการ

ทางการแพทย์และการพยาบาลสําหรับผู้สงูอายเุป็นพิเศษ  ในประเทศไทยแม้ว่าภาครัฐมีการจดับริการ

คลินิกผู้ สูงอายุตัง้แต่ปี  พ.ศ.  2506  แต่การดําเนินงานยังไม่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน  ขณะท่ี

โรงพยาบาลของรัฐมีข้อจํากัดในด้านจํานวนผู้ ป่วยท่ีมากทําให้ความพร้อมของห้องพัก  การบริการ

แพทย์และพยาบาลไม่เพียงพอตอ่ความต้องการ  ในส่วนโรงพยาบาลเอกชน  แม้จะมีเคร่ืองมือทนัสมยั  

มีแพทย์พยาบาลท่ีเช่ียวชาญ  แตร่าคาคา่บริการสงู  ทําให้ผู้สงูอายท่ีุเข้าไปใช้บริการยงัมีจํานวนไม่มาก  

อีกทัง้ปัญหาการขาดแคลนแพทย์และพยาบาลท่ีเช่ียวชาญด้านผู้สงูอายทํุาให้การดแูลผู้สงูอายไุมท่ัว่ถึง  

2) ธุรกิจบริการด้านสงัคม  เหมาะสมกบัผู้สงูอายท่ีุยงัมีสภาพร่างกายแข็งแรงและนิยม

การร่วมกลุ่มเข้าสงัคม  เช่น  บริการสนัทนาการและการท่องเท่ียว  เหมาะสมกบัผู้สงูอายท่ีุมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี  โดยเป็นผู้สูงอายุท่ีมีฐานะ  มีศกัยภาพในการซือ้และนิยมการท่องเท่ียว  โดยในปัจจุบนั

บริการสนัทนาการและการท่องเท่ียวอยู่ในรูปของกิจกรรมภายในชมรมผู้สงูอายุ  แต่บริการด้านนีใ้น
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ตลาดยงัมีอยูอ่ยา่งจํากดัและการเข้าถึงบริการยงัมีน้อย  ซึง่อปุสรรคท่ีสําคญั  ได้แก่  ราคาคา่บริการท่ีสงู

และความไมส่ะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุ

3) ธุรกิจบริการผู้ดแูลผู้สงูอายดุ้านอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิตประจําวนัของผู้สงูอาย ุ 

เพราะเม่ือผู้สงูอายเุข้าสู่วยัผู้สงูอายตุอนปลาย  เป็นวยัท่ีต้องพึ่งพิงและต้องการการช่วยเหลือดแูลจาก

ผู้ อ่ืนเป็นอย่างมาก  ผู้ ดูแลผู้ สูงอายุจึงเพิ่มความสําคญัและจําเป็นมากขึน้เร่ือย ๆ  เน่ืองจากจํานวน

ผู้สงูอายใุนวยัพึง่พิงมีมากขึน้  ปัจจบุนัเร่ิมมีการดแูลผู้สงูอายใุนรูปแบบใหม่ซึ่งตา่งจากการดแูลผู้สงูอายุ

ในครอบครัวท่ีเคยปฏิบตัิกันมาในอดีต  โดยการจัดให้มี  “ผู้ ช่วย”  ในการดํารงชีวิตประจําวันสําหรับ

ผู้สูงอายุท่ีช่วยตวัเองได้น้อย  หรือช่วยตวัเองไม่ได้  และครอบครัวไม่สามารถให้การดแูลได้  รูปแบบ

บริการโดยมากเป็นการจ้างผู้ช่วยมาจากศนูย์ดแูลต่าง ๆ  ให้เข้ามาดูแลผู้ สูงอายุ  บริการลักษณะนีมี้

หลายรูปแบบตามความต้องการของสงัคม  เช่น  บริการท่ีจดัให้ในบ้าน  ในโรงพยาบาล  หรือแม้แตใ่น

สถานพยาบาลผู้สงูอาย ุ หรือ  Nursing  Home  ท่ีรับผู้สงูอายมุาอยู่ประจําให้การดแูลครอบคลมุทกุด้าน  

อย่างไรก็ตาม  บริการเหล่านีย้งัจํากัดอยู่เฉพาะในเมืองและเป็นบริการโดยเอกชนท่ีหวงัผลกําไร  ทําให้

การเข้าถึงบริการยังเป็นไปอย่างจํากัด  รวมทัง้บริการดังกล่าวยังมีราคาสูงและปัจจุบันยังขาดการ

กําหนดมาตรฐานบริการ  ทําให้คณุภาพบริการไมส่ม่ําเสมอ 

 ลักษณะของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีกล่าวมาข้างต้น  มีวัตถุประสงค์สําคัญ  คือ  

ต้องการให้ผู้สงูอายสุามารถใช้ชีวิตประจําวนัได้อย่างสะดวกสบาย  และตอบสนองตอ่ความต้องการทัง้

ด้านร่างกายและด้านจิตใจได้อย่างครอบคลุม  อีกทัง้แนวโน้มของธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุก็ได้รับ

ความสนใจมากขึน้เป็นลําดบั  และมีการขยายพืน้ท่ีการให้บริการกว้างมากขึน้  โดยไม่จํากดัอยู่แคเ่พียง

ในกรุงเทพมหานครเท่านัน้  แต่ยังกระจายออกไปตามเมืองขนาดใหญ่ในต่างจังหวัด  เช่น  จังหวัด

เชียงใหม่  ชลบรีุ  สงขลา  เป็นต้น  และรูปแบบของธุรกิจบริการจะมีลกัษณะเป็นแบบองค์รวมท่ีมุ่งเน้น

ในหลาย ๆ  ด้านในหนึ่งบริการ  เช่น  บริการท่องเท่ียวท่ีมีการส่งเสริมสขุภาพกายและใจให้แก่ผู้สงูอาย ุ 

เป็นต้น  ซึง่ลกัษณะบริการท่ีเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ควรมีมาตรฐานด้านการบริการ  ด้านราคา  โดยภาครัฐ

ควรกําหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง  เช่น  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

กระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาธุรกิจบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร  ของวีระศกัดิ์  เช่ียวรุ่งโรจน์  ท่ีพบว่า  ผู้สูงอายุมีความคาดหวงัตอ่การให้บริการด้าน

กิจกรรมสันทนาการ  อีกทัง้ธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุจะต้องมีการกําหนดราคาการให้บริการท่ี

เหมาะสม   
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 ความต้องการของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุต่อการได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ  

จากธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุ 

 ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอาย ุ สามารถแบง่ได้  2  กลุ่ม  คือ  ความต้องการ

ก่อนเกษียณอายแุละความต้องการหลงัเกษียณอาย ุ แตผู่้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายมีุความต้องการทัง้  2  

กลุม่ท่ีคล้ายคลงึกนั  โดยสว่นใหญ่เป็นความต้องการได้รับความรู้ด้านสขุภาพกายและต้องการรับบริการ

ด้านสขุภาพมากกว่าด้านอ่ืน ๆ  เช่น  การดแูลสขุภาพท่ีบ้าน  สถานบริการดแูลสขุภาพ  เป็นต้น  และ

อีกด้านที่ได้รับความสนใจจากผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สูงอายุ  คือ  ด้านสุขภาพจิต  เช่น  ความรู้เก่ียวกับ

นนัทนาการ  ต้องการความรู้เก่ียวกบัด้านศาสนา  ทัง้นีค้วามมัน่คงในชีวิตและทรัพย์สินก็เป็นอีกประเด็น

ท่ีผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายใุห้ความสนใจ  โดยการสร้างหลกัประกนั  หรือการทําประกนัชีวิต  หรือการ

ลงทุนในกองทุนต่าง ๆ  ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการเตรียมตวัด้านการเงินในอนาคต  ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาเร่ือง  “แนวทางการพฒันาธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร”  (วีระศกัดิ์  เช่ียวรุ่งโรจน์)  โดย

ผลการศกึษาได้กลา่วถึงแนวทางการพฒันาธุรกิจบริการผู้สงูอาย ุ ประกอบด้วย  แนวทางการบริการด้วยใจ

และให้ความสุขแก่ผู้สูงอายุ  และบุตรหลานท่ีดแูลผู้ สูงอายุ : HAPPINESS  APPROCH  โดยให้

ความสําคญัใน  9  ประเด็น  คือ  การดแูลทางด้านสขุภาพ  (H: Health)  การจดักิจกรรมสนัทนาการ  

(A : Activity  Comples)  การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อสขุภาพโดยรวม  (P : Physical  for  

All)  การสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วม  (P : Participation)  การมีคุณธรรมประจําใจในการบริการ  

(I :  Integrity)  การสร้างความสนกุสนานและความบนัเทิง  (E :  Entertainment)  การสร้างเครือข่าย

ประสานงานทางธุรกิจ  (N : Networking)  การบริการด้วยจิตสํานึก  (S : Service  Mind)  และการดแูล

ความปลอดภยัในการใช้บริการ  (S : Safety)  ประกอบกบัการศกึษาเร่ือง  “โอกาสทางธุรกิจการบริการ

ดแูลสขุภาพท่ีบ้านของผู้สงูอายกุลุม่โรคเรือ้รังท่ีเข้ารับบริการคลินิคอายรุกรรม  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติ”  (กฤตภรณ์  กรอบรูป  และคณะ,  2552)  โดยได้ศกึษาถึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อ

โอกาสทางธุรกิจการบริการดแูลสขุภาพท่ีบ้าน  ประกอบด้วย  5  ปัจจยัสําคญั  คือ  ปัจจยัความต้องการ

ด้านร่างกาย  ปัจจยัความต้องการด้านจิตสงัคม  ปัจจยัความต้องการด้านจิตวิญญาณ  ปัจจยัด้าน

กิจกรรมและปัจจยัด้านความสนใจพิเศษ  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นพบว่า  ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สูงอายุให้

ความสนใจในเร่ืองสขุภาพกายและสขุภาพจิตมากกวา่ด้านอ่ืน ๆ  และผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายกุลบัไม่

คอ่ยสนใจข้อมูล  หรือมีความต้องการจะประกอบอาชีพ  ทัง้อาจจะเน่ืองมาจากการต้องการใช้เวลาใน

ช่วยบัน้ปลายของชีวิตในการแสวงหาความสุขให้กับตนเองมากกว่า  ซึ่งจากการศึกษาข้างต้นถึงความ

สนใจของผู้สงูอายก็ุไมไ่ด้กลา่วถึงเร่ืองของการประกอบอาชีพของผู้สงูอายเุช่นกนั 

 เม่ือจําแนกถึงลักษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีต้องการในอนาคต 

สามารถแบง่ได้  3  ลกัษณะ  คือ  บริการด้านสขุภาพ  บริการด้านสงัคมและบริการท่ีบ้าน  ซึ่งผู้ ท่ีจะก้าว

เข้าสู่วัยผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเร่ืองสุขภาพ  โดยเฉพาะด้านการดูแลสุขภาพ  เช่น  การ
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บริการตรวจสขุภาพและการออกกําลงักาย  ในช่วงเป็นวยัผู้สงูอายตุอนต้น  (60 - 70  ปี)  แตเ่ม่ือมีอายุ

มากขึน้เข้าสู่วยัผู้ สูงอายุตอนกลางและตอนปลายจะมีความสนใจในด้านนีล้ดลง  แต่เร่ืองการดูแล

สุขภาพแบบเฉพาะกลับมีความต้องการเพิ่มมากขึน้  เช่น  บริการท่ีมีแพทย์พยาบาลดูแลตลอด  24  

ชัว่โมง  บริการบําบดัและฟืน้ฟูสุขภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ เป็นต้น  ในบริการด้านสงัคมผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยั

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยงัคงต้องการกิจกรรมรวมกลุ่มระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน  เช่น  บริการทวัร์ท่องเท่ียว

ทศันาจร  บริการศนูย์เอนกประสงค์สําหรับผู้สูงอาย ุ บริการกิจกรรมทางสงัคม  แต่ความต้องการด้าน

สงัคมก็จะปรับลดลงเม่ือเข้าสู่วยัผู้ สูงอายุตอนกลางและตอนปลาย  และสําหรับบริการท่ีบ้าน  มุ่งเน้น

สร้างความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตให้แก่ผู้สงูอาย ุ โดยผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายุมีความต้องการ

ในประเด็นต่าง ๆ  ค่อนข้างใกล้เคียงในทุกช่วงวัย  เช่น  บริการส่งอาหารตามบ้าน  บริการทําความ

สะอาดบ้าน  เป็นต้น  แต่ในบางประเด็นเม่ือมีอายุมากขึน้กลับมีความต้องการเพิ่มขึน้  เช่น  บริการ

ผู้ดแูลผู้สงูอายใุนชว่งกลางวนั  บริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  เป็นต้น 

 จากข้อมลูของการศึกษาดงักล่าว  พบว่าสอดคล้องกับการสํารวจข้อมูลผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยั

ผู้สงูอาย ุ ส่วนใหญ่สามารถดแูลตนเองได้เม่ือเข้าสู่วยัผู้สงูอายุวยัต้น  (60 - 70  ปี)  แตเ่ม่ืออายมุากขึน้

โดยเร่ิมเข้าสู่วยัผู้สงูอายุตอนกลาง  (70 - 80  ปี)  และตอนปลาย  (80  ปีขึน้ไป)  ตา่งคาดหวงัจะได้รับ

การดแูลจากครอบครัว  ภาครัฐและภาคเอกชน  โดยต้องการให้เข้ามามีบทบาทช่วยในการดแูล  ซึ่งผู้ ท่ี

จะก้าวเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุ  คาดว่าเม่ือยังเป็นผู้ สูงอายุในวัยต้น  ยังคงมีสุขภาพท่ีแข็งแรง  สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้  แต่สภาวะสุขภาพนัน้จะเร่ิมเส่ือมลงตามอายุ  ประกอบกับศกัยภาพในการดูแล

ตนเองก็ลดลงอีกด้วย  ดงันัน้  เม่ือผู้สูงอายุเข้าสู่วยัผู้สูงอายุตอนปลาย  จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องพึ่งพา

ผู้ อ่ืน  หรือต้องการดแูลเป็นพิเศษ  ฉะนัน้รูปแบบบริการท่ีเกิดขึน้คือ  บริการดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้านและใน

สถานพยาบาลไปจนถึงการรักษาพยาบาลและฟืน้ฟูในระยะยาว  ดงัข้อมลูทางสถิติเร่ืองความต้องการ

บริการท่ีมีแพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง  ในช่วงวยัผู้สงูอายุวยัต้น  มีความต้องการ  ร้อยละ  

50.7  เม่ือเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุตอนกลางและตอนปลายมีความต้องการร้อยละ  55.1  และ  56.3  

ตามลําดบั  หรือการวางแผนท่ีจะดแูลด้วยตนเองเม่ือเป็นผู้สงูอายวุยัต้น  (60 - 70  ปี)  มีการวางแผนท่ี

จะดแูลตนเองร้อยละ  83.3  และลดระดบัการดแูลตนเองเม่ือเข้าสู่วยัผู้สงูอายตุอนกลาง  (70 - 80  ปี)  

ร้อยละ  21.9  และตอนปลาย  (80  ปีขึน้ไป)  ร้อยละ  13.3  ตามลําดบั  แตเ่ม่ือผู้สงูอายเุข้าสู่วยัผู้สงูอายุ

ตอนปลาย  การวางแผนดแูตนเองจะพึ่งพิงภาครัฐ  หรือครอบครัวมากขึน้  จากข้อมลูการวางแผนดแูล

ตนเองโดยรัฐ  เม่ือมีเป็นผู้สงูอายวุยัต้น  (60 - 70  ปี)  มีการวางแผนท่ีจะดแูลตนร้อยละ  5.7  และลด

ระดบัการดแูลตนเองเม่ือเข้าสู่วยัผู้สูงอายตุอนกลาง  (70 - 80  ปี)  ร้อยละ  13.4  และตอนปลาย  (80  

ปีขึน้ไป)  ร้อยละ  23.0  ตามลําดบั 
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 สําหรับการใช้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายุ  จากการประเมินสถานะทางการเงิน

ในอนาคต  โดยผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายคุาดการณ์ว่าในช่วงอาย ุ60 - 70  ปี  จะมีเงินเพียงพอท่ีจะ

เลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิต  แตห่ลงัจากอาย ุ 71  ปีขึน้ไป  ไม่แน่ใจว่าจะพอเลีย้งตนเองเพียงพอ  ดงันัน้จึง

ต้องการบริการท่ีใช้เงิน  จํานวน  10,001 - 20,000  บาทตอ่เดือน  จึง เ ป็นสาเหตุหนึ่ง ท่ีประสงค์จะ

เลือกใช้บริการของภาครัฐและต้องการให้ภาครัฐเป็นผู้จ่ายคา่บริการทัง้หมด  อีกทัง้ยงัต้องพฒันาบริการ

ให้ได้มาตรฐานมากท่ีสุด  ซึ่งมีผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุจํานวนน้อยท่ีจะเลือกท่ีจะใช้บริการจาก

ภาคเอกชนและจ่ายค่าบริการเองทัง้หมด  เพ่ือให้ได้รับบริการท่ีเป็นเลิศ  อาจเน่ืองมาจากฐานะทาง

เศรษฐกิจของผู้ สูงอายุท่ีจะมีรายจ่ายมากกว่ารายได้  ดังนัน้  ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุจึงต้องการ

ประหยดัคา่ใช้จา่ย  แตย่งัคงต้องการรับบริการท่ีมีมาตรฐาน  ดงันัน้  จงึจําเป็นอย่างย่ิงท่ีภาครัฐควรสร้าง

มาตรฐานให้กับสถานบริการทัง้ของภาครัฐและภาคเอกชน  เช่น  การขึน้ทะเบียน  การอบรมผู้ดูแล

ผู้สงูอาย ุ การกําหนดราคามาตรฐานของบริการ  เป็นต้น  เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการให้กับ

ผู้สงูอายวุา่จะได้รับบริการท่ีดีในราคาท่ีเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของวีระศกัดิ์  เช่ียวรุ่งโรจน์  

เรื่อง  “แนวทางการพฒันาธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร”  ท่ีพบว่าปัญหาอปุสรรคในการดําเนิน

ธุรกิจบริการผู้สงูอาย ุ คือ  เร่ืองสภาพของผู้สงูอายท่ีุมีความแตกตา่งกนั  ทัง้ในประเด็นด้านการเงินและ

กําลงัซือ้  และความแตกต่างของญาติผู้สงูอายุมีฐานะทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมต่างกัน  ซึ่งมีผลต่อ

ความเช่ือถือ  ความมัน่ใจและความเข้าใจในข้อกฎหมายตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง  แตเ่ม่ือศกึษาถึงปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จของธุรกิจบริการผู้ สูงอายุนัน้  ทําให้พบประเด็นท่ีควรคํานึงถึงในการจัดสถานบริการใน

ลกัษณะดงักล่าว  อาทิในการจดับริการนัน้  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายคุวรท่ีจะมีการจดัศนูย์ฝึกอบรม

บคุลากรอยา่งเป็นระบบ  มีแผนการตลาดท่ีดี  มีการเลือกท่ีตัง้  การจดัสถานท่ีของธุรกิจบริการ และการ

กําหนดราคาการให้บริการท่ีเหมาะสม  นอกจากนีก้ารบริการท่ีดีสําหรับธุรกิจบริการนัน้ยงัต้องสามารถท่ี

จะสร้างความเช่ือมั่นกับผู้ ใช้บริการ  มีการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  มีความรักความเอือ้อาทร  มี

ระบบงานท่ีดีและการบริหารการจดัการท่ีดี  เป็นต้น  อีกทัง้การศกึษาของ  ผศ.รอ.หญิง  ดร.ศิริพนัธุ์  สา

สตัย์  และคณะ  (2552 : 255 - 258)  เร่ือง  “การศกึษาสถานดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวในประเทศไทย”  

และการศึกษาของกฤตภรณ์  กรอบรูป  และคณะ  (2552)  เร่ือง  “โอกาสทางธุรกิจการบริการดแูล

สขุภาพท่ีบ้านของผู้สงูอายกุลุม่โรคเรือ้รังท่ีเข้ารับบริการคลินิคอายรุกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม

พระเกียรติ”  ซึ่งพบว่า  สถานบริการสําหรับผู้ สูงอายุมีความจําเป็นท่ีต้องกําหนดการขึน้ทะเบียนกับ

หนว่ยงานให้ชดัเจนเพ่ือเป็นการควบคมุคณุภาพและการตดิตามการบริการได้ 

 เม่ือพิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายเงินเพ่ือซือ้บริการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายุ

พบว่า  ผู้ ท่ีมีรายได้น้อยกว่า  400,000  บาท/ปี  มีความต้องการบริการทุกด้าน  ประกอบด้วย  ทาง

การแพทย์  บริการด้านสุขภาพจิตและสงัคม  บริการด้านนนัทนาการ  บริการด้านการอํานวยความ
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สะดวกนอกบ้านและบริการท่ีบ้านมากกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้มากกว่า  400,001  บาท/ปี  อีกทัง้ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้มากขึน้กลับมีความต้องการบริการน้อยลง  อาจเน่ืองแนวโน้มของผู้ สูงอายุใน

อนาคตต้องการดําเนินชีวิตท่ีอิสระ  ลดการพึ่งพิงจากผู้ อ่ืน  มีความรักตนเองและมองตนเองอย่างมี

คณุคา่มากขึน้  ดงันัน้เม่ือตนมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึน้จงึสามารถเลือกรูปแบบบริการท่ีเหมาะสมเฉพาะ

ตนเองตามความต้องการ  โดยเน้นความแปลกใหมท้่าทายความสามารถและไม่จํากดัอยูใ่นสถานบริการ

เทา่นัน้  ประกอบกบัผู้สงูอายท่ีุมีฐานะทางเศรษฐกิจดีอาจจะรวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ีดี

ด้วย  จึงมีศกัยภาพในการดแูลและจดับริการให้แก่ผู้สงูอายตุามความต้องการ  โดยไม่ต้องพึ่งพาบริการ

จากหนว่ยงาน  หรือองค์การท่ีเก่ียวข้อง  และเน้นการดแูลผู้สงูอายโุดยครอบครัวท่ีบ้าน  ซึ่งสอดคล้องกบั

ลักษณะของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีการจัดสร้างท่ีพักท่ีมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกเหมาะสม  โดยเฉพาะกับผู้ สูงอายุ  พร้อมทัง้การให้บริการหลากหลายด้าน  ซึ่งทําให้ผู้ สูงอายุไม่

จําเป็นต้องพึ่งพาเฉพาะบริการการดแูลในโรงพยาบาลท่ีต้องจ่ายประกันการดแูลพยาบาลท่ีสงูมาก  (ท่ีมา : 

Fukuoka  Financial  Group  Monthly  Survey  Jan/Feb  2012  สืบค้นจาก   

http://www.ryt9.com/s/expd/1615221) 

 อย่างไงก็ตาม  แนวโน้มของธุรกิจบริการของผู้สูงอายุมีปริมาณท่ีเพิ่มมากขึน้และมีความ

หลากหลายรูปแบบ  โดยในอนาคตรูปแบบของธุรกิจก็มีความแตกต่างไปจากปัจจุบนัโดยเน้นการให้

ผู้สูงอายุใช้ศกัยภาพของตนเอง  ซึ่งในประเทศญ่ีปุ่ นได้มีการคาดการณ์ว่าบริการสําหรับผู้สูงอายุจะมี

รูปแบบเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตในด้าน  เช่น  อาหารและโภชนาการ  ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและ

เคร่ืองสําอางชะลอความแก่  กิจกรรมสนัทนาการและงานอดิเรก  เป็นต้น  ทัง้หมดนีเ้พ่ือช่วยผ่อนคลาย  

ลดความเครียดจากการเป็นผู้สงูอาย ุ ซึง่ในสว่นของความต้องการใช้บริการช่วยซือ้  หรือซุปเปอร์มาร์เกต

ทางอินเตอร์เน็ตมีโอกาสได้เกิดขึน้สูงมาก  เน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนหนึ่งไม่มีรถ  หรือขับรถไม่ได้  และ

อาศยัอยู่ในพืน้ท่ีห่างจากร้านค้า  หรือตลาดขายของสด  (ท่ีมา : Fukuoka  Financial  Group  Monthly  

Survey  Jan/Feb  2012  สืบค้นจาก  http://www.ryt9.com/s/expd/1615221)  ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่า 

รูปแบบธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายใุนอนาคตยงัต้องมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาไปมากขึน้  โดยต้อง

มีการเปล่ียนแปลงไปขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้สงูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้และเหมาะกบัยคุสมยั 

 ทศิทางการให้บริการของธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุและผู้สูงอายุต่อหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 

 รูปแบบการดําเนินธุรกิจบริการสําหรับผู้ส ูงอายุ  สามารถแบ่งได้  4  ด้าน  คือ  ด้าน

กฎหมาย  ด้านท่ีอยู่อาศยั  ด้านสขุภาพและด้านสงัคม  โดยผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สงูอายสุ่วนใหญ่มีความ

สนใจในเร่ืองของการดแูลสขุภาพ  ประกอบกบัผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าโอกาสท่ีจะเกิดขึน้

ในอนาคตและภาพอนาคตโอกาสท่ีเป็นไปได้ในอนาคตมากท่ีสดุ  คือ  ด้านสุขภาพสําหรับผู้สงูอายุ  ซึ่ง
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เป็นข้อมลูท่ีมีความสอดคล้องกนัทัง้  2  ฝ่าย  ดงันัน้  การดําเนินธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายคุวรเน้นใน

เร่ืองของการดแูลสขุภาพเป็นสําคญั  และสอดแทรกกิจกรรมอ่ืนเข้าด้วย  เพ่ือเป็นการสร้างความสขุให้แก่

ผู้สูงอายุแบบองค์รวม  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ผศ.รอ.หญิง  ดร.ศิริพนัธุ์  สาสัตย์  และคณะ  

เร่ือง  “รูปแบบการปฏิบตักิารดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย”  พบว่า  รูปแบบการ

ดแูลผู้สงูอายรุะดบัต่ํา  เป็นการดแูลผู้สงูอายท่ีุไมเ่น้นการรักษาจากแพทย์แตเ่น้นการดแูลทางสงัคม  การ

ชว่ยเหลือการดํารงชีวิตและการดแูลสขุภาพเบือ้งต้น 

 การให้บริการด้านสุขภาพเป็นธุรกิจบริการท่ีผู้ เช่ียวชาญมองว่าเป็นรูปแบบท่ีมีโอกาสท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคตในระดบัท่ีสงูกว่าด้านอ่ืน ๆ  รองลงมาคือด้านสงัคม  ด้านท่ีอยู่อาศยัและด้านกฎหมาย 

ตามลําดบั  โดยลกัษณะธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีควรเน้นคือ  ธุรกิจอบรมให้ความรู้แก่ผู้ ดูแลผู้ ป่วย  

หรือครอบครัวเพ่ือสามารถดแูลผู้ สูงอายุในระยะพกัฟืน้ท่ีบ้าน  ธุรกิจบริการด้านนันทนาการแบบครบ

วงจร  ได้แก่  กิจกรรมและการออกกําลงักายแบบถูกวิธีสําหรับผู้สงูอายแุละบริการการดแูลผู้สงูอายใุน

ระยะสดุท้าย  (Hospice  care)  อย่างครบวงจร  เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจการให้บริการ

สําหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท่ีปรากฏในปัจจบุนัซึ่งจะเป็นบริการในด้านสขุภาพทัง้ดแูลระยะสัน้และระยะ

ยาว  ประกอบกับการสํารวจความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัผู้สูงอายุท่ีต้องการได้รับความรู้ด้าน

สขุภาพกายและต้องการรับบริการด้านสขุภาพมากกว่าด้านอ่ืน ๆ  เช่น  การดแูลสขุภาพท่ีบ้าน  สถาน

บริการดูแลสุขภาพ  เป็นต้น  ซึ่งสนับสนุนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมองว่ารูปแบบบริการด้าน

สขุภาพมีโอกาสเกิดขึน้ในอนาคตมากท่ีสดุ 

 แต่เม่ือพิจารณาค่าร้อยละโดยเฉล่ียของภาพอนาคตของโอกาสท่ีเป็นไปได้ในอนาคตกลับ

พบว่าผู้ สูงอายุสนใจในด้านสังคมมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ  โดยลักษณะบริการท่ี

ผู้ เช่ียวชาญเห็นว่าเป็นบริการท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด  ได้แก่  ธุรกิจบริการสายด่วน  (Call  Center)  

สําหรับรับเร่ืองและจดับริการสําหรับผู้สงูอาย ุ บริการทอ่งเท่ียวสําหรับผู้สงูอายโุดยเฉพาะในรูปแบบตา่ง ๆ  

ลกัษณะ  Slow  Tourism  (การเท่ียวคร่ึงวนัพกัคร่ึงวนั)  ธุรกิจรถ  TAXI  ท่ีมีการออกแบบสําหรับการ

รับสง่ผู้สงูอายโุดยเฉพาะ  และบริการรถ  TAXI  ท่ีให้บริการผู้สงูอาย ุ โดยพนกังานขบัรถ  TAXI  จะต้อง

มีความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้  เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเห็นว่า

ผู้สงูอายตุอนต้น  (ช่วงอาย ุ 60 – 70  ปี)  ต้องการบริการด้านสงัคม  เน่ืองจากในช่วงนัน้ยงัไม่มีปัญหา

สขุภาพมากนกั  ยงัสามารถช่วยเหลือตนเองได้  และเป็นช่วงวยัท่ีเพิ่งเกษียณอายกุารทํางานทําให้ต้อง

ปรับตวัในการใช้ชีวิตในสังคม  เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงจากสังคมในท่ีทํางานเป็นการใช้ชีวิตกับ

ครอบครัว/คู่สมรส/ลูกหลาน  แต่ผู้ สูงอายุช่วงวัยนีย้ังมีความต้องการการได้รับความสนใจจากสังคม 

ต้องการมีเพ่ือนฝูง  ต้องการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมต่าง ๆ  รวมถึงการท่องเท่ียว  หรือสนัทนาการต่าง ๆ  
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บริการทวัร์ท่องเที่ยวทศันาจร  บริการศนูย์เอนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุ บริการกิจกรรมทางสงัคม  

เป็นต้น  

 การจดับริการควรคํานงึถึงความต้องการของผู้สงูอาย ุ รายได้  กําลงัซือ้บริการและศกัยภาพ

ของผู้ สูงอายุเป็นสําคัญ  ถึงแม้ว่าจะอยู่ในช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน  และสิ่งท่ีสําคัญอีกประการ  คือ  

ผู้สูงอายุยงัคงต้องการช่วยเหลือสงัคม  โดยอาจจะมีการรวมกลุ่ม  หรือชมรมระหว่างผู้ สูงอายุด้วยกัน

เพ่ือการแลกเปล่ียนพดูคยุคลายเหงา  ฉะนัน้รูปแบบของธุรกิจบริการจึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการดงักล่าวของผู้สูงอายใุนวยันีไ้ด้  ดงันัน้  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ จะต้องเป็นธุรกิจท่ีทําให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพดี  มีสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม  ทําให้ผู้สงูอายสุามารถ

อยู่กับครอบครัวได้  และมีมาตรฐานสําหรับผู้ ใช้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ผศ.รอ.หญิง  

ดร.ศิริพนัธุ์  สาสตัย์  และคณะ  (2552 : 255 - 258)  เร่ือง  “การศกึษาสถานดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวใน

ประเทศไทย”  และการศกึษาของกฤตภรณ์  กรอบรูป  และคณะ  (2552)  เร่ือง  “โอกาสทางธุรกิจการ

บริการดูแลสุขภาพท่ีบ้านของผู้ สูงอายุกลุ่มโรคเรือ้รังท่ีเข้ารับบริการคลินิคอายุรกรรม  โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ”  ซึ่งพบว่า  สถานบริการสําหรับผู้สูงอายมีุความจําเป็นท่ีต้องกําหนดการ

ขึน้ทะเบียนกบัหนว่ยงานให้ชดัเจน  เพ่ือเป็นการควบคมุคณุภาพและการตดิตามการบริการได้ 

 สําหรับความสามารถในการจ่ายคา่บริการด้านตา่ง ๆ  สําหรับผู้สงูอายนุัน้  ผู้ เช่ียวชาญมอง

ว่าโอกาสท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดคือ  ทัง้ตวัผู้สูงอายุเองและครอบครัวควรร่วมกันรับผิดชอบ  เพราะเม่ือ

พิจารณาถึงระบบสวสัดิการ  หลกัประกนัสงัคมในด้านการดแูลสขุภาพ  หรือสวสัดิการสําหรับผู้สงูอายุ

ในประเทศไทยแล้ว  รัฐบาลยงัไมส่ามารถท่ีจะรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายทัง้หมดได้  ถึงแม้ภาครัฐจะมีนโยบาย

ตา่ง ๆ  เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอาย ุ แตก็่ยงัไม่เพียงพอตอ่การได้รับการบริการท่ี

มีมาตรฐานสําหรับประชาชนทัว่ไป  โดยเฉพาะกลุ่มผู้ มีรายได้น้อย  เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเอือ้ประโยชน์

ต่อกลุ่มข้าราชการจากระบบบํานาญภาครัฐ  ถึงอย่างไร  รัฐก็เพียงสนับสนุนและช่วยเหลือเฉพาะใน

กรณีเจ็บป่วยและเข้ารับการรักษาพยาบาล  มิได้มีนโยบายในการสนับสนุนในการรับการบริการของ

ธุรกิจบริการผู้สงูอายแุตอ่ยา่งใด  ประกอบกบัราคาคา่ใช้จ่ายท่ีสงูทําให้ประชาชนทัว่ไปไม่สามารถเข้าถึง

บริการเหลา่นีไ้ด้  เพราะสว่นใหญ่เป็นการประกอบการโดยภาคเอกชนและมีจํานวนสถานประกอบการท่ี

จํากัด  ทําให้ไม่มีการแข่งขนัในตลาดเท่าท่ีควร  ส่งผลให้การควบคุมราคาและคุณภาพการให้บริการ

เป็นไปได้ยาก 

 ค่าร้อยละของภาพอนาคตโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  ผู้ เช่ียวชาญพึงประสงค์ในระดบั

มากท่ีสดุทัง้  3  ประเด็น  คือ  ทัง้ผู้สงูอาย ุ ครอบครัวผู้สงูอายรัุบผิดชอบคา่ใช้จ่ายทัง้หมด  หรือร่วมกนั

รับผิดชอบ  และมองว่าโอกาสท่ีจะเป็นไปได้ท่ีภาครัฐจะรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายทัง้หมดมีน้อย  ทัง้คา่ความ

พึงประสงค์ก็มีน้อยด้วย  (ร้อยละ  62.5)  เน่ืองจากว่าโอกาสท่ีรัฐจะรับผิดชอบทัง้หมดเป็นไปได้ยาก 
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เพราะประเทศท่ีมีระบบสวสัดกิาร  หรือหลกัประกนัสําหรับผู้สงูอายท่ีุดีเช่นประเทศญ่ีปุ่ นนัน้  ยงัมีการให้

ประชาชนแบกภาระคา่ใช้จา่ยบางสว่นเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ภาระคา่ใช้จ่ายรักษาพยาบาลผู้สงูอายขุองระบบ

ประกันสุขภาพสูงเกินไปและป้องกนัไม่ให้ผู้สูงอายุใช้บริการทางการแพทย์มากเกินไป  รวมทัง้เพ่ือให้

ผู้สงูอายตุระหนกัถึงการรักษาสขุภาพด้วยตนเองด้วย 

 สําหรับรูปแบบธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม  ควรมีรูปแบบบริการท่ีไป - มาได้

สะดวกและไม่ไกลบ้านมากท่ีสุด  ซึ่งควรเกิดขึน้ภายในชุมชน  เช่น  ศนูย์ดแูลกลางวนัสําหรับผู้สูงอาย ุ 

เป็นต้น  เพราะผู้สงูอายยุงัคงต้องการการดแูลจากบตุรหลานของตวัเองมากกว่าผู้ อ่ืน  โดยการอยู่ภายใน

ชุมชนทําให้ผู้ สูงอายุยังคงอยู่ใกล้ชิดกับบุตรหลานและไม่รู้สึกเหงา  แต่หน่วยงานภาครัฐท่ีทํางานกับ

ผู้สูงอายุควรพฒันาบริการให้ถูกต้องตามมาตรฐานและทนัสมยัมากขึน้  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของณัฐพงษ์  พบสมยั  (2551)  เร่ือง  “ความต้องการบริการด้านการดแูลระยะยาวแบบเป็นทางการ

สําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย”  ท่ีพบวา่  ภาพรวมปัจจยัสว่นบคุคล  การอยู่อาศยั  สขุภาพของผู้สงูอาย ุ 

จะส่งผลในทิศทางบวกกบัความต้องการบริการด้านการดแูลระยะยาวแบบเป็นทางการสําหรับผู้สงูอาย ุ 

ซึ่งถ้าผู้ดแูลไม่ได้อยู่ครัวเรือนเดียวกับผู้ สูงอายุ  ผู้สูงอายุจะมีความน่าจะเป็นท่ีจะต้องการบริการศนูย์

ดแูลกลางวนัสําหรับผู้สงูอาย ุ

 ส่วนทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายกุบับทบาทของหน่วยงานภาครัฐ  

ควรให้การสนบัสนุนธุรกิจบริการของผู้สูงอาย ุ ซึ่งภาครัฐควรมีบทบาทในการกําหนดนโยบายท่ีชดัเจน

เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายุ  เช่น  มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัธุรกิจบริการโดยตรง  

การมีกฎหมายรองรับสถานประกอบการให้มีความน่าเช่ือถือ  การลดหย่อนภาษีให้แก่ประกอบธุรกิจ

สําหรับผู้ สูงอายุ  อีกประเด็นท่ีสําคญัท่ีภาครัฐควรเข้ามากําหนดมาตรฐานให้แก่ธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ เช่น  การจดทะเบียนของสถานประกอบการ  มีคณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพธุรกิจบริการ  

เป็นต้น  หน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเน้นในเร่ืองของการสนับสนุนธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุให้มี

มาตรฐานและครอบคลมุกบัความต้องการมากกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ 

 ทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุกับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ  

ผู้ เช่ียวชาญมองว่าเป็นภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์มากท่ีสดุทกุด้าน  และมีโอกาสท่ีจะเกิดขึน้มากทัง้การ

กําหนดมาตรฐานการดําเนินธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุ  การวางมาตรฐานการขอจดทะเบียนของ

สถานประกอบกิจการสําหรับผู้สูงอาย ุ การมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายแุละกําหนด

แนวทางในการขบัเคล่ือนตามกระแสการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ  มีการจดัตัง้หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกบัธุรกิจบริการผู้สงูอายโุดยตรง  ได้แก่  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนษุย์  และกระทรวงสาธารณสขุ  มีการจดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบคณุภาพธุรกิจบริการสําหรับ

ผู้สูงอายุ  มีกฎหมายรองรับหน่วยงานดแูลการเงินของผู้สูงอายุ  มีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริม



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ 149149 

 

ด้านรายได้และสร้างความมัง่คงแก่ผู้สงูอาย ุ มีการส่งเสริมอาชีพและกําหนดคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

ช่วงวัยของผู้สูงอายุ  มีนโยบายรองรับธุรกิจสถานบริการท่ีก้าวเข้าสู่ระดบัสากล  เพ่ือรองรับผู้สูงอายุ

ต่างประเทศท่ีจะมาใช้บริการในประเทศไทย  และมีการให้บริการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของผู้สงูอาย ุ โดยทัง้  9  ประเด็นนีผู้้ เช่ียวชาญมองว่ามีโอกาสเกิดขึน้ในระดบัมาก  ส่วนการมี

นโยบายอดุหนนุ  หรือสมทบทนุแก่สถาบนัธุรกิจเอกชนดแูลผู้สงูอาย ุ มีโอกาสเกิดขึน้น้อยท่ีสดุเม่ือเทียบ

กบัด้านอ่ืน ๆ  เพราะเม่ือพิจารณาจากนโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  ของรัฐบาลท่ีผ่านมานัน้  พบว่า

ส่วนใหญ่รัฐให้ความสําคญักบัการให้ความช่วยเหลือแก่ตวัผู้สงูอายโุดยตรงและเป็นการดําเนินงานโดย

หน่วยงานในภาครัฐ  ซึ่งระบบบริการด้านสังคมและสวัสดิการสังคมนัน้  เดิมหน่วยงานภาครัฐเป็น

หน่วยงานหลกัที่รับผิดชอบ  ซึ่งเป็นการให้บริการในลกัษณะของการสงเคราะห์  เมื่อผู้ประสบความ

ทกุข์ยาก   หรือได้รับภัยพิบัติต่าง ๆ  หน่วยงานรัฐท่ีทําหน้าท่ีหลัก  คือ  กรมประชาสงเคราะห์  

กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานเสริม  เช่น  มลูนิธิราชประชานเุคราะห์  มลูนิธิราชประชาสมาศยั  

เป็นต้น  จนกระทั่งถึงปี  พ.ศ.  2546  ท่ี  พรบ.  ผู้ สูงอายุได้มีผลบงัคบัใช้  ภาคเอกชนก็ได้เข้ามา

ดําเนินการให้บริการด้านสงัคมและสวสัดกิารสงัคมในรูปแบบตา่ง ๆ  เพิ่มมากขึน้  แตก็่ยงัมีปริมาณน้อย  

เม่ือเทียบกบัจํานวนความต้องการและประชากรผู้สงูอายใุนประเทศไทยท่ีเพิม่มากขึน้ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัย  “ทิศทางธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ สูงอายุ”  นักวิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการขับเคล่ือนการดําเนินงานท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการ  

ดงัตอ่ไปนี ้

 ข้อเสนอแนะตอ่กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 

1) ควรกําหนดรูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมท่ีเก่ียวข้อง  โดยจําแนกตามประเภทของ

กลุ่มช่วงวยัผู้สูงอายุ  เช่น  กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น  ผู้สูงอายุวยักลางและผู้สูงอายุวยัปลาย  เพ่ือการจัด

สวสัดกิารสงัคมได้ตรงตามกลุม่เป้าหมาย  เป็นต้น 

2) ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความสําคญัต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยั

ผู้ สูงอายุ  โดยการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าสู่ระบบการออมรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือเป็นทุนในการรักษา

สขุภาพตวัเองเม่ือเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ

3) ควรส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม  เพราะผู้ สูงอายุบางส่วนเป็น

บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการขบัเคล่ือนการดําเนินงานทางสงัคมได้เป็นอย่างดี  



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12150 150 

 

เป็นการสร้างความสําคญัให้ผู้สงูอายไุด้เห็นถึงความมีคณุคา่ในตนเอง  เกิดการยอมรับและเข้าใจกนัมา

ย่ิงขึน้ 

4) ควรส่งเสริมเพ่ือเตรียมความพร้อมแก่บตุรและสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการเลีย้งดู

ผู้ สูงอายุหลังเกษียณอายุ  เน่ืองจากผู้สูงอายุเม่ือมีอายุมากย่ิงขึน้จะมีปัญหาในการดําเนินชีวิต  ซ่ีง

ภาวการณ์พึง่พิงของตนเองจะลดลง 

5) คว รส่ ง เส ริมใ ห้ เ ห็นความสําคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อม  ทั ง้ ระบบ

สาธารณปูโภค  สาธารณปูการ  ให้เอือ้ตอ่การให้บริการ  อํานวยความสะดวกแก่ผู้สงูอาย ุ

6) ควรส่งเสริมการจัดบริการในสถานสงเคราะห์  จัดระบบคุ้มครองและดูแล  เน้นการ

ให้บริการสําหรับกลุม่ผู้สงูอายท่ีุสามารถจา่ยเงินซือ้บริการได้  สามารถเลือกท่ีอยูอ่าศยัได้  และให้เอกชน

เป็นผู้บริหารจดัการและร่วมรับผิดชอบภายใต้การกํากับดแูลของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนษุย์ 

7) ควรสง่เสริมสหกรณ์ภมูิปัญญาผู้สงูอาย ุ ท่ีมีรูปแบบเป็นสถาบนัคลงัปัญญา  โดยมีการ

จดัเก็บรวบรวมภมูิปัญญาผู้สงูอายท่ีุสามารถนําไปปรับใช้ในบริบทพืน้ท่ีตา่ง ๆ  จะมีการจดทะเบียนเป็น

องค์กรสาธารณประโยชน์  ไม่มีการกําหนดช่วงอายแุละความสามารถของผู้สงูอายุ  จะมีภารกิจในการ

ถ่ายทอดภมูิปัญญาผู้สงูอายใุห้แก่ผู้สนใจ  ซึง่เป็นการอนรัุกษ์ภูมิปัญญาผู้สงูอาย ุ สําหรับคา่ตอบแทนท่ี

ได้รับจะนํามาใช้จดัเป็นสวสัดกิารในการดแูลผู้สงูอาย ุ

8) ควรส่งเสริมให้มีสายด่วนสําหรับผู้ สูงอายุท่ีต้องการขอรับบริการ  คําปรึกษาและขอ

ความชว่ยเหลือ 

9) ควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการออกแบบบ้านและสิ่งแวดล้อม

สําหรับผู้สงูอายใุนลกัษณะ  Universal  Design 

ข้อเสนอแนะตอ่กระทรวงพาณิชย์ 

1) ควรส่งเสริมให้เอกชน  ดําเนินธุรกิจการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สูงอาย ุ เน่ืองจากใน

อนาคตประเทศไทยจะมีจํานวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง  รวมทัง้จะต้องมีการกํากับควบคุม

โรงเรียนสอนผู้ดแูลผู้สงูอายใุห้ได้มาตรฐาน 

2)  ควรสง่เสริมการจดัทําเกณฑ์คณุภาพในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการส่งเสริมสขุภาพ

และการดแูลผู้สงูอายเุพ่ือรองรับการเข้าสูร่ะบบสากล 

3) ควรสง่เสริมให้มีการดําเนินการเจรจาเพ่ือเปิดตลาด  ขยายโอกาสการให้บริการและการ

ลงทนุแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการด้านสขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ

4) ควรสง่เสริมเพ่ือพฒันาคณุภาพการดแูลของสถานบริการสําหรับผู้สงูอายสุู่ระดบัสากล  

โดยเฉพาะการดแูลกลุม่ผู้สงูอายขุองตา่งประเทศท่ีได้มาใช้บริการในประเทศไทย 



ทิศทางการให้บริการของธรุกิจบริการส�ำหรับผู้สงูอาย ุท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายุ 151151 

 

5) ควรส่งเสริมการนําเข้าและการผลิตเคร่ืองมืออุปกรณ์สําหรับการปฏิบัติกิจวัตร

ประจําวนัของผู้สงูอาย ุ เช่น  ช้อนส้อม  แก้วนํา้  อปุกรณ์ช่วยจบัยึดช้อนส้อม  อปุกรณ์ช่วยจบัยึดดินสอ

ปากกา  เก้าอีอ้าบนํา้สําหรับผู้สงูอาย ุ เป็นต้น 

6) ควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการจ้างผู้ สูงอายุท่ีมีความรู้

ความสามารถในการประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้แก่ผู้สงูอายหุลงัจากเกษียณการทํางาน 

7) ควรสนบัสนนุการทํางานขององค์กรธุรกิจเพ่ือสงัคมท่ีมีวตัถปุระสงค์การสร้างรายได้แก่

ผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกบัการดําเนินงานตามแผนผู้สูงอายแุห่งชาติฉบบัท่ี  2  พ.ศ.  2545 - 2564  ตาม

แผนยุทธศาสตร์หมวดท่ี  3  ว่าด้วยยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคมของผู้สูงอายอุนัเก่ียวข้อง

กบัการมาตรการคุ้มครองรายได้ 

ข้อเสนอแนะตอ่กระทรวงการคลงั 

1) ควรมีการกําหนดอตัราเพ่ือลดหย่อนภาษีให้กบัครอบครัวของผู้สงูอายท่ีุได้ใช้บริการใน

สถานประกอบการผู้สงูอายภุาค 

2) ควรมีการกําหนดมาตรการทางด้านภาษีให้กับองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมให้ได้รับ

ผลประโยชน์ด้านภาษี  เพราะผลประโยชน์ท่ีได้รับองค์กรจะได้ใช้ในการสนบัสนนุและช่วยเหลือสงัคม  

อีกทัง้การประกอบกิจการขององค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมมีต้นทุนท่ีสูงกว่าการประกอบกิจการภาคธุรกิจ

เอกชนจงึไมค่วรใช้ข้อกําหนดทางภาษีแบบเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะตอ่กระทรวงสาธารณสขุ 

1) ควรออกกฎหมาย  หรือพระราชบญัญตัสิถานประกอบการธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการได้ตามมาตรฐานและขบัเคล่ือนสูร่ะดบัสากล 

2) ควรขับเคล่ือนให้โรงเรียนการบริบาลมีการสอนหลักสูตรการดูแลผู้ สูงอายุ  เพ่ือให้

ผู้ สําเร็จการศกึษามีความรู้ในการดแูลผู้สงูอาย ุ และกระตุ้นให้ผู้ศกึษาในโรงเรียนการบริบาลได้เล็งเห็น

ถึงสําคญัในการดแูลผู้สงูอายท่ีุเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง   

3) ควรกําหนดรูปแบบการบริการดแูลสุขภาพของผู้ สูงอายุโดยจําแนกตามประเภทของ

กลุม่ผู้สงูอายตุามชว่งวยั  เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายใุนอนาคต 

ข้อเสนอแนะตอ่กระทรวงยตุธิรรม 

1) ควรมีการจดัตัง้หนว่ยงานท่ีให้คําปรึกษา  คําแนะนําแก่ผู้สงูอายท่ีุต้องการความรู้ในการ

ลงทุนเพ่ือสร้างรายได้  และการออมทรัพย์ในรูปแบบต่าง ๆ  นอกจากนีช้่วยไกล่เกล่ียในกรณีเกิดข้อ

พิพาท 
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2) ควรขบัเคล่ือนให้มีการจดัตัง้หนว่ยงานท่ีมีบทบาทในการจดัทําธุรกรรมด้านตา่ง ๆ แทน

ผู้สงูอาย ุ ซึง่หนว่ยงานดงักลา่วจะต้องได้มาตรฐานและมีความนา่เช่ือถือ 

3) ควรมีการสง่เสริมให้มีการกําหนดกฎหมายรองรับธุรกิจการเงินท่ีสามารถบริหารจดัการ

เปล่ียนจากเงินบําเหน็จเป็นรายเดือน  หรือรายปี  เพ่ือป้องกนัผู้สงูอายหุรือญาตินําเงินบําเหน็จไปใช้จน

เหลือจํานวนน้อยในระยะเวลาอนัสัน้ 

ข้อเสนอแนะตอ่สถานประกอบการธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

1) ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการนําวตัถุดิบในประเทศไปผลิตอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อ

การใช้ชีวิตประจําวนัสําหรับผู้สงูอาย ุ จะทําให้มีต้นทนุการผลิตท่ีต่ําลง 

2) ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการจัดพาหนะรับจ้างสําหรับผู้ สูงอายุโดยเฉพาะ  เพ่ือ

ความสะดวกและคลอ่งตวัในการใช้บริการของผู้สงูอาย ุ

3) ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการก่อสร้างสถานท่ีพักสําหรับผู้ สูงอายุในลักษณะ  

Universal  Design  และมีการจดัสถานท่ีพกัแบบกลุม่สําหรับผู้สงูอาย ุ

4) ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการจัดฝึกอบรมแก่ผู้ ดูแลผู้ สูงอายุอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือ

รองรับจํานวนของผู้สงูอายท่ีุเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและอายขุยัของผู้สงูอายท่ีุยืนยาวขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอาย ุ 

โดยเฉพาะการพฒันาลกัษณะธุรกิจบริการสูร่ะดบัสากล 

2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแผนธุรกิจบริการตรวจสุขภาพและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

สําหรับผู้สงูอายใุห้เหมาะสมตามความแข็งแรงของผู้สงูอาย ุ

3) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัสถานท่ีพกัสําหรับการดแูลผู้สงูอายุท่ีได้มาตรฐานเพ่ือรองรับ

จํานวนผู้สงูอายท่ีุเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
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คาํชีแ้จง 

  แบบสอบถามข้อมลูการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายฉุบบันี ้ จดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัโครงการทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุสอดคล้องกบั

ความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ   ดําเนินการศึกษาโดยสํานักงานส่งเสริมและสนับสนุน

วิชาการ  1 - 12  กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

เพ่ือต้องการทราบถึงข้อมลูความต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยัสงูอายตุอ่การได้รับบริการในด้านตา่ง ๆ  

ซึ่งใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการกําหนดทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้ สูงอายุได้อย่าง

เหมาะสม  พร้อมกับการขับเคล่ือนองค์กรภาคธุรกิจท่ีให้บริการสําหรับผู้ สูงอายุสามารถจัดบริการท่ี

สอดคล้องกบัทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ โดยการสอบถามผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วยั

ผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่ 50 – 59  ปี  

 แบบสอบถาม  แบง่ออกเป็น  3  สว่น  คือ   

            สว่นท่ี  1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

            สว่นท่ี  2  การวางแผนการใช้ชีวิตเม่ืออาย ุ 60  ปี   

            สว่นท่ี  3  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการท่ีจะได้รับจากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอาย ุ

 คณะผู้ วิจัยจะนําข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมในครัง้นี ้ ไปวิเคราะห์ภาพรวมและจะไม่มีการ

เปิดเผยข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคลแต่อย่างใด  และขอขอบคุณผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในครัง้นี ้

            สําหรับคํานิยาม  ธุรกิจบริการสําหรับผู้สูงอายุ  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมและการบริการ

ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ  เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ สูงอายุและผลประโยชน์ทาง

ธุรกิจโดยมีลกัษณะท่ีหลากหลายและแปรเปล่ียนตามกลุม่ผู้บริโภควยัสงูอาย ุ

                                                                                

สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  1 - 12 

 

 

 

แบบสอบถามผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ    

โครงการทศิทางการให้บริการของธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ 

สาํนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12    

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
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ส่วนท่ี  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชอ่ง    หน้าข้อความ  หรือเขียนตอบตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1.  เพศ   (1)   ชาย         (2)  หญิง  

2.  อายุ …………… ปี  

3.  สถานภาพ    

          (1)  โสด          (2)  สมรส       (3)  หม้าย         (4)  หยา่ร้าง/ แยก       

4.  ศาสนา  

   (1)  พทุธ         (2)  คริสต์        (3) อิสลาม         (4)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………… 

5.  วุฒกิารศึกษาสูงสุดท่ีได้รับ 

   (1)  ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ  หรือเรียนแตไ่มจ่บประถมต้น  

   (2)  จบประถมศกึษาปีท่ี  4,  6  หรือ  7 

   (3)  จบมธัยมศกึษาปีท่ี  3           

   (4)  จบมธัยมศกึษาปีท่ี  6  หรือ  ปวช.  

   (5)  จบ  ปวส.  หรืออนปุริญญา     

   (6)  จบปริญญาตรี   

   (7)  จบปริญญาโท         

   (8)  จบปริญญาเอก 

   (9)  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ............................................ 

6.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (นับรวมตัวท่านด้วย)  

   (1)  1 – 2  คน   (2)  3 – 4  คน   (3)  5 – 6  คน 

    (4)  7 – 8  คน   (5)  9  คนขึน้ไป  ระบ.ุ..............................คน   

7.  ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพหลักอะไร   

    (อาชีพหลักคืออาชีพท่ีต้องใช้เวลาในการทาํงานมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ) 

    (1)  ภาคราชการ 

    (2)  ภาครัฐวิสาหกิจ 

    (3)  ภาคธุรกิจเอกชน 

    (4)  ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 

    (5)  ภาคเกษตรกรรม 

    (6)  ผู้วา่งงาน(ผู้ประสงค์จะทํางานแตไ่มมี่งานทํา หรือรองานตามฤดกูาล) 

    (7)  แมบ้่าน และผู้ประสงค์ไมทํ่างาน 
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8.  ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพรองหรือไม่ 

    (0)  ไมมี่อาชีพรอง 

            (1)  มีอาชีพรอง  ได้แก่  (สามารถตอบได้มากกวา่  1  ข้อ)  

                            ปลกูพืช  และหรือเลีย้งสตัว์   

               ค้าขายเล็ก ๆ  น้อย ๆ 

      ขายตรง  (สินค้าขายตรง)  และหรือขายประกนั   

                            สอนพิเศษ  

                ผู้ให้คําปรึกษา  ผู้จดัการสว่นตวั  วิทยากร  

                             ขบัรถรับจ้าง 

                   อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ............................................................................................ 

9.  ปัจจุบันท่านมีงานอดเิรกหรือไม่ 

    (1)  ไมมี่งานอดเิรก   

   (2)  มีงานอดเิรก (โปรดระบ)ุ............................................ 

10. รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  รวมทัง้ปี  โดยประมาณ 

     (0)  ไมมี่รายได้   

     (1)  น้อยกวา่หรือเทา่กบั  200,000  บาท  (โปรดระบ.ุ.............................................บาท) 

    (2)  ระหวา่ง  200,001 - 400,000  บาท        

    (3)  ระหวา่ง  400,001 - 600,000  บาท     

    (4)  ระหวา่ง  600,001 - 800,000  บาท 

    (5)  ระหวา่ง  800,001 - 1,000,000  บาท 

    (6)  ระหวา่ง  1,000,001 - 1,200,000  บาท 

    (7)  ระหวา่ง  1,200,001 - 1,400,000  บาท   

    (8)  มากกวา่  1,400,000  บาทขึน้ไป  (โปรดระบ.ุ..............................................บาท) 

11.  รายได้ของท่านในปัจจุบัน  เพียงพอกับรายจ่ายหรือไม่  

�    (1)  ไมเ่พียงพอ  

�    (2)  เพียงพอ  
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12.  รูปแบบการออมของท่านในปัจจุบัน  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

                 (0)  ไมมี่การออม 

     (1)  ประกนัชีวิต 

     (2)  ทอง 

     (3)  เงินฝาก/สลากออมทรัพย์ 

     (4)  กบข./กสจ.  (กองทนุสํารองเลีย้งชีพ)/ประกนัสงัคม 

     (5)  พนัธบตัรรัฐบาล/หุ้นกู้  /หุ้นสามญั/หุ้นบริุมสิทธ์ิ/กองทนุหุ้นระยะยาว  (RMF,  LTF) 

     (6)  สงัหาริมทรัพย์/อสงัหาริมทรัพย์  (เชน่  บ้าน  ท่ีดนิ  ห้องชดุ  บ้านเชา่  อพาร์ทเม้นต์ 

                            แมนชัน่  โรงแรม) 

     (7)  อญัมณี 

     (8)  อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ........................................................................................ 

13.  ท่านมีหนีส้ินหรือไม่  

     (1)  ไมมี่     

  �  (2)  มี  

14.  กรณีท่ีท่านมีหนีส้ิน  คาดว่าจะสามารถชดใช้คืนได้ก่อนการเกษียณอายุ  หรือก่อนยุตกิาร 

      ประกอบอาชีพหรือไม่ 

     (0)  ไมมี่หนีส้ิน 

     (1)  ไมส่ามารถชดใช้  หรือผอ่นชําระคืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ  

     (2)  สามารถชดใช้  หรือผอ่นชําระคืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ  

15.  ปัจจุบันท่านมีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเองหรือไม่ 

    (1)  ไมมี่     

    (2)  มี  

 

ส่วนท่ี  2  การวางแผนการใช้ชีวิตเม่ืออายุ  60  ปี 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ท่ีมีความคิดเห็น  หรือข้อเท็จจริงมากท่ีสดุเพียง  1  คําตอบเทา่นัน้)  

เม่ือทา่นเกษียณอาย ุ หรือยตุกิารประกอบอาชีพแล้วทา่นได้วางแผนเก่ียวกบัการดําเนินชีวิตในอนาคต

ของทา่นอยา่งไร 

16.  ท่านมีการเตรียมออมเงนิเพ่ือท่ีจะใช้หลังการเกษียณอายุหรือไม่  

     (1)  ไมมี่ 

      (2)  มี  
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17.   การวางแผนการดูแลตนเองในอนาคต  (แต่ละช่วงของอายุสามารถตอบได้เพียงคาํตอบเดียว) 

ประเดน็ 
อายุ  

60-70 ปี 

อายุ  

71-80 ปี 

อายุ  

81 ปีขึน้ไป 

(1)  สามารถดแูลตนเองได้    

(2)  ให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูล    

(3)  ต้องการการดแูลจากภาครัฐ    

(4)  ต้องการการดแูลจากภาคเอกชน  (ธุรกิจบริการ 

       สําหรับผู้สงูอาย)ุ                      

   

(5)  ต้องการการดแูลจากวดั  หรือสถานท่ีทางศาสนา 

      อ่ืน ๆ  และอ่ืน ๆ  (มลูนิธิ  หนว่ยงานอิสระ) 

   

 

18.  ท่านวางแผนเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยในอนาคตอย่างไร  (แต่ละช่วงของอายุสามารถตอบได้ 

      เพียงคาํตอบเดียว)  

ประเดน็ 
อายุ 

60-70 ปี 

อายุ 

71-80 ปี 

อายุ 

81  ปีขึน้ไป 

(1)  อยู่บ้านท่ีอาศยัอยูปั่จจบุนัโดยไมต้่องปรับปรุง    

(2)  ปรับปรุงบ้านท่ีอยูปั่จจบุนั    

(3)  ปลกูบ้านหลงัใหมใ่นสถานท่ีอยูปั่จจบุนั    

(4)  ย้ายสถานท่ีอยูไ่ปอยูแ่หลง่ใหม ่    

(5)  ยงัไมไ่ด้วางแผนวา่จะอยูท่ี่ไหน    
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19.  สมมติท่านต้องมีการย้ายสถานท่ีอยู่ไปอยู่แหล่งใหม่  ท่านคิดว่าท่านจะไปอยู่กับใคร 

      แหล่งใด  (แต่ละช่วงของอายุ  สามารถตอบได้เพียงคาํตอบเดยีว) 

ประเดน็ 
อายุ  

60-70 ปี 

อายุ  

71-80 ปี 

อายุ  

81 ปีขึน้ไป 

(1)  บ้านของบตุร    

(2)  บ้านของญาตพ่ีิน้อง    

(2) สถานสงเคราะห์/สถานบริการของภาครัฐท่ีไมเ่สีย      

คา่บริการ 

   

(4)  สถานบริการของรัฐ ท่ีเสียคา่บริการ    

(5)  สถานบริการของเอกชนท่ีเสียคา่บริการ    

(6)  สถานปฏิบตัธิรรม    

 

20.  โปรดประเมินสถานะทางการเงนิของท่านว่า  จะสามารถเลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิตหรือไม่ 

      (แต่ละช่วงของอายุสามารถตอบได้เพียงคาํตอบเดียว) 

การเตรียมการด้านการเงิน 
อายุ  

60-70 ปี 

อายุ  

71-80 ปี 

อายุ  

81 ปีขึน้ไป 

(1)  มีเงินเพียงพอท่ีจะเลีย้งตนเองได้ตลอดชีวิต    

(2)  มีเงินบ้าง  แตไ่มแ่นใ่จวา่จะพอเลีย้งตนเองหรือไม ่    

(3)  ไมมี่เงินพอสําหรับใช้จา่ยในอนาคต    

 

21.  ท่านคิดว่า  จะมีกาํลังจ่ายเงนิในการดาํเนินชีวิตประจาํวัน  (ทัง้หมด)  หลังการเกษียณ   

      หรือยุตกิารทาํงาน  เดือนละประมาณ 

�  (1)  น้อยกวา่  10,000  บาทตอ่เดือน  

�  (2)  10,001 – 20,000  บาทตอ่เดือน 

�  (3)  20,001 - 30,000  บาทตอ่เดือน  

�  (4)  30,001 – 40,000  บาทตอ่เดือน 

�  (5)  40,001 – 50,000  บาทตอ่เดือน   

�  (6)  50,001 – 60,000  บาทตอ่เดือน 

�  (7)  มากกวา่  60,001  บาทตอ่เดือน  (โปรดระบ)ุ.......................................................บาท 
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ส่วนท่ี  3  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการท่ีจะได้รับจากธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุ 

(กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √  ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น)  

ทา่นมีความต้องการในอนาคตเก่ียวกบับริการท่ีจะได้รับจากธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายกุ่อนเกษียณ  

หลงัเกษียณและแตล่ะชว่งอายไุว้อย่างไร 

 

22.  ท่านต้องการรับบริการเหล่านีห้รือไม่  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

การให้บริการ 
ก่อนเกษียณ หลังเกษียณ 

ต้องการ ไม่ต้องการ ต้องการ ไม่ต้องการ 

(1)  เงินทนุประกอบอาชีพ     

(2)  ความรู้ในการประกอบธุรกิจ 

    (โปรดระบ.ุ....................................................) 

    

(3)  ความรู้ในเร่ืองการทําธุรกรรมทางการเงิน     

(4)  เป็นอาสาสมคัรท่ีได้รับผลตอบแทน     

(5)  เป็นอาสาสมคัรท่ีไมไ่ด้รับผลตอบแทน     

(6)  การรวมกลุม่ทางสงัคม  (ชมรมตา่ง ๆ)     

(7)  ความรู้เร่ืองนนัทนาการ  (กีฬา/งานอดเิรก/ 

       แหลง่ท่องเท่ียว) 

    

(8)  ความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ     

(9)  ผู้ดแูลสขุภาพท่ีบ้าน     

(10)การดแูลสขุภาพ     

(11)สถานบริการดแูลสขุภาพ     

(12)การสร้างหลกัประกนั/ประกนัชีวิต/กองทนุ     

(13)ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตัตินทางศาสนา      

(14)ความรู้เก่ียวกบัส่ืออีเล็กโทรนิกส์และ 

       โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

    

(15)บริการเก่ียวกบักฎหมาย     
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23.  ลักษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการในประเทศท่ีท่านคิดว่าต้องการใช้ในอนาคต  (ตอบได้ 

      มากกว่า  1  ข้อ) 

ลักษณะกิจกรรมของธุรกิจบริการ 
อายุ  

60-70 ปี 

อายุ  

71-80 ปี 

อายุ  

81 ปีขึน้ไป 

(1)  บริการท่ีมีแพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง    

(2)  บริการตรวจสขุภาพ    

(3)  บริการบําบดัและฟืน้ฟสูขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ    

(4)  บริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา    

(5)  บริการติดตามตวัผู้สงูอายกุรณีผู้สงูอายอุลัไซเมอร์    

(6)  บริการกิจกรรมนนัทนาการ  (ลีลาศ  ร้องเพลง  ฯลฯ)    

(7)  บริการทวัร์ทอ่งเท่ียว/ทศันาจร    

(8)  บริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ   

       (ฟิตเนส  สระว่ายนํา้) 

   

(9)  บริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน    

(10)บริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้    

(11)บริการกิจกรรมทางสงัคม  (การรวมกลุม่กิจกรรมของ 

       ผู้สงูอาย)ุ 

   

(12)บริการพาผู้สงูอายไุปปฏิบตักิิจกรรมทางศาสนา    

(13)ลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้บริการได้)    

(14)กิจกรรมกีฬา  (ไท้เก๊ก  มวยจีน  ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ)    

(15)กิจกรรมเก่ียวกบัภมูิปัญญา    

(16)บริการห้องพกัและบริการอาหาร    

(17)บริการทําความสะอาดบ้าน    

(18)บริการสง่อาหารตามบ้าน    

(19)บริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนชว่งกลางวนั    

(20)บริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย   

      (ผู้สงูอายท่ีุพึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ติดเตียง) 

   

(21)บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุ    
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24.รูปแบบบริการท่ีพึงประสงค์   

รูปแบบบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

(1)  ควรเป็นบริการท่ีไป - มาได้สะดวก  

       และไมไ่กลบ้าน 

     

(2)  ควรมีบริการครบวงจร  ทัง้ด้านกาย  จิต 

      สงัคม  ปัญญาและจิตวิญญาณ 

     

(3)  ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ 

       เพิ่มขึน้  เช่น  ทางเดนิ  ทางลาด  ราวจบัใน 

      ห้องนํา้  ฯลฯ 

     

(4)  หนว่ยงานภาครัฐท่ีทํางานกบัผู้สงูอาย ุ 

       ควรพฒันาบริการให้ทนัสมยั 

     

(5)  บริการท่ีจดัให้กบัผู้สงูอายคุวรเน้น 

       การพฒันาศกัยภาพผู้สงูอาย ุ

     

 

25.  รูปแบบการบริหารจัดการของธุรกิจบริการในประเทศท่ีท่านคิดว่าอยากจะใช้บริการ 

      ในอนาคต 

            �  (1)  ผู้สงูอายจุา่ยคา่บริการเองทัง้หมดและได้รับบริการเป็นเลิศ 

            �  (2)  ผู้สงูอายแุละภาครัฐจา่ยคา่บริการคนละคร่ึง  และได้รับการบริการในระดบัปานกลาง 

            �  (3)  ภาครัฐเป็นผู้จา่ยคา่บริการให้แก่ผู้สงูอายทุัง้หมด  และได้รับการบริการในระดบั 

                        มาตรฐานเหมือนสถานสงเคราะห์ 
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26.  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  เก่ียวกับทศิทางการให้บริการของธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุ 

      ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 

       ............................................................................................................................................... 
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ตารางท่ี  1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

 (N=1,260) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

630 

630 

 

50.0 

50.0 

อายุ 

- อาย ุ 50  ปี 

- อายรุะหวา่ง  51  ปี – 53  ปี 

- อายรุะหวา่ง  54  ปี – 56  ปี 

- อายรุะหวา่ง  57  ปี – 59  ปี 

 

156 

344 

385 

375 

 

12.4 

27.3 

30.5 

29.8 

สถานภาพสมรส 

- สมรส 

- โสด 

- หม้าย 

- หยา่ร้าง/แยก 

 

963 

156 

70 

71 

 

76.4 

12.4 

5.6 

5.6 

วุฒกิารศึกษา 

- ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ  หรือ  

เรียนแตไ่มจ่บประถมต้น 

- ประถมศกึษาปีท่ี  4, 6  หรือ  7     

- มธัยมศกึษาปีท่ี  3     

- มธัยมศกึษาปีท่ี  6  หรือ  ปวช.  

- ปวส.  หรืออนปุริญญา 

- ปริญญาตรี   

- สงูกวา่ปริญญาตรี  

- อ่ืนๆ  

 

27 

 

226 

84 

173 

113 

473 

156 

8 

 

2.1 

 

17.9 

6.7 

13.7 

9.1 

37.5 

12.4 

0.6 

ศาสนา 

- พทุธ 

- คริสต์ 

- อิสลาม 

- อ่ืนๆ 

 

1,222 

12 

26 

- 

 

97.0 

1.0 

2.1 

- 
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ตารางท่ี  2  จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและท่ีอยู่อาศัย 

(N=1,260) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

- 1 – 2  คน 

- 3 – 4  คน 

- 5 – 6  คน  

- 7 – 8  คน   

- 9  คนขึน้ไป  ระบ ุ  

 

173 

681 

324 

49 

33 

 

13.8 

54.0 

25.7 

3.9 

2.6 

ท่ีอยู่อาศัยของตนเอง 

- มี 

- ไมมี่ 

 

1,135 

125 

 

90.1 

9.9 
 

ตารางท่ี  3  การประกอบอาชีพหลักและอาชีพรอง 

     (N=1,260) 

การประกอบอาชีพ จํานวน ร้อยละ 

อาชีพหลัก 

- ภาคราชการ 

- ภาคธุรกิจเอกชน 

- ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 

- ภาครัฐวิสาหกิจ 

- ภาคเกษตรกรรม 

- แมบ้่านและผู้ประสงค์ไมทํ่างาน 

- ผู้วา่งงาน 

 

458 

225 

195 

181 

134 

51 

16 

 

36.3 

17.9 

15.5 

14.4 

10.6 

4.0 

1.3 

อาชีพรอง 

- ไมมี่อาชีพรอง 

- มีอาชีพรอง 

 

775 

485 

 

61.5 

38.5 
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ตารางท่ี  3  การประกอบอาชีพหลักและอาชีพรอง  (ต่อ) 

 

การประกอบอาชีพ จํานวน ร้อยละ 

มีอาชีพรอง  (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)                                           

              • ปลกูพืช และหรือเลีย้งสตัว์ 

              • ค้าขายเล็ก ๆ  น้อย ๆ 

              • อ่ืน ๆ 

              • ขายตรง  (สินค้าขายตรง)  และ 

                 หรือขายประกนั   

              • ผู้ให้คําปรึกษา   

                 ผู้จดัการสว่นตวั  วิทยากร   

              • สอนพิเศษ  

              • ขบัรถรับจ้าง 

 

220 

139 

93 

37 

 

27 

 

22 

12 

 

17.5 

11.0 

7.4 

2.9 

 

2.1 

 

1.7 

1.0 

 

ตารางท่ี  4  งานอดเิรก 

                                                                                                (N=1,260) 

งานอดเิรก จํานวน ร้อยละ 

-  ไมมี่งานอดเิรก 

-  มีงานอดเิรก 

898 

362 

71.3 

28.7 
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ตารางท่ี   5  รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี) 

   (N=1,260) 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ จํานวน ร้อยละ 

- ไมมี่รายได้ 

- น้อยกวา่/เทา่กบั 200,000 บาท 

- 200,001 - 400,000  บาท 

- 400,001 - 600,000  บาท 

- 600,001 - 800,000  บาท 

- 800,001 - 1,000,000  บาท 

- 1,000,001 - 1,200,000  บาท 

- 1,200,001 - 1,400,000  บาท   

- มากกวา่  1,400,000  บาทขึน้ไป   

23 

278 

387 

286 

138 

68 

44 

21 

15 

1.7 

22.1 

30.7 

22.7 

11.0 

5.4 

3.5 

1.7 

1.2 

รายได้เพียงพอกับรายจ่าย 

- เพียงพอ 

- ไมเ่พียงพอ 

 

805 

455 

 

63.9 

36.1 
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ตารางท่ี  6  รูปแบบการออม 

          (N=1,260)   

รูปแบบการออม จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบการออม 

- มีการออม 

- ไมมี่การออม 

 

1,100 

160 

 

87.3 

12.7 

กรณีมีการออม  มีรูปแบบการออมแบบ

ใด  (สามารถตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

- ประกนัชีวิต 

- เงินฝาก/สลากออมทรัพย์ 

- กบข./กสจ.  (กองทนุสํารองเลีย้งชีพ)/

ประกนัสงัคม 

- สงัหาริมทรัพย์/อสงัหาริมทรัพย์ 

- ทองคํา 

- พนัธบตัรรัฐบาล/หุ้นกู้  /หุ้นสามญั/หุ้น

บริุมสิทธ์ิ/กองทนุหุ้นระยะยาว (RMF,  

LTF) 

- อ่ืน ๆ  (หุ้นสหกรณ์) 

- อญัมณี 

 

761 

704 

499 

 

361 

248 

202 

 

 

179 

135 

 

60.4 

55.9 

39.6 

 

28.7 

19.7 

16.0 

 

 

14.2 

10.7 

 

ตารางท่ี  7  ภาระหนีส้ิน 

                      (N=1,260) 

ภาระหน้ีสิน จํานวน ร้อยละ 

ภาระหนีส้ิน้ 

- มี 

- ไมมี่ 

 

895 

365 

 

71.0 

29.0 

ความสามารถในการชดใช้หนีสิ้น้ 

- สามารถชดใช้  หรือผ่อนชําระ

คืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ  

- ไมส่ามารถชดใช้  หรือผ่อนชําระ

คืนได้ก่อนการเกษียณอาย ุ 

 

574 

 

321 

 

64.1 

 

35.9 
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ตารางท่ี  8  การวางแผนดูแลตนเองในอนาคต 

                             (N=1,260)                                                                                     

การวางแผนดูแลตนเองใน

อนาคต  (ร้อยละ) 

ช่วงอายุ 

อายุ  60 - 70  ปี อายุ  71 - 80  ปี อายุ  81  ปีขึ้นไป 

สามารถดแูลตนเองได้ 
83.3 

(1,050) 

21.9 

(276) 

13.3 

(168) 

ให้ครอบครัวเป็นผู้ดแูล 
10.0 

(126) 

59.4 

(749) 

48.4 

(610) 

การดแูลจากภาครัฐ 
5.7 

(71) 

13.4 

(168) 

23.0 

(290) 

การดแูลจากภาคเอกชน 
0.7 

(9) 

4.1 

(52) 

9.7 

(122) 

การดแูลจากวดั หรือสถานท่ีทาง

ศาสนา 

0.3 

(4) 

1.2 

(15) 

5.6 

(70) 

 

ตารางท่ี  9  การประเมินสถานะทางการเงนิในอนาคต 

                                                                                                                          (N=1,260) 

การวางแผนด้านการเงิน 
ช่วงอายุ 

อายุ  60 – 70  ปี อายุ  71 - 80  ปี อายุ  81  ปีขึ้นไป 

มีเงินเพียงพอท่ีจะเลีย้งตนเอง

ได้ตลอดชีวิต 

69.4 

(874) 

45.6 

(574) 

39.6 

(499) 

มีเงินบ้าง แต่ไม่แน่ใจว่าจะพอ

เลีย้งตนเองหรือไม ่

27.0 

(341) 

48.4 

(610) 

41.2 

(519) 

ไม่มีเงินพอสําหรับใช้จ่ายใน

อนาคต 

3.6 

(45) 

6.0 

(76) 

19.2 

(242) 
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ตารางท่ี  10  ความสามารถในการจ่ายเงนิสาํหรับการดาํเนินชีวิตประจาํวันหลังเกษียณอายุ 

                 ต่อเดือน 

                                                                                                           (N=1,260) 

จ่ายเงนิสําหรับดาํเนินชีวิตประจําวัน จํานวน ร้อยละ 

- น้อยกวา่  10,000  บาท 

- 10,001 – 20,000  บาท 

- 20,001 – 30,000  บาท 

- 30,001 – 40,000  บาท 

- 40,001 – 50,000  บาท 

- 50,001 – 60,000  บาท 

- มากกวา่  60,001  บาท 

417 

511 

220 

58 

34 

14 

6 

33.1 

40.6 

17.5 

4.6 

2.6 

1.1 

0.5 

 

ตารางท่ี  11  การวางแผนชีวิตด้านเงนิออม 

           (N=1,260) 

การวางแผนชีวิต จํานวน ร้อยละ 

การเตรียมเงนิออมสาํหรับใช้หลังเกษียณอายุ 

- มี 

- ไมมี่ 

 

1,088 

172 

 

86.3 

13.7 
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ตารางท่ี  12  การวางแผนเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัยในอนาคต 

                               (N=1,260) 

การวางแผนด้านท่ีอยู่อาศัย  

(ร้อยละ) 

ช่วงอายุ 

อายุ  60 - 70  ปี อายุ  71 - 80  ปี อายุ  81  ปีขึ้นไป 

อยูท่ี่บ้านปัจจบุนัโดยไมต้่องปรับปรุง 
60.4 

(761) 

49.8 

(628) 

52.4 

(660) 

ปรับปรุงบ้านท่ีอยูปั่จจบุนั 
28.5 

(359) 

35.4 

(446) 

21.5 

(271) 

ปลูกบ้านหลังใหม่ในสถานท่ีอยู่

ปัจจบุนั 

4.3 

(54) 

3.7 

(46) 

4.8 

(60) 

ย้ายสถานท่ีอยูไ่ปอยูแ่หลง่ใหม ่
3.6 

(46) 

4.4 

(55) 

5.5 

(70) 

ยงัไมไ่ด้วางแผนในอนาคต 
3.2 

(40) 

6.6 

(85) 

15.8 

(199) 

 

ตารางท่ี  13  ถ้าต้องย้ายไปอยู่ในสถานท่ีแหล่งใหม่  จะไปอยู่กับใครและแหล่งใด 

                                                                                                          (N=1,260) 

การวางแผนด้านท่ีอยู่อาศัย 

(ร้อยละ) 

ช่วงอายุ 

อายุ  60 - 70  ปี อายุ  71 – 80  ปี อายุ  81  ปีขึ้นไป 

บ้านของบตุร 
74.9 

(943) 

62.6 

(789) 

58.1 

(732) 

บ้านของญาตพ่ีิน้อง 
14.1 

(178) 

18.7 

(235) 

14.7 

(185) 

สถานสงเคราะห์/สถานบริการ

ของรัฐท่ีไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

3.7 

(47) 

7.8 

(98) 

10.4 

(131) 

สถานปฏิบตัธิรรม 
3.9 

(49) 

4.8 

(60) 

6.8 

(86) 

ส ถ า นบ ริ ก า ร ข อ ง รั ฐ ท่ี เ สี ย

คา่ใช้จา่ย 

2.0 

(25) 

4.4 

(55) 

5.2 

(65) 

สถานบริการของเอกชนท่ีเสีย

คา่ใช้จา่ย 

1.4 

(18) 

1.9 

(23) 

4.8 

(61) 
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ตารางท่ี  14  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการด้านความรู้ท่ีจะได้จากธุรกิจบริการ 

                 สาํหรับผู้สูงอายุในช่วงอายุก่อนเกษียณ 

                                                                                                             (N=1,260) 

ประเดน็ 

ก่อนเกษียณ 

ต้องการ 

(ร้อยละ) 

ไม่ต้องการ 

(ร้อยละ) 

1.  ความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ 79.5 

(1,002) 

20.5 

(258) 

2.  ความรู้เร่ืองนนัทนาการ  56.1 

(707) 

43.9 

(553) 

3.  ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตัิตนทางศาสนา  52.9 

(667) 

47.1 

(593) 

4.  ความรู้ในเร่ืองการทําธุรกรรมทางการเงิน 44.5 

(561) 

55.5 

(699) 

5.  ความรู้เก่ียวกบัส่ืออีเล็กโทรนิกส์และ 

     โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

44.0 

(555) 

56.0 

(705) 

6.  ความรู้ในการประกอบธุรกิจ 39.9 

(503) 

60.1 

(757) 
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ตารางท่ี  15  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการด้านความต้องการบริการท่ีจะได้จาก 

                 ธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุในช่วงอายุก่อนเกษียณ 

                                                                                                                      (N=1,260) 

ประเดน็ 

ก่อนเกษียณ 

ต้องการ 

(ร้อยละ) 

ไม่ต้องการ 

(ร้อยละ) 

1.  การดแูลสขุภาพท่ีบ้าน 74.5 

(939) 

25.5 

(321) 

2.  สถานบริการดแูลสขุภาพ 62.9 

(792) 

37.1 

(468) 

3.  การสร้างหลกัประกนั/ประกนัชีวิต/ 

     กองทนุ 

62.6 

(789) 

37.4 

(471) 

4.  เงินทนุประกอบอาชีพ 58.9 

(742) 

41.1 

(518) 

5.  บริการเก่ียวกบักฎหมาย 52.4 

(660) 

47.6 

(600) 

6.  ผู้ดแูลสขุภาพท่ีบ้าน 50.8 

(640) 

49.2 

(620) 

 

ตารางท่ี  16  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการด้านความต้องการกิจกรรมเพ่ือตนเอง 

                 ท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุในช่วงอายุก่อนเกษียณ 

                                                                                                             (N=1,260) 

ประเดน็ 

ก่อนเกษียณ 

ต้องการ 

(ร้อยละ) 

ไม่ต้องการ 

(ร้อยละ) 

1.  การรวมกลุม่ทางสงัคม  (ชมรมตา่ง ๆ) 52.8 

(665) 

47.2 

(595) 

2.  เป็นอาสาสมคัรท่ีได้รับคา่ตอบแทน 35.1 

(442) 

64.9 

(818) 

3.  เป็นอาสาสมคัรท่ีไมไ่ด้รับผลตอบแทน 26.7 

(337) 

73.3 

(923) 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12184
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ตารางท่ี  17  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการด้านความรู้ท่ีจะได้จากธุรกิจบริการ 

                 สาํหรับผู้สูงอายุในช่วงอายุหลังเกษียณ 

                                                                                                             (N=1,260) 

การให้บริการ 

หลังเกษียณ 

ต้องการ 

(ร้อยละ) 

ไม่ต้องการ 

(ร้อยละ) 

1.  ความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ 76.7 

(967) 

23.3 

(293) 

2.  ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตัิตนทางศาสนา  55.7 

(702) 

44.3 

(558) 

3.  ความรู้เร่ืองนนัทนาการ  53.0 

(668) 

47.0 

(592) 

4.  ความรู้เก่ียวกบัส่ืออีเล็กโทรนิกส์และ 

      โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

39.4 

(496) 

60.6 

(764) 

5.  ความรู้ในเร่ืองการทําธุรกรรมทางการเงิน 39.2 

(494) 

60.8 

(766) 

6.  ความรู้ในการประกอบธุรกิจ 35.5 

(447) 

64.5 

(813) 
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ตารางท่ี  18  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการด้านบริการท่ีจะได้จากธุรกิจบริการ 

                 สาํหรับผู้สูงอายุในช่วงอายุหลังเกษียณ 

                                                                                                             (N=1,260) 

การให้บริการ 

หลังเกษียณ 

ต้องการ 

(ร้อยละ) 

ไม่ต้องการ 

(ร้อยละ) 

1.  การดแูลสขุภาพท่ีบ้าน 76.1 

(959) 

23.9 

(301) 

2.  สถานบริการดแูลสขุภาพ 67.9 

(855) 

32.1 

(405) 

3.  การสร้างหลกัประกนั/ประกนัชีวิต/ 

     กองทนุ 

61.2 

(771) 

38.8 

(489) 

4.  ผู้ดแูลสขุภาพท่ีบ้าน 60.9 

(767) 

39.1 

(493) 

5.  เงินทนุประกอบอาชีพ 53.9 

(679) 

46.1 

(581) 

6.  บริการเก่ียวกบักฎหมาย 49.3 

(621) 

50.7 

(639 

 

ตารางท่ี  19  ความต้องการในอนาคตเก่ียวกับบริการด้านความต้องการกิจกรรมเพ่ือตนเอง 

                 ท่ีจะได้จากธุรกิจบริการสาํหรับผู้สูงอายุ ในช่วงอายุหลังเกษียณ 

                                                                                                             (N=1,260) 

การให้บริการ 

หลังเกษียณ 

ต้องการ 

(ร้อยละ) 

ไม่ต้องการ 

(ร้อยละ) 

1.  การรวมกลุม่ทางสงัคม  (ชมรมตา่ง ๆ) 58.9 

(742) 

41.1 

(518) 

2.  เป็นอาสาสมคัรท่ีได้รับคา่ตอบแทน 36.6 

(461) 

63.4 

(799) 

3.  เป็นอาสาสมคัรท่ีไมไ่ด้รับผลตอบแทน 29.0 

(366) 

71.0 

(894) 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12186
186 

 

ตารางท่ี  20  ลักษณะธุรกิจบริการด้านสุขภาพสาํหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการในอนาคต 

                                                                                                                  (N=1,260) 

ลักษณะธุรกิจบริการ 

ช่วงอายุ 

อายุ  60 - 70  ปี 

(ร้อยละ) 

อายุ  71 - 80  ปี 

(ร้อยละ) 

อายุ  81  ปีขึ้นไป 

(ร้อยละ) 

1.  บริการท่ีมีแพทย์พยาบาลดแูล

ตลอด  24  ชัว่โมง 

50.7 

(693) 

55.1 

(694) 

56.3 

(709) 

2.  บริการตรวจสขุภาพ 79.2 

(998) 

66.6 

(839) 

55.8 

(703) 

3.  บริการบําบดัและฟืน้ฟสูขุภาพ

สําหรับผู้สงูอาย ุ

53.7 

(676) 

57.1 

(719) 

49.6 

(625) 

4.  บริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วย

เป็นโรคอลัไซเมอร์ 

34.5 

(435) 

39.5 

(498) 

39.8 

(502) 

5.  บริการสถานท่ีออกกําลงักาย

โดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  สระวา่ยนํา้) 

51.8 

(653) 

24.7 

(311) 

14.8 

(187) 

6.  ลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายุ

สามารถไปใช้บริการได้) 

59.0 

(744) 

34.4 

(433) 

22.7 

(286) 

7.  กิจกรรมกีฬา  (ไท้เก๊ก  มวยจีน   

     ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ) 

56.7 

(714) 

29.1 

(367) 

17.3 

(218) 
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ตารางท่ี  21  ลักษณะธุรกิจบริการด้านสังคมสาํหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการในอนาคต 

                                                                                                                   (N=1,260) 

ลักษณะธุรกิจบริการ 

ช่วงอายุ 

อายุ  60 - 70  ปี 

(ร้อยละ) 

อายุ  71 - 80  ปี 

(ร้อยละ) 

อายุ  81  ปีขึ้นไป 

(ร้อยละ) 

1.  บริการให้คําปรึกษาทางสงัคม 

     สงเคราะห์/จิตวิทยา 

41.0 

(516) 

38.3 

(483) 

29.4 

(370) 

2.  บริการกิจกรรมนนัทนาการ  

     (ลีลาศ  ร้องเพลง  ฯลฯ) 

47.2 

(595) 

27.1 

(341) 

16.7 

(211) 

3.  บริการทวัร์ทอ่งเท่ียว/ทศันาจร 58.7 

(740) 

29.7 

(374) 

18.0 

(227) 

4.  บริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรม

นอกบ้าน 

33.4 

(421) 

27.5 

(346) 

19.0 

(240) 

5.  บริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้ 31.1 

(392) 

22.7 

(286) 

13.7 

(172) 

6.  บริการกิจกรรมทางสงัคม  (การ

รวมกลุม่กิจกรรมของผู้สงูอาย)ุ 

51.0 

(642) 

39.8 

(502) 

26.1 

(329) 

7.  บริการพาผู้สงูอายไุปปฏิบตัิ

กิจกรรมทางศาสนา 

49.2 

(620) 

41.1 

(518) 

29.4 

(371) 

8.  กิจกรรมเก่ียวกบัภมูิปัญญา 59.2 

(745) 

30.6 

(385) 

18.3 

(230) 

9.  บริการห้องพกัและบริการอาหาร 42.6 

(537) 

31.2 

(393) 

22.4 

(282) 

10.  บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับ 

       ผู้สงูอาย ุ

54.0 

(680) 

48.0 

(605) 

39.2 

(494) 

 

 

 

 

 

 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12188
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ตารางท่ี  22  ลักษณะธุรกิจบริการด้านการให้บริการท่ีบ้านสาํหรับผู้สูงอายุท่ีต้องการ 

                   ในอนาคต 

                                                                                                                          (N=1,260) 

ลักษณะธุรกิจบริการ 

ช่วงอายุ 

อายุ  60 – 70  ปี 

(ร้อยละ) 

อายุ  71 - 80  ปี 

(ร้อยละ) 

อายุ  81  ปีขึ้นไป 

(ร้อยละ) 

1.  บริการทําความสะอาดบ้าน 37.8 

(476) 

35.6 

(449) 

29.2 

(368) 

2.  บริการสง่อาหารตามบ้าน 30.1 

(379) 

31.8 

(401) 

28.4 

(358) 

3.  บริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนช่วง

กลางวนั 

29.4 

(371) 

40.3 

(508) 

35.5 

(447) 

4.  บริการดแูลผู้ ป่วยในระยะ

สดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุพึง่พิงตวัเอง

ไมไ่ด้  ติดเตียง) 

29.2 

(368) 

35.2 

(443) 

45.6 

(574) 

 

ตารางท่ี  23  รูปแบบบริการท่ีพงึประสงค์ 

                                                                                                                                      (N=1,260) 

รูปแบบบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

ควรเป็นบริการท่ีไป - มาได้สะดวก  และไมไ่กลบ้าน 

 

62.2 30.7 6.4 0.3 0.4 

หนว่ยงานภาครัฐท่ีทํางานกบัผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ  

ควรพฒันาบริการให้ทนัสมยั 

60.8 33.2 5.7 0.2 0.1 

ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะเพิ่มขึน้  เช่น  ทางเดิน  

ทางลาด  ราวจบัในห้องนํา้  ฯลฯ 

60.2 

 

31.6 

 

7.6 0.5 0.1 

บริการท่ีจัดให้กับผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุควรเน้นการ

พฒันาศกัยภาพผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ

58.1 33.2 8.2 0.3 0.2 

ควรมีบริการครบวงจร  ทัง้ด้านกาย  จิต  สงัคม  ปัญญาและ

จิตวิญญาณ 

52.5 35.3 11.3 0.5 0.4 
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ตารางท่ี  24  ความสามารถในการจ่ายเก่ียวกับธุรกิจธุรกิจบริการของผู้สูงอายุ 

(N=1,260) 

รูปแบบบริการ จํานวน ร้อยละ 

1. ภาครัฐเป็นผู้จ่ายค่าบริการให้แก่ผู้ ท่ีจะก้าว

เข้าสู่วัยผู้ สูงอายุทัง้หมด  และได้รับการ

บริการในระดับมาตรฐานเหมือนสถาน

สงเคราะห์ 

631 

 

50.1 

2. ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุและภาครัฐจ่าย

ค่าบริการคนละคร่ึง  และได้รับการบริการ

ในระดบัปานกลาง 

484 38.4 

3. ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายจุ่ายคา่บริการเอง

ทัง้หมด  และได้รับบริการเป็นเลิศ 

144 11.4 

 

ตารางท่ี  25  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  60 – 70  ปี  ด้านบริการทางการแพทย์         

                 ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

(N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านการแพทย์ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี) 

น้
อย

กว่
า 

 4
00

,0
00

  บ
าท

 

ระ
ห

ว่า
ง 

 4
00

,0
01

 –
 8

00
,0

00
  บ

าท
 

ตั้ง
แต่

  8
00

,0
01

  ข
ึน้

ไป
 

1.  บริการท่ีมีแพทย์พยาบาลดแูลตลอด 24 ชัว่โมง 56.2 32.9 11.0 

2.  บริการตรวจสขุภาพ 54.4 34.1 11.5 

3.  บริการบําบดัและฟืน้ฟสูขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ 58.4 32.2 9.3 

4.  บริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์ 58.6 32.0 9.4 
 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12190
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ตารางท่ี  26  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  71 – 80  ปี  ด้านบริการทางการแพทย์ 

                 ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

     (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านการแพทย์ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี) 

น้
อย

กว่
า4

00
,0

00
 บ

าท
 

ระ
ห

ว่า
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40
0,

00
1 

– 
80

0,
00

0 
บ

าท
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01

 ข
ึน้

ไป
 

1.  บริการท่ีมีแพทย์พยาบาลดแูลตลอด 24 ชัว่โมง 53.6 35.2 11.2 

2.  บริการตรวจสขุภาพ 54.0 34.4 11.6 

3.  บริการบําบดัและฟืน้ฟสูขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ 54.4 34.4 11.3 

4.  บริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์ 53.0 37.6 9.4 
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ตารางท่ี  27  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  80  ปีขึน้ไป  ด้านบริการทางการแพทย์ 

                   ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ(ต่อปี)  

                                                                                                      (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านการแพทย์ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี) 
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1.  บริการท่ีมีแพทย์พยาบาลดแูลตลอด  24  ชัว่โมง 54.9 33.7 11.4 

2.  บริการตรวจสขุภาพ 55.8 33.6 10.7 

3.  บริการบําบดัและฟืน้ฟสูขุภาพสําหรับผู้สงูอาย ุ 56.8 31.4 11.8 

4.  บริการติดตามตวัผู้สงูอายท่ีุป่วยเป็นโรคอลัไซเมอร์ 51.6 36.5 12.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12192
192 

 

ตารางท่ี  28  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  60 - 70  ปี  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

                  ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

   (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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อย
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1.  บริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  

สระวา่ยนํา้) 

54.2 37.0 8.8 

2.  ลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้

บริการได้) 

55.4 33.3 11.3 

3.  กิจกรรมกีฬา  (ไท้เก๊ก  มวยจีน  ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ) 53.1 36.3 10.6 
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ตารางท่ี  29  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  71 - 80  ปี  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

                  ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

                                                                                                     (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  

สระวา่ยนํา้) 

54.0 33.1 12.9 

2.  ลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้

บริการได้) 

57.3 31.4 11.3 

3.  กิจกรรมกีฬา  (ไท้เก๊ก  มวยจีน  ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ) 53.4 35.4 11.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12194
194 

 

ตารางท่ี  30  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  80  ปีขึน้ไป  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

                 ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

 (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้า

สู่วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการสถานท่ีออกกําลงักายโดยเฉพาะ  (ฟิตเนส  

สระวา่ยนํา้) 

56.1 31.6 12.3 

2.  ลานกีฬา  (สนามกีฬาท่ีผู้สงูอายสุามารถไปใช้

บริการได้) 

59.4 31.5 9.1 

3.  กิจกรรมกีฬา  (ไท้เก๊ก  มวยจีน  ช่ีกง  เปตอง  ฯลฯ) 54.1 35.3 10.6 
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ตารางท่ี  31  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  60 - 70  ปี  ด้านสุขภาพจิตและสังคม 

                  ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

( N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้าน 

สุขภาพจิตและสังคม 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/จิตวิทยา 59.1 30.8 10.1 

2.  บริการกิจกรรมทางสงัคม  (การรวมกลุม่กิจกรรม 

     ของผู้สงูอาย)ุ 

55.9 33.6 10.4 

3.  บริการพาผู้สงูอายไุปปฏิบตักิิจกรรมทางศาสนา 58.9 31.3 9.8 

4.  บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุ 56.0 33.2 10.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12196
196 

 

ตารางท่ี  32  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  71 - 80  ปี  ด้านสุขภาพจิตและสังคม 

                  ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

      (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้าน 

สุขภาพจิตและสังคม 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/

จิตวิทยา 

54.9 34.6 10.6 

2.  บริการกิจกรรมทางสงัคม  (การรวมกลุม่ 

     กิจกรรมของผู้สงูอาย)ุ 

55.6 33.1 11.4 

3.  บริการพาผู้สงูอายไุปปฏิบตักิิจกรรมทาง   

     ศาสนา 

58.7 32.2 9.1 

4.  บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุ 58.3 31.9 9.8 
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ตารางท่ี  33  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  80  ปีขึน้ไป  ด้านสุขภาพจิตและสังคม 

                  ในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ(ต่อปี)  

   (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้าน 

สุขภาพจิตและสังคม 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการให้คําปรึกษาทางสงัคมสงเคราะห์/

จิตวิทยา 

54.3 34.3 11.4 

2.  บริการกิจกรรมทางสงัคม  (การรวมกลุม่ 

     กิจกรรมของผู้สงูอาย)ุ 

57.4 33.1 9.4 

3.  บริการพาผู้สงูอายไุปปฏิบตักิิจกรรมทาง 

     ศาสนา 

62.3 29.1 8.6 

4.  บริการศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุ 57.5 31.8 10.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12198
198 

 

ตารางท่ี  34  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  60 - 70  ปี  ด้านนันทนาการในอนาคตต่อ 

                 รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ(ต่อปี)  

    (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านนันทนาการ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการกิจกรรมนนัทนาการ  (ลีลาศ  ร้องเพลง  ฯลฯ) 53.6 35.0 45.9 

2.  บริการทวัร์ทอ่งเท่ียว/ทศันาจร 51.6 36.9 11.5 

3.  กิจกรรมเก่ียวกบัภมูิปัญญา 58.1 32.5 9.4 
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ตารางท่ี  35  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  71 - 80  ปี  ด้านนันทนาการในอนาคตต่อ 

                  รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ(ต่อปี)  

  (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านนันทนาการ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 

น้
อย

กว่
า 

 4
00

,0
00

  บ
าท

 

ระ
ห

ว่า
ง 

 4
00

,0
01

 –
 8

00
,0

00
  บ

าท
 

ตัง้
แต่

  8
00

,0
01

  ข
ึน้

ไป
 

1.  บริการกิจกรรมนนัทนาการ  (ลีลาศ  ร้องเพลง  ฯลฯ) 53.7 28.3 11.1 

2.  บริการทวัร์ทอ่งเท่ียว/ทศันาจร 54.8 33.7 11.5 

3.  กิจกรรมเก่ียวกบัภมูิปัญญา 57.4 35.3 7.3 
 

ตารางท่ี  36  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  80  ปีขึน้ไป ด้านนันทนาการในอนาคตต่อ 

        รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

    (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการด้านนันทนาการ 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการกิจกรรมนนัทนาการ  (ลีลาศ  ร้องเพลง  ฯลฯ) 55.0 36.5 8.5 

2.  บริการทวัร์ทอ่งเท่ียว/ทศันาจร 54.2 37.0 8.8 

3.  กิจกรรมเก่ียวกบัภมูิปัญญา 56.5 37.0 6.5 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12200
200 

 

ตารางท่ี  37  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  60 - 70  ปี  ด้านอาํนวยความสะดวก 

                  นอกบ้านในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

   (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการ 

ด้านอาํนวยความสะดวกนอกบ้าน 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน 59.1 28.7 12.1 

2.  บริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้ 61.2 28.6 10.2 

3.  บริการห้องพกัและบริการอาหาร 53.1 35.4 11.5 
 

ตารางท่ี  38  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  71 - 80  ปี  ด้านอาํนวยความสะดวก 

                 นอกบ้านในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

   (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการ  

ด้านอาํนวยความสะดวกนอกบ้าน 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน 54.9 34.4 10.7 

2.  บริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้ 53.8 35.7 10.5 

3.  บริการห้องพกัและบริการอาหาร 54.2 34.6 11.2 
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ตารางท่ี  39  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  80 ปีขึน้ไป  ด้านอาํนวยความสะดวก 

                 นอกบ้านในอนาคตต่อรายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  
 

     (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการ 

ด้านอาํนวยความสะดวกนอกบ้าน 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการพาผู้สงูอายไุปทําธุรกรรมนอกบ้าน 56.2 33.3 10.4 

2.  บริการพาผู้สงูอายไุปช้อปปิง้ 56.4 34.9 10.1 

3.  บริการห้องพกัและบริการอาหาร 51.1 39.0 9.9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12202
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ตารางท่ี  40  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  60 - 70  ปี  บริการท่ีบ้านในอนาคตต่อรายได้ 

                  ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

   (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการท่ีบ้าน 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 

น้
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1.  บริการทําความสะอาดบ้าน 55.5 34.7 9.9 

2.  บริการสง่อาหารตามบ้าน 57.0 31.7 11.3 

3.  บริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนชว่งกลางวนั 59.0 30.5 10.5 

4.  บริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สูงอายุท่ี

พึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ตดิเตียง) 

59.2 26.4 10.3 
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ตารางท่ี  41  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  71 - 80  ปี  บริการท่ีบ้านในอนาคตต่อรายได้ 

                  ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ(ต่อปี)  

   (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการท่ีบ้าน 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการทําความสะอาดบ้าน 53.5 36.5 10.0 

2.  บริการสง่อาหารตามบ้าน 33.1 31.4 10.0 

3.  บริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนชว่งกลางวนั 55.9 33.1 11.0 

4.  บริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สูงอายุท่ี

พึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ตดิเตียง) 

55.5 34.8 9.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12204
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ตารางท่ี  42  ความต้องการของผู้สูงอายุระหว่าง  80  ปีขึน้ไป  บริการท่ีบ้านในอนาคตต่อ 

                 รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  (ต่อปี)  

  (N=1,260) 

ความต้องการธุรกิจบริการท่ีบ้าน 

รายได้ของผู้ท่ีจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (ต่อปี) 
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1.  บริการทําความสะอาดบ้าน 53.8 37.0 9.2 

2.  บริการสง่อาหารตามบ้าน 53.9 35.5 10.6 

3.  บริการผู้ดแูลผู้สงูอายใุนชว่งกลางวนั 54.6 33.6 11.9 

4.  บริการดแูลผู้ ป่วยในระยะสดุท้าย  (ผู้สงูอายท่ีุ

พึง่พิงตวัเองไมไ่ด้  ตดิเตียง) 

53.1 34.7 12.2 
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คณะผู้ดาํเนินงานวจิยั 
 

ท่ีปรึกษาโครงการ 

ศาสตราจารย์ศศพิฒัน์   ยอดเพชร คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

นายสนุทร  นนทเกษ ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  1 

นางมณีรัตน์ สวุนัทารัตน์ ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  2 

นายสมชาย  ศโิรรัตน์ ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  3 

นายจีระศกัดิ์  ศรีพรหมมา ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  4 

นายมาโนช  แม้นอินทร์ ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  5 

นายวนัชยั  สละวาสี ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  6 

นายชเูกียรต ิ บญุวฒันา ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  7 

นายสมศกัดิ์ พรสจัจะ ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  8 

นางสาวจินตนา สจัจงั ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  9 

นายสเุมษ  สายสงู ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  10 

นายมนสั   ชมุถาวร ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  11 

นายอําพล  ยตุธิรรม ผู้ อํานวยการสํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  12 

คณะผู้วิจัย 

นายเอกวรา ธรรมกีรตวิงศ์ สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  1 

นางสาวพิริยา เลิศมงคลนาม สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  2 

นางสาวสทุธิรัตน์ โทชนบท สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  3 

นางสาวพีรภาว์ ลิมปนวสัส์ สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  4 

นางยพุิน   ใคลพิมาย สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  5 

นางสาวพรพลิาศ กินบญุ สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  6 

นางสาวสธุาสินี สดุแสน สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  7 

นางสาวนวลทิพย์ สานกุลู สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  8 

นางสาววลยัลกัษณ์ จนัทร์สวสัดิ์ สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  9 

นางสาวพิมพ์พร เหลา่ไชย สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  10 

นางสาวศรัณย์ภทัร ทองงาม สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  11 

นายอิระณฏัฐ์ ลิขิตตระกาลกลุ สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ  12 



ส�ำนกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 1 – 12206

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ช่ือเร่ือง   : โครงการทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุสอดคล้องกบัความ  

       ต้องการของผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ

จดัทําโดย   : สํานกังานสง่เสริมและสนบัสนนุวิชาการ 3 จงัหวดัชลบรีุ (สสว.3) 

     เลขท่ี  172/9  หมูท่ี่  4  ตําบลบางละมงุ  อําเภอบางละมงุ  จงัหวดัชลบรีุ 

      โทรศพัท์/โทรสาร : 0-3824-0938-9 

     http://www.tpso3.m-society.go.th 

E-mail : tpso3@hotmail.com 
 

ครัง้ท่ีพิมพ์   : ครัง้ท่ี  1 

ปีท่ีพิมพ์  : พ.ศ. 2556 

พิมพ์ท่ี    : บริษัท เก็ทกู๊ดครีเอชัน่ จํากดั 

   เลขท่ี  58  ถ.บ้านบงึ-บ้านคา่ย  ตําบลบ้านบงึ  อําเภอบ้านบงึ  จงัหวดัชลบรีุ 

   โทรศพัท์ : 0-3844-3202  โทรสาร : 0-3844-4931 


