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การศึกษาวิจยั  “แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงในจงัหวดั
ชลบุรี”  เป็นการศึกษาสถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของประชากรแฝงในพื้นท่ี  
และแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรแฝงในพื้นท่ี โดยคดัเลือกจาก
ประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 11 อ าเภอ จากฐานขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (2553) ซ่ึง
มีจ  านวนประชากร รวมทั้งส้ิน 1,285,252 คน และมีจ านวนประชากรแฝง รวมทั้งส้ิน 962,688 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจ านวน 480 ชุด ส่วนการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ 
จดัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีแนวทางการจดัสวสัดิการ
สังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงในพื้นท่ี ประกอบดว้ย ประชากรแฝงอยูเ่กิน 5 ปี ควรยา้ยภูมิล าเนาเขา้มา
ในพื้นท่ี ปรับระเบียบกฎหมายให้เปิดกวา้งในเร่ืองบริการ การปรับอ านาจให้ท้องถ่ินสามารถท าได ้
หน่วยงานทุกภาคส่วนส่งเสริมการฝึกอาชีพระยะสั้ นในทอ้งถ่ินอย่างทัว่ถึงเพื่อลดจ านวนประชากรแฝง
เน่ืองจากเขา้มาอาศยัเพื่อหางาน การแกไ้ขการกระจายงบประมาณภาครัฐสู่พื้นท่ีให้ตรงกบัประชากรท่ีอาศยั
อยูจ่ริงในจงัหวดั 
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ช่ือเร่ือง  :  แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี 
ผูว้จิยั    :  ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 3 
ปี พ.ศ.  :  2559 
 
  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
สังคมของประชากรแฝงในพื้นท่ี  และแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรแฝง
ในพื้นท่ี เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความตอ้งการบริการของประชากร
แฝงต่อการใหบ้ริการของภาคส่วนในดา้นความมัน่คง บริการสวสัดิการดา้นสุขภาพระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มระดบัปานกลาง ดา้นการศึกษาความตอ้งการบริการดา้น
การศึกษาและการเรียนรู้ระดับมาก ความตอ้งการบริการข้อมูลข่าวสารระดบัมาก ด้านเศรษฐกิจ ความ
ตอ้งการบริการทางด้านรายไดแ้ละการออมระดบัมาก และดา้นสังคมความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทาง
สังคมระดบัมากความตอ้งการบริการทางสังคม ระดบัมาก 
  แนวทางการจัดสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับประชากรแฝงในพื้นท่ี ประกอบด้วย 
ประชากรแฝงอยูเ่กิน 5 ปี ควรยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาในพื้นท่ี ปรับระเบียบกฎหมายให้เปิดกวา้งในเร่ืองบริการ 
การปรับอ านาจให้ทอ้งถ่ินสามารถท าได ้ หน่วยงานทุกภาคส่วนส่งเสริมการฝึกอาชีพระยะสั้นในทอ้งถ่ิน
อยา่งทัว่ถึงเพื่อลดจ านวนประชากรแฝงเน่ืองจากเขา้มาอาศยัเพื่อหางาน การแกไ้ขการกระจายงบประมาณ
ภาครัฐสู่พื้นท่ีใหต้รงกบัประชากรท่ีอาศยัอยูจ่ริงในจงัหวดั ขอ้เสนอแนะ ทอ้งถ่ินจดัส ารวจประชากรแฝงใน
เขตพื้นท่ีเป็นฐานขอ้มูลเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการ ในระบบสมาร์ทการ์ด มีช่องทางการส่ือสารให้
ประชากรแฝงทราบ ใช้สิทธิของตน มีเครือข่ายสหวิชาชีพ/สหวิชาการ การเช่ือมประสานภาคธุรกิจช่วย
สนบัสนุนในเร่ืองการจดัสวสัดิการ  
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ABSTRACT 
 
Title :  The Appropriate Model of Social Welfare for The Non-registered Population in Chonburi  
     Province . 
Researcher    :  The Technical Promotion and Support Office, Region 3 
Year  :  2016 
 
  The objectives of this research were to study welfare situation, problems and needs of the 
non-registered population in the local areas, and to suggest guidelines for managing welfare suitable for 
the non-registered population. It was a mixed-method research approach. The study results revealed that 
the sample population needed security and health welfare services at the high level. They also needed 
residential and environmental welfare at the middle level, the educational and learning welfare at the high 
level, informational service at the high level, the economic income and saving services at the high level, 
and social and participatory aspects at the high level, and social service at the high level. Guidelines for 
managing social welfare appropriate for the non-registered population in the local areas were developed. 
  The non-registered populations were those who moved into the area and had lived in for 
over five years. The guidelines also suggested for adjusting the law and regulations to allow local 
authorities to manage this issue. All sectors should create short-termed occupations in the local areas in 
order to minimize the number of their people to move for job seeking in other areas. Improving the budget 
distribution to the provincial population was also needed. It was suggested that the local authorities should 
conduct a survey to identify the non-registered population in their areas for updating database. The 
effective management needed smart card system, a channel for communication to inform population about 
their rights, multidisciplinary and interdisciplinary networks, and connecting with business sectors in 
welfare management. 
 
 
 

ง 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
  การวิจยั เร่ืองการศึกษาแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ี เหมาะสมกบัประชากรแฝงใน
จงัหวดัชลบุรีข้ึนเพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของประชากรแฝงใน
พื้นท่ี อนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและมาตรการในการรองรับและป้องกนัปัญหาต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
จดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับประชากรแฝงอย่างทัว่ถึงรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed Methodology) ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยคดัเลือกจากประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 11 อ าเภอ จากฐานขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (2553) ซ่ึงมีจ  านวนประชากร รวมทั้งส้ิน 
1,285,252 คน และมีจ านวนประชากรแฝง รวมทั้งส้ิน 962,688 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
จดัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจ านวน 480 ชุด ส่วนการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ จดัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีสนทนากลุ่มและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1. สถานการณ์ปัญหาประชากรแฝงในปัจจุบัน พืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 
  1.1 ด้านความม่ันคง ในชีวิตประเด็นครอบครัว ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีมาอยูด่ว้ย ส่วนใหญ่ มีจ านวน 1-2 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 2 คน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ เป็นสามี/ภรรยาท่ีมาอยูด่ว้ยกนั ประเด็นสุขภาพปัญหาดา้นสุขภาพหรือโรค
ประจ าตวัไม่มีปัญหาด้านสุขภาพหรือโรคประจ าตวั โดยใช้หลักประกันจากประกันสังคม/กองทุนเงิน
ทดแทน และเคยใชส้วสัดิการในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดยภาครัฐ ประเด็นท่ีอยูอ่าศยัส่วนใหญ่อาศยัอยูบ่า้น
เช่า/หอ้งเช่า ลกัษณะสภาพท่ีอยูอ่าศยัดา้นความมัน่คงแข็งแรงส่วนใหญ่มีความมัน่คง ดา้นห้องน ้ าห้องส้วมท่ี
อยู่ในบา้นใช้ไดส้ะดวกและปลอดภยั ดา้นแสงสว่างเพียงพอกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัมีเพียงพอ ดา้นความ
สะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น ดา้นความปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้นและบริเวณบา้น ดา้น
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเช่นไม่มีแหล่งอบายมุขไม่ไกลจากเพื่อนบา้น  
  1.2 ด้านการศึกษา ประเด็นการศึกษาการบริการดา้นการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
ด้านการจดัการเรียนรู้ในชุมชนตามอธัยาศยั  เช่น ศูนย์ถ่ายทอดวฒันธรรม ศูนย์สุขภาพ ด้านห้องสมุด
ประชาชน/ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บา้น ด้านการเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความสามารถหรือเป็นคลงั
สมองภูมิปัญญา ดา้นส่ือการเรียนรู้หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเช่นอินเตอร์เน็ตต าบล ดา้นการจดัไปทศันศึกษาดู
งาน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ ประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่เขา้ถึงทางโทรทศัน์ 
  1.3 ด้านเศรษฐกิจ ประเด็นรายได้เม่ือมีการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลังยา้ยมาอยู่
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งจา้งทัว่ไป ก่อนยา้ย หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่เพิ่มเป็น ร้อยละ 47.9 แสดงว่า
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จดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับประชากรแฝงอย่างทัว่ถึงรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed Methodology) ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยคดัเลือกจากประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 11 อ าเภอ จากฐานขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (2553) ซ่ึงมีจ  านวนประชากร รวมทั้งส้ิน 
1,285,252 คน และมีจ านวนประชากรแฝง รวมทั้งส้ิน 962,688 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
จดัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจ านวน 480 ชุด ส่วนการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ จดัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีสนทนากลุ่มและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1. สถานการณ์ปัญหาประชากรแฝงในปัจจุบัน พืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 
  1.1 ด้านความมั่นคง ในชีวิตประเด็นครอบครัว ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีมาอยูด่ว้ย ส่วนใหญ่ มีจ านวน 1-2 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 2 คน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ เป็นสามี/ภรรยาท่ีมาอยูด่ว้ยกนั ประเด็นสุขภาพปัญหาดา้นสุขภาพหรือโรค
ประจ าตวัไม่มีปัญหาด้านสุขภาพหรือโรคประจ าตวั โดยใช้หลักประกันจากประกันสังคม/กองทุนเงิน
ทดแทน และเคยใชส้วสัดิการในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดยภาครัฐ ประเด็นท่ีอยูอ่าศยัส่วนใหญ่อาศยัอยูบ่า้น
เช่า/หอ้งเช่า ลกัษณะสภาพท่ีอยูอ่าศยัดา้นความมัน่คงแข็งแรงส่วนใหญ่มีความมัน่คง ดา้นห้องน ้ าห้องส้วมท่ี
อยู่ในบา้นใช้ไดส้ะดวกและปลอดภยั ดา้นแสงสว่างเพียงพอกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัมีเพียงพอ ดา้นความ
สะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น ดา้นความปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้นและบริเวณบา้น ดา้น
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเช่นไม่มีแหล่งอบายมุขไม่ไกลจากเพื่อนบา้น  
  1.2 ด้านการศึกษา ประเด็นการศึกษาการบริการดา้นการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
ด้านการจดัการเรียนรู้ในชุมชนตามอธัยาศยั  เช่น ศูนย์ถ่ายทอดวฒันธรรม ศูนย์สุขภาพ ด้านห้องสมุด
ประชาชน/ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บา้น ด้านการเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความสามารถหรือเป็นคลงั
สมองภูมิปัญญา ดา้นส่ือการเรียนรู้หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเช่นอินเตอร์เน็ตต าบล ดา้นการจดัไปทศันศึกษาดู
งาน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ ประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่เขา้ถึงทางโทรทศัน์ 
  1.3 ด้านเศรษฐกิจ ประเด็นรายได้เม่ือมีการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลังยา้ยมาอยู่
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งจา้งทัว่ไป ก่อนยา้ย หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่เพิ่มเป็น ร้อยละ 47.9 แสดงว่า
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คนส่วนใหญ่ท่ียา้ยมายงัคงอาชีพเดิมอาชีพเกษตรกรรม โดยรายไดห้ลกัหรือทรัพยสิ์นในการเล้ียงชีพตนเอง/
ครอบครัวส่วนใหญ่มาจากการท างาน มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย 16,926.87 บาท  
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 11,743.17 บาท โดยส่วนใหญ่ไม่มีการออม และมี
การออมเฉล่ีย 1,344.85 บาท วิธีการแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงินส่วนใหญ่มีการแกปั้ญหาความ
เดือดร้อนทางการเงิน คือ ยมืญาติ/พี่นอ้ง 
  1.4 ด้านสังคม ประเด็นการเขา้ถึงบริการทางสังคมการรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิ
ประโยชน์การบริการทางสังคม ส่วนใหญ่เข้าถึงโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตอ้งมีการจดั
ช่องทางพิเศษให้กับประชาชน ประชาชนจะได้รับการลดหย่อนค่าโดยสารยานพาหนะตามสิทธิ เช่น 
ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ทหารผา่นศึก เบ้ียยงัชีพของภาครัฐ เช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเบ้ียยงัชีพคนพิการ กองทุนของ
รัฐบาล เช่น กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนคนพิการ กองทุนสตรี กองทุนสวสัดิการชุมชน เงินอุดหนุนเพื่อการ
เล้ียงดูเด็กแรกเกิด 400 บาท ของภาครัฐ สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนและสังคมได ้เช่น เป็นสมาชิกชมรม
ผูสู้งอายุผูพ้ิการ สตรี หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชน รัฐบาลจะตอ้งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั
ในอาคารสถานท่ียานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ เช่น ในสถานท่ีของรัฐตอ้งมีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุ
ผูพ้ิการ ยกเว้นค่าธรรมเนียม/ลดค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเช่นอุทยานแห่งชาติพิพิธภัณฑ์
โบราณสถานสวนสัตว์โรงมหรสพส่วนใหญ่รู้แต่ไม่ เคยใช้ ผู ้ท่ี มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ีพักอาศัยและ
เคร่ืองนุ่งห่มจะได้รับการช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมจากภาครัฐ ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากการ
ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการช่วยเหลือจาก
หน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้ 
  กิจกรรมนอกเหนือกิจวตัรประจ าวนัประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมนอกเหนือ
กิจวตัรประจ าวนั ส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์ เป็นตน้  
 2. ความต้องการการบริการของประชากรแฝงต่อการให้บริการของภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
รูปแบบของการจดัการบริการสวสัดิการสังคม มีความตอ้งการการไดรั้บการจดัสวสัดิการ ประกอบดว้ย ด้าน
ความมั่นคง ความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นสุขภาพ ระดบัมาก ความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นท่ีอยู่
อาศยัและสภาพแวดลอ้มระดบัปานกลาง ด้านการศึกษาความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้
ระดบัมาก ความตอ้งการบริการขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมาก ด้านเศรษฐกจิ ความตอ้งการบริการทางดา้นรายได้
และการออมระดบัมาก และด้านสังคมความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมระดบัมากความตอ้งการ
บริการทางสังคม ระดบัมาก 
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 3. ข้อเสนอแนวทางการจัดสวสัดิการสังคมที่เหมาะสมกบัประชากรแฝงจากหน่วยงานในพืน้ที่ 
  1. ประชากรแฝงท่ีอยู่เกิน 5 ปี ควรยา้ยภูมิล าเนาเข้ามาในพื้นท่ีท่ีอาศยัเพื่อจะได้จัด
สวสัดิการท่ีเหมาะสมต่อไป 
  2. การปรับระเบียบกฎหมายใหเ้ปิดกวา้งในเร่ืองให้บริการ เช่น การยา้ย การเปล่ียนช่ือ การ
ปรับอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินสามารถท าได ้
  3. จดัระเบียบบา้นพกั/บา้นเช่าใหช้ดัเจนวา่ควรพกัไดก่ี้คนโดยใหเ้จา้ของบา้นเช่าเป็นผูดู้แล 
การเขา้ถึงเบ้ียยงัชีพ ต่างพื้นท่ีท าใหข้าดสิทธ์ิ ควรช่วยเหลือใหต้รงจุด  
  4. แกไ้ขปัญหารายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย หน่วยงานทุกภาคส่วนควรมีการส่งเสริมการ
ฝึกอาชีพระยะสั้น  
  5. สนบัสนุนให้มีอาชีพในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงเพื่อลดจ านวนประชากรแฝง เน่ืองจากเขา้มา
อาศยัเพื่อหางาน  
  6. การแกไ้ขการกระจายงบประมาณภาครัฐสู่พื้นท่ีให้ตรงกบัจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่
จริงในจงัหวดั เพื่อจดัสวสัดิการในพื้นท่ีใหเ้พียงพอต่อจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง  
  7. ควรมีสิทธิเท่าเทียมกบัประชากรในพื้นท่ีเร่ืองท่ีอยู่อาศยั เงินสงเคราะห์ เงินกูย้ืมจาก
กองทุนต่างๆ แต่ตอ้งมีตอ้งเง่ือนไข โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ม่เลือกถือปฏิบติั 
  8. เจาะลึกดา้นความตอ้งการสวสัดิการเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส เนน้
กลุ่มประชากรแฝงท่ีเดือดร้อน  
  9. ภาครัฐควรใหค้วามส าคญัโดยการเป็นเจา้ภาพหลกัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเก่ียวกบั
ประชากรแฝงในด้านต่างๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่าเรือแห่งประเทศไทย ฯลฯ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1 ข้อเสนอแนะด้านการจัดสวสัดิการสังคม 
  1. ทอ้งถ่ินจดัส ารวจประชากรหรือการส ามะโนประชากรแฝงในเขตพื้นท่ีของตนและจดัท า
เป็นฐาน ขอ้มูลเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการโดยอาจผนวกเร่ืองการส ารวจขอ้มูลประชากรแฝงในการ
จดัเก็บขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตามความเป็นจริง ส าหรับวางแผนการจดั
สวสัดิการ  
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  2. ประชาสัมพนัธ์สร้างแรงจูงใจให้ประชากรแฝงยา้ยทะเบียน หรือมาแจง้/รายงานตวัเพื่อ
แสดงตนเขา้มาอยู่ในพื้นท่ีต่อหน่วยงานท่ีดูแล และบนัทึกในระบบสมาร์ทการ์ด (smart card) เพื่อการติดตาม
และสามารถจดั บริการสวสัดิการไดท้ัว่ถึง  
  3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและการบริการทาง
สังคมควรเปิดช่องทางการส่ือสารให้ประชากรแฝงไดท้ราบและใช้สิทธิของตน เช่น เสียงตามสายภายใน
ชุมชนท่ีพ านกัของประชากรแฝงอาศยัอยู่ หรือการบอกสิทธิท่ีประชากรแฝงสามารถใช้บริการได ้เป็นตน้
  4. ควรมีหน่วยประสานงานกลางหรือช่องทางในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการในลกัษณะเป็นเครือข่ายสหวชิาชีพ/สหวชิาการ เพื่อบูรณาการการจดักิจกรรม/
การท างานร่วมกนั ลดความซ ้ าซอ้นและหนุนเสริมการท างานซ่ึงกนัและกนั 
  5. สร้างความรู้จากตัวแบบการท างานท่ีดีด้านการจัดสวสัดิการแก่ประชากรแฝง เช่น 
เทศบาลเคล่ือนท่ี อบจ. เคล่ือนท่ี รูปแบบของกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ต าบลห้างสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดั
ชลบุรี ตวัแบบการสร้างระบบหลกัประกนัสุขภาพ “คลินิกมิตรไมตรี” ฯลฯ  
  6. จงัหวดัชลบุรีมีโอกาสในเร่ืองมีภาคธุรกิจมาลงทุนในพื้นท่ีจ  านวนมาก หากสามารถ
เช่ือมประสานให้ภาคธุรกิจดงักล่าวน้ี มาช่วยสนับสนุนในเร่ืองการจดัสวสัดิการ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของภาค รัฐ (เครือข่ายความร่วมมือ) จะเป็นการสร้าง/ขยายโอกาสแรงในการเขา้ถึงสวสัดิการของ
กลุ่มประชากรแฝงไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
  7. เสริมพลงัเครือข่ายท่ีท างานในพื้นท่ี (ทั้งการให้ความรู้ การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ และ
สร้างความร่วมมือ) ก าหนดบทบาทอาสาสมคัรในพื้นท่ีดูแลสวสัดิการดา้นต่างๆ ของประชากรแฝงในเขตท่ี
รับผดิชอบดว้ย เพื่อเป็นเครือข่ายในการดูแลกลุ่มประชากรแฝง 
  8. การสร้างแรงจูงใจ/การให้ความส าคญัของผูบ้ริหารองค์กรท่ีดูแลเร่ืองสวสัดิการกลุ่ม
ประชากรแฝงแบบไม่เลือกปฏิบติั 
  9. การจดัสวสัดิการดา้นความมัน่คงในชีวติ เพื่อใหป้ระชากรแฝง (แรงงานนอกระบบ) รับรู้
และเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประกนัสังคม (มาตรา 40) มีความตระหนกัและเห็นความส าคญัในการสร้าง
ประกนัความมัน่คงให้แก่ชีวิต หน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองสิทธิประกนัสังคม จึงตอ้งมีการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารขอ้มูล สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจต่อกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
  10. การจดัสวสัดิการด้านการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนซ่ึงควรได้รับ
การศึกษาตามสิทธิการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยไม่มีเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงระบบการศึกษาใน
โรงเรียนหรือนอกโรงเรียน ดงันั้นหน่วยงานดา้นการศึกษาจึงตอ้งมีรูปแบบการจดับริการดา้นการศึกษาท่ี
หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มประชากรท่ีเป็นแรงงาน ซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ยอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก ซ่ึงตอ้งไดรั้บการจดับริการดา้นการศึกษาท่ีต่อเน่ือง และในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก
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ประกอบการท่ีมีแรงงานเป็นประชากรแฝง ซ่ึงยา้ยถ่ินเขา้มาท างานในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ตอ้งให้ความส าคญั
ต่อการจดัให้สวสัดิการดูแล สภาพชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงาน ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ทั้งน้ี
หน่วยงานภาครัฐต้องเป็นกลไกส าคญัในการเข้าไปตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ สถานประกอบการและ
นายจา้งใหด้ าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้เพื่อคุม้ครองสิทธิของแรงงาน   
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  2. ประชาสัมพนัธ์สร้างแรงจูงใจให้ประชากรแฝงยา้ยทะเบียน หรือมาแจง้/รายงานตวัเพื่อ
แสดงตนเขา้มาอยู่ในพื้นท่ีต่อหน่วยงานท่ีดูแล และบนัทึกในระบบสมาร์ทการ์ด (smart card) เพื่อการติดตาม
และสามารถจดั บริการสวสัดิการไดท้ัว่ถึง  
  3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและการบริการทาง
สังคมควรเปิดช่องทางการส่ือสารให้ประชากรแฝงไดท้ราบและใช้สิทธิของตน เช่น เสียงตามสายภายใน
ชุมชนท่ีพ านกัของประชากรแฝงอาศยัอยู่ หรือการบอกสิทธิท่ีประชากรแฝงสามารถใช้บริการได ้เป็นตน้
  4. ควรมีหน่วยประสานงานกลางหรือช่องทางในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการในลกัษณะเป็นเครือข่ายสหวชิาชีพ/สหวชิาการ เพื่อบูรณาการการจดักิจกรรม/
การท างานร่วมกนั ลดความซ ้ าซอ้นและหนุนเสริมการท างานซ่ึงกนัและกนั 
  5. สร้างความรู้จากตัวแบบการท างานท่ีดีด้านการจัดสวสัดิการแก่ประชากรแฝง เช่น 
เทศบาลเคล่ือนท่ี อบจ. เคล่ือนท่ี รูปแบบของกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ต าบลห้างสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดั
ชลบุรี ตวัแบบการสร้างระบบหลกัประกนัสุขภาพ “คลินิกมิตรไมตรี” ฯลฯ  
  6. จงัหวดัชลบุรีมีโอกาสในเร่ืองมีภาคธุรกิจมาลงทุนในพื้นท่ีจ  านวนมาก หากสามารถ
เช่ือมประสานให้ภาคธุรกิจดงักล่าวน้ี มาช่วยสนับสนุนในเร่ืองการจดัสวสัดิการ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัของภาค รัฐ (เครือข่ายความร่วมมือ) จะเป็นการสร้าง/ขยายโอกาสแรงในการเขา้ถึงสวสัดิการของ
กลุ่มประชากรแฝงไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
  7. เสริมพลงัเครือข่ายท่ีท างานในพื้นท่ี (ทั้งการให้ความรู้ การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ และ
สร้างความร่วมมือ) ก าหนดบทบาทอาสาสมคัรในพื้นท่ีดูแลสวสัดิการดา้นต่างๆ ของประชากรแฝงในเขตท่ี
รับผดิชอบดว้ย เพื่อเป็นเครือข่ายในการดูแลกลุ่มประชากรแฝง 
  8. การสร้างแรงจูงใจ/การให้ความส าคญัของผูบ้ริหารองค์กรท่ีดูแลเร่ืองสวสัดิการกลุ่ม
ประชากรแฝงแบบไม่เลือกปฏิบติั 
  9. การจดัสวสัดิการดา้นความมัน่คงในชีวติ เพื่อใหป้ระชากรแฝง (แรงงานนอกระบบ) รับรู้
และเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประกนัสังคม (มาตรา 40) มีความตระหนกัและเห็นความส าคญัในการสร้าง
ประกนัความมัน่คงให้แก่ชีวิต หน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองสิทธิประกนัสังคม จึงตอ้งมีการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารขอ้มูล สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจต่อกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
  10. การจดัสวสัดิการด้านการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนซ่ึงควรได้รับ
การศึกษาตามสิทธิการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยไม่มีเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงระบบการศึกษาใน
โรงเรียนหรือนอกโรงเรียน ดงันั้นหน่วยงานดา้นการศึกษาจึงตอ้งมีรูปแบบการจดับริการดา้นการศึกษาท่ี
หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มประชากรท่ีเป็นแรงงาน ซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ยอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก ซ่ึงตอ้งไดรั้บการจดับริการดา้นการศึกษาท่ีต่อเน่ือง และในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  จากการด าเนินการตามนโยบาย กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(พม.)ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ตามนโยบายรัฐบาลดา้นสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ คือ การลดความเหล่ือมล ้า
ของสังคมและการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐการศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ
และ วฒันธรรม และการยกระดบัคุณภาพบริการดา้นสาธารณสุขและสุขภาพ ของประชาชน โดยกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์มีภารกิจส าคญัในการดูแลกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยเฉพาะ
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม ประกอบดว้ย เด็กและเยาวชน 21 ลา้นคน (31.83% ของประชากร)ผูสู้งอายุ 10 ลา้น
คน (14.9% ของประชากร) ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 11 ลา้นคน ซ่ึงประกอบดว้ย คนพิการ คนยากจน ผูไ้ม่มี
สถานะทางทะเบียนราษฎร ผูติ้ดเช้ือ HIV ผูพ้น้โทษ คนเร่ร่อน ฯลฯ และภารกิจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
ดงักล่าว เป็นการดูแลครอบคลุมทุกช่วงวยั (Life Cycle) 5 ช่วงวยั คือ ช่วงวยัท่ี 1 เด็กแรกเกิด – ปฐมวยั  
(อายุ 0 – 5 ปี) ช่วงวยัท่ี 2 วยัเรียน (อายุ 5 – 14 ปี ช่วงวยัท่ี 3 วยัรุ่น-นกัศึกษา (อายุ 15 - 21 ปี) ช่วงวยัท่ี 4 วยั
แรงงาน (อาย ุ15 – 59 ปี) ช่วงวยัท่ี 5 วยัผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60ปีข้ึนไป) 
  จากนโยบายท าใหจ้งัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมชายฝ่ังตะวนัออก “ซ่ึงมี 5 แลนด์
มาร์ค (landmark) ของจังหวัดชลบุรี” โดยจงัหวดัชลบุรีถูกก าหนดให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมสมัยใหม่และ
เป็นฐานอุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญัของประเทศจึงมีการขยายตวัของอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วโดยในช่วง 20 
ปีเศษท่ีผา่นมาไดมี้จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนมากมายส่งผลใหพ้ื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเป็นฐาน
อุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญัของประเทศและมีบทบาทต่อเศรษฐกิจส่วนรวมเพิ่มมากข้ึนและยงัมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อหวัของประชากรสูงเป็นอนัดบัตน้ของประเทศอีกดว้ย โดยจงัหวดัชลบุรีมีนิคมอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ นิคม
อุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี (โครงการ 2) นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (โครงการ 2) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (แหลม
ฉบงั) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (โครงการ 3) นิคมอุตสาหกรรมป่ินทอง (โครงการ 4) นิคมอุตสาหกรรม
ป่ินทอง (โครงการ 5) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรมบา้นบึง นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีส
เทิร์นซีบอร์ด แห่งท่ี 2 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด แห่งท่ี 3 นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีส
เทิร์นซีบอร์ด แห่งท่ี 4 และนิคมอุตสาหกรรมยามาโตะ อินดสัตรีส์ (https://th.wikipedia.org/wiki/การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) อีกทั้งจงัหวดัชลบุรียงัเป็น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งทะเลตะวันออก”  
ซ่ึงแหล่งท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงามและน่าสนใจเป็นจ านวนมาก โดยจ าแนกออกเป็นหลายประเภท 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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แหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมผจญภยั และแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิงสมยัใหม่ ความหลากหลายซ่ึงมารวมกนัอยูใ่น
แหล่งเดียวน้ีเอง เอ้ืออ านวยให้ชลบุรีกลายเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลกซ่ึงทุกคนมิอาจปฏิเสธได้ จาก
สถานการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ชลบุรีมีจ  านวนนักท่องเท่ียวประมาณ 10 ล้านคน ท ารายได้ราว 
91,733 ลา้นบาท (ขอ้มูลประมาณการ ณ ส้ินปี พ.ศ. 2555) เฉพาะเมืองพทัยาแห่งเดียวมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
มากถึง 9 ลา้นคน จากผลการส ารวจพบว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงมาเยือนจงัหวดัชลบุรี เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ชาวจีน รัสเซีย เยอรมนี ไต้หวนั และอินเดีย  ตามล าดับ โดยนักท่องเท่ียวแต่ละคนมี
ระยะเวลาพ านักเฉล่ียอยู่ในจงัหวดัราว 3 วนัปัจจยัท่ีช่วยเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมการท่องเท่ียวของชลบุรี
เติบโตอย่างต่อเน่ืองมิไดมี้เฉพาะความหลากหลายของตวัแหล่งท่องเท่ียวเองเท่านั้น หากแต่ยงัเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัแวดล้อมอีกหลายประการ อนัได้แก่ นโยบายส่งเสริมของส่วนกลางและทางจงัหวดั รวมถึงความ
ร่วม มือจากผู ้ประกอบการภาค เอกชน  ( http://www.chonburi.go.th/สวสด เมองชล /รจกชลบร /
tabid/59/language/th-TH/Default.aspx?PageContentID=43) และดว้ยปัจจยัความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์  มี
ชายฝ่ังทะเลทอดยาวกว่า 160 กิโลเมตร อีกทั้งคล่ืนลมไม่รุนแรงมากนัก แม้ในฤดูมรสุม เอ้ืออ านวยให้
จงัหวดัชลบุรีกลายเป็นบริเวณท่ีเหมาะสมในการสร้างท่าจอดเรือพาณิชย ์ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กไดเ้ป็น
อยา่งดี ต าแหน่งท่ีตั้งของชลบุรีท่ีอยูใ่กลก้บัเมืองหลวงของประเทศ อีกทั้งไม่ห่างไกลจากสนามบินสุวรรณ
ภูมิมากนกั ยิง่เสริมใหช้ายฝ่ังทะเลตะวนัออกของชลบุรีกลายเป็นศูนยก์ลางการส่งออกทางทะเลของประเทศ
ในเวลาอนัรวดเร็ว รัฐบาลจึงจดัใหช้ลบุรีเป็นพื้นท่ีเป้าหมาย โครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก 
(Eastern Seaboard) ซ่ึงมีระยะเวลาโครงการ 20 ปี  ตั้งแต่ พ.ศ. 2524-2544 ครอบคลุมพื้นท่ีถึง 8.3 ลา้นไร่ อีก
ทั้งดว้ยลกัษณะท่ีตั้งของประเทศไทย ท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ ไดแ้ก่ พม่า ลาว 
กมัพูชา และมาเลเซีย ยงัสามารถติดต่อท าการคา้ผ่านแดนกับประเทศใกล้เคียง ได้แก่  จีนตอนใต้ และ 
เวียดนาม เป็นตน้ โดยมีลกัษณะเป็น “หน้าด่านของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ โดยจงัหวดัชลบุรีมี 
“ท่าเรือระดับนานาชาติ A World Class Port” เช่น ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั ท าให้ท่าเรือแหลมฉบงัมีขอ้
ไดเ้ปรียบในลกัษณะท่ีเป็นท่าเรือท่ีมีดินแดนหลงัท่า (Hinterland) ขนาดกวา้งใหญ่ ท าให้มีศกัยภาพสูงในการ
พฒันาไปเป็น “Gateway Port” ท่ีเช่ือมโยงภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และวิถีชีวิตผูค้นทอ้งถ่ินเขา้ดว้ยกนั 
ความทนัสมยัไดม้าตรฐาน ผสานวิสัยทศัน์กวา้งไกลโดยท่าเรือแหลมฉบงัได้รับการพฒันาให้เป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกขนาดยอ่มและขนาดกลาง ท่ีปราศจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในระยะเวลาท่ีผา่นมา
ไดมี้การพฒันาแหลมฉบงัให้เป็นเมืองท่าท่ีทนัสมยั  ประกอบดว้ย “ท่าเรือพาณิชย”์ เป็นท่าเรือน ้ าลึกส าหรับ
ขนถ่ายสินคา้ประเภทบรรจุตูเ้ป็นหลกั  มีท่าเรือสินคา้ประเภทตู ้4 ท่า ท่าเรือสินคา้เกษตร 2 ท่า ท่าเทียบเรือ
ชายฝ่ัง 1 ท่า  มีการสร้างเข่ือนกนัคล่ืน ขุดร่องน ้ าลึก ตลอดจนโครงการก่อสร้างพื้นฐาน เช่น โรงพกัสินคา้ 
พื้นท่ีลานสินคา้กลางแจง้ อาคารท่ีท าการ ถนน ทางรถไฟ ฯลฯ และมีสาธารณูปโภคครบถว้น เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศัพท์ ฯลฯ  นอกจากน้ีย ังมีการจัดสร้าง  “นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง”ซ่ึงใช้เป็นเขต
อุตสาหกรรมทัว่ไป เขตอุตสาหกรรมส่งออก และเขตพาณิชยกรรม ท่ีมีโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบ
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แหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมผจญภยั และแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิงสมยัใหม่ ความหลากหลายซ่ึงมารวมกนัอยูใ่น
แหล่งเดียวน้ีเอง เอ้ืออ านวยให้ชลบุรีกลายเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลกซ่ึงทุกคนมิอาจปฏิเสธได้ จาก
สถานการณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี ชลบุรีมีจ  านวนนักท่องเท่ียวประมาณ 10 ล้านคน ท ารายได้ราว 
91,733 ลา้นบาท (ขอ้มูลประมาณการ ณ ส้ินปี พ.ศ. 2555) เฉพาะเมืองพทัยาแห่งเดียวมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
มากถึง 9 ลา้นคน จากผลการส ารวจพบว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงมาเยือนจงัหวดัชลบุรี เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ชาวจีน รัสเซีย เยอรมนี ไต้หวนั และอินเดีย  ตามล าดับ โดยนักท่องเท่ียวแต่ละคนมี
ระยะเวลาพ านักเฉล่ียอยู่ในจงัหวดัราว 3 วนัปัจจยัท่ีช่วยเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมการท่องเท่ียวของชลบุรี
เติบโตอย่างต่อเน่ืองมิไดมี้เฉพาะความหลากหลายของตวัแหล่งท่องเท่ียวเองเท่านั้น หากแต่ยงัเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัแวดล้อมอีกหลายประการ อนัได้แก่ นโยบายส่งเสริมของส่วนกลางและทางจงัหวดั รวมถึงความ
ร่วม มือจากผู ้ประกอบการภาค เอกชน  ( http://www.chonburi.go.th/สวสด เมองชล /รจกชลบร /
tabid/59/language/th-TH/Default.aspx?PageContentID=43) และดว้ยปัจจยัความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์  มี
ชายฝ่ังทะเลทอดยาวกว่า 160 กิโลเมตร อีกทั้งคล่ืนลมไม่รุนแรงมากนัก แม้ในฤดูมรสุม เอ้ืออ านวยให้
จงัหวดัชลบุรีกลายเป็นบริเวณท่ีเหมาะสมในการสร้างท่าจอดเรือพาณิชย ์ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กไดเ้ป็น
อยา่งดี ต าแหน่งท่ีตั้งของชลบุรีท่ีอยูใ่กลก้บัเมืองหลวงของประเทศ อีกทั้งไม่ห่างไกลจากสนามบินสุวรรณ
ภูมิมากนกั ยิง่เสริมใหช้ายฝ่ังทะเลตะวนัออกของชลบุรีกลายเป็นศูนยก์ลางการส่งออกทางทะเลของประเทศ
ในเวลาอนัรวดเร็ว รัฐบาลจึงจดัใหช้ลบุรีเป็นพื้นท่ีเป้าหมาย โครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก 
(Eastern Seaboard) ซ่ึงมีระยะเวลาโครงการ 20 ปี  ตั้งแต่ พ.ศ. 2524-2544 ครอบคลุมพื้นท่ีถึง 8.3 ลา้นไร่ อีก
ทั้งดว้ยลกัษณะท่ีตั้งของประเทศไทย ท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ ไดแ้ก่ พม่า ลาว 
กมัพูชา และมาเลเซีย ยงัสามารถติดต่อท าการคา้ผ่านแดนกับประเทศใกล้เคียง ได้แก่  จีนตอนใต้ และ 
เวียดนาม เป็นตน้ โดยมีลกัษณะเป็น “หน้าด่านของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ โดยจงัหวดัชลบุรีมี 
“ท่าเรือระดับนานาชาติ A World Class Port” เช่น ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั ท าให้ท่าเรือแหลมฉบงัมีขอ้
ไดเ้ปรียบในลกัษณะท่ีเป็นท่าเรือท่ีมีดินแดนหลงัท่า (Hinterland) ขนาดกวา้งใหญ่ ท าให้มีศกัยภาพสูงในการ
พฒันาไปเป็น “Gateway Port” ท่ีเช่ือมโยงภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และวิถีชีวิตผูค้นทอ้งถ่ินเขา้ดว้ยกนั 
ความทนัสมยัไดม้าตรฐาน ผสานวิสัยทศัน์กวา้งไกลโดยท่าเรือแหลมฉบงัได้รับการพฒันาให้เป็นแหล่ง
อุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกขนาดยอ่มและขนาดกลาง ท่ีปราศจากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในระยะเวลาท่ีผา่นมา
ไดมี้การพฒันาแหลมฉบงัให้เป็นเมืองท่าท่ีทนัสมยั  ประกอบดว้ย “ท่าเรือพาณิชย”์ เป็นท่าเรือน ้ าลึกส าหรับ
ขนถ่ายสินคา้ประเภทบรรจุตูเ้ป็นหลกั  มีท่าเรือสินคา้ประเภทตู ้4 ท่า ท่าเรือสินคา้เกษตร 2 ท่า ท่าเทียบเรือ
ชายฝ่ัง 1 ท่า  มีการสร้างเข่ือนกนัคล่ืน ขุดร่องน ้ าลึก ตลอดจนโครงการก่อสร้างพื้นฐาน เช่น โรงพกัสินคา้ 
พื้นท่ีลานสินคา้กลางแจง้ อาคารท่ีท าการ ถนน ทางรถไฟ ฯลฯ และมีสาธารณูปโภคครบถว้น เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศัพท์ ฯลฯ  นอกจากน้ีย ังมีการจัดสร้าง  “นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง”ซ่ึงใช้เป็นเขต
อุตสาหกรรมทัว่ไป เขตอุตสาหกรรมส่งออก และเขตพาณิชยกรรม ท่ีมีโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบ

3 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการพร้อมสรรพ โดยในปีงบประมาณเดือนตุลาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนกนัยายน 
พ.ศ.2555 ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั ไดร้ายงานสถิติการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ ไวด้งัน้ี คือมีสินคา้
ขาเขา้ 2,456,602.066 ล้านบาท และสินคา้ขาออก 3,254,236.902 ลา้นบาท (http://www.chonburi.go.th/สว
สดเมองชล/รจกชลบร/tabid/59/language/th-TH/Default.aspx?PageContentID=44) อีกทั้งในปัจจุบนัจงัหวดั
ชลบุ รีย ัง เ ป็น  “ เมืองแห่งการศึกษา”  โดยมีมหาวิทยาลัยทั้ งภาครัฐและเอกชนมากมาย ได้แ ก่ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์พทัยา มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลัย ศูนย์การศึกษาชลบุรี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  มหาวิทยาลัยเอเชียน อีกด้วย 
(http://www.ecitepage.com/viewtopic.php?t=66822) นอกจากน้ีจงัหวดัชลบุรียงัเป็นจงัหวดัแห่งเศรษฐกิจ
มัง่คัง่ ผูค้นอยูดี่กินดี มีรายไดห้ล่อเล้ียงในระดบัครอบครัวและสังคมองคร์วมอยา่งพอเพียง น าไปสู่ความเป็น 
“เมืองแห่งเศรษฐกิจและเกษตรสมบูรณ์” เม่ือพิจารณาในแง่การเกษตร จงัหวดัชลบุรีจดัว่าเป็นเมืองท่ีมี
ศกัยภาพดา้นน้ีไม่แพจ้งัหวดัใดๆในเมืองไทย  เน่ืองจากมีความหลากหลายของภูมิประเทศ  ทั้งภูเขา  ท่ีราบ
ลุ่ม  และชายฝ่ังทะเล  ช่วยเอ้ืออ านวยให้สามารถปลูกพืชผลไดห้ลากหลายในทุกฤดูกาล  กล่าวคือพื้นท่ีทาง
ตอนเหนือของจงัหวดัมีลกัษณะเป็นท่ีราบ มีล าน ้าพานทองซ่ึงเป็นสาขาของแม่น ้ าบางปะกงไหลผา่น พื้นดิน
เป็นดินร่วนปนทราย เหมาะแก่การปลูกพืชไร่โดยเฉพาะออ้ย มนัส าปะหลงั และสับปะรด ซ่ึงลว้นเป็นพืช
ทนแลง้ไดดี้ ทิศตะวนัออกและใตข้องชลบุรีเป็นภูเขาและพื้นท่ีดอนซ่ึงเคยมีป่าปกคลุม ทว่าปัจจุบนักลาย
สภาพเป็นแหล่งปลูกพืชไร่ ส่วนดา้นทิศตะวนัตกของจงัหวดัเป็นชายฝ่ังทะเลมีหาดทรายสวยงาม ชาวบา้น
แถบริมทะเลมกัท าสวนมะพร้าว ท าประมงทั้งน ้ าลึกและน ้ าต้ืน สัตวท์ะเลท่ีจบัไดมี้ทั้งเป็นปลา หมึก กุง้ ปู 
และหอยชนิดต่างๆ สามารถน ามารับประทานสด  หรือแปรรูปดว้ยวิธีการถนอมอาหารอนัหลากหลาย และ
สินค้าพื้นถ่ินของชลบุรีหลายชนิดได้รับการประกาศให้เป็นสินค้าหน่ึงผลิตภณัฑ์ หน่ึงต าบล (OTOP) 
ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือหา อยา่งไรก็ดี สินคา้โดดเด่นของเมืองชายทะเลอยา่งชลบุรี คือ ผลิตภณัฑ์อาหารทะเล
แปรรูป ส่ิงเหล่าน้ีหาซ้ือไดท้ัว่ไปในจงัหวดัอีกทั้งจากผลการส ารวจล่าสุดดา้นประมงในปี พ.ศ. 2556 ระบุวา่
ชลบุรีมีพื้นท่ีท าประมงรวม 31,865 ไร่โดยการประกอบอาชีพประมงแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ การ
ประมงทะเล สามารถจบัสัตวน์ ้าไดป้ริมาณ 25,786.90 ตนั มูลค่ารวม 840.53 ลา้นบาท การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า
จืด คิดเป็นปริมาณสัตวน์ ้ าจืดเท่ากบั 14,713.75 ตนั มูลค่ารวม 315.76 ลา้นบาท และการท าประมงชายฝ่ัง  
มีปริมาณสัตวน์ ้ าท่ีจบัไดเ้ท่ากบั 43,017.76 ตนั มูลค่ารวม 314.23  ลา้นบาท  ปริมาณสัตวน์ ้ ามวลรวมทั้งส้ิน 
83,518.41 ตนั คิดเป็นมูลค่าสูงถึง 1,470.52  ลา้นบาท และจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2556 พบวา่ชลบุรีมีพื้นท่ี
เกษตรกรรม รวม 948,022 ไร่  หรือคิดเป็นเน้ือท่ีร้อยละ 46 ของพื้นท่ีจงัหวดั  ประกอบดว้ยพื้นท่ีเพาะปลูก
ขา้ว 130,622 ไร่ พืชไร่ 588,483 ไร่ พืชผกั 19,528 ไร่ ไมผ้ลและไมย้นืตน้ 579,229 ไร่ และไมด้อกไมป้ระดบั 
1,327 ไร่ พืชเศรษฐกิจส าคญัท่ีมีการเพาะปลูกกนัมาก คือ ขา้ว พืชไร่ ออ้ย มนัส าปะหลงั ยางพารา และ
สับปะรด มีครัวเรือนเกษตรกร  รวม 47,803 ครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.44 ของครัวเรือนทั้งจงัหวดั และ
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4 
จงัหวดัชลบุรีมีเกษตรกรผูเ้ล้ียงปศุสัตว ์รวม 30,458 ครัวเรือน เป็นโคนม 2,785 ตวั โคเน้ือ 12,443 ตวักระบือ 
5,410 ตวั สุกร 257,715 ตวั แพะ975 ตวั แกะ 26 ตวั ไก่พื้นเมือง 493,558 ตวั ไก่เน้ือ 3,510,678 ตวั  ไก่ไข่ 
776,835 ตวั (จงัหวดัชลบุรีไดช่ื้อว่าเป็นจงัหวดัท่ีเล้ียงไก่มากท่ีสุดจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทย) เป็ดเน้ือ 
756,026 ตวั เป็ดไข่ 218,076 ตวั  ประกอบธุรกิจโรงฆ่าสัตว2์50แห่ง และมีสหกรณ์โคนม 1 แห่ง และจากค า
ขวญัประจ าจงัหวดัชลบุรี “ทะเลงาม ขา้วหลามอร่อย ออ้ยหวาน จกัสานดี ประเพณีวิ่งควาย” ก็กล่าวถึงสินคา้
หรือของท่ีระลึกเล่ืองช่ือไวถึ้ง 3 ชนิดแลว้ ทั้งขา้วหลาม ออ้ย และเคร่ืองจกัสาน บ่งบอกถึงศกัยภาพการผลิต
ท่ีมีมาชา้นานโดยยนือยูบ่นพื้นฐานทรัพยากรอนัมัง่คัง่ทั้งบนบกและในทอ้งทะเลของจงัหวดัชลบุรี หากใคร
อาศยัอยูใ่กลท้ะเลก็ประกอบอาชีพประมง ใครอยูใ่กลป่้าก็ไดเ้ก็บหาผลิตผลจากพงไพรมาเล้ียงชีพ ใครอาศยั
อยู่ใกล้กับท่ีลุ่ม-ท่ีราบก็มักท านาท าสวน ปลูกพืชไร่ตามความเหมาะสม ควบคู่ไปกับการเล้ียงสัตว ์
(http://www.chonburi.go.th/สวสดเมองชล/รจกชลบร/tabid/59/language/th-TH/Default.aspx?PageContent 
Mode=1) 
  จากบริบทของจงัหวดัชลบุรีขา้งตน้ท าใหมี้การเคล่ือนยา้ยประชากรทั้งกลุ่มแรงงาน เจา้ของ
ธุรกิจ นกัท่องเท่ียวเดินทางและอพยพเขา้มาในพื้นท่ีจ  านวนมาก ซ่ึงประชากรกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีไดช่้วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการของจงัหวดัให้มีมูลค่าสูงข้ึนอนัเป็นการเพิ่มผลิตภาพ
โดยรวมใหก้บัประเทศ อยา่งไรก็ดีประชากรเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่ไดแ้จง้ยา้ยทะเบียนบา้นเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ี ท า
ให้การจัดสรรทรัพยากรขั้นพื้นฐานของภาครัฐยงัไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนเหล่าน้ีได้อย่างครอบคลุม
ขณะเดียวกนัประชาชนทอ้งถ่ินมีความรู้สึกวา่มีผูม้าแบ่งใชส้าธารณูปการและสาธารณูปโภคต่างๆโดยเฉพาะ
บริการสังคม เช่น สถานพยาบาล ท าให้ไม่เพียงพอต่อการให้บริการเพื่อรองรับจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน 
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีปัญหาท่ีอยูอ่าศยัแออดั ปัญหาจราจร ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม และปัญหาสังคม
อ่ืนๆ ท่ีตามมา เช่น อาชญากรรมยาเสพติดเป็นตน้ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชุมชนในทอ้งถ่ินอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
ในด้านรายได้จากภาษีและเงินอุดหนุนท่ีทางจงัหวดัพื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออกได้รับจดัสรรมีสัดส่วนตาม
จ านวนประชากรในทะเบียนราษฎร์ท่ีต ่ากว่าท่ีควรจะไดรั้บ และต ่ากว่ารายไดท่ี้ทางพื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออก
สร้างให้กบัประเทศ และจากรายงานสถิติประชากรแฝง พ.ศ.2553 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2553) เม่ือ
พิจารณาประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ือในทะเบียนบา้นในจงัหวดัท่ีอาศยัอยูจ่ริง พบวา่ มีจ านวนประมาณ 8.2 ลา้น
คน หรือร้อยละ 12.5 ของประชากรทั้งประเทศ โดย ประชากรแฝงในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 36.9) รองลงมาคือ ภาคกลาง และภาคใต ้(ร้อยละ 18.4 และ8.3 ตามล าดบั ) ส่วนในระดบัจงัหวดั 
พบวา่ จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 50.6 ของประชากรในจงัหวดั รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 36.9) จงัหวดัภูเก็ต(ร้อยละ 
34.2)และชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 494,782 คน (ร้อยละ 31.8)ตามล าดบั 
  ดงันั้น เพื่อการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นสังคมให้แก่ประชากรไดรั้บการบริการจดัสวสัดิการ
สังคมท่ีเหมาะสม ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 3 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
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อยู่ใกล้กับท่ีลุ่ม-ท่ีราบก็มักท านาท าสวน ปลูกพืชไร่ตามความเหมาะสม ควบคู่ไปกับการเล้ียงสัตว ์
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  จากบริบทของจงัหวดัชลบุรีขา้งตน้ท าใหมี้การเคล่ือนยา้ยประชากรทั้งกลุ่มแรงงาน เจา้ของ
ธุรกิจ นกัท่องเท่ียวเดินทางและอพยพเขา้มาในพื้นท่ีจ  านวนมาก ซ่ึงประชากรกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีไดช่้วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการของจงัหวดัให้มีมูลค่าสูงข้ึนอนัเป็นการเพิ่มผลิตภาพ
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สังคมท่ีเหมาะสม ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 3 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
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ของมนุษย์ ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการจัดหาและจัดให้บริการด้าน
สวสัดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย ได้เล็งเห็นถึงประเด็นปัญหาด้านประชากรแฝงท่ีเกิดข้ึน จึงได้จดัท า
โครงการศึกษาแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรีข้ึน เพื่อศึกษา
สถานการณ์ปัญหาและความต้องการด้านสวสัดิการสังคมของประชากรแฝงในพื้นท่ี อนัจะน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางและมาตรการในการรองรับและป้องกนัปัญหาต่างๆ เพื่อให้เกิดการจดัสวสัดิการสังคมท่ี
เหมาะสมกบัประชากรแฝงอยา่งทัว่ถึง 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของประชากรแฝง
ในพื้นท่ี  
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรแฝงในพื้นท่ี 
 
1.3 โจทย์การศึกษาวจัิย 
  1. สถานการณ์ปัญหาประชากรแฝงในปัจจุบนั (เฉพาะพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี) 
  2. ความต้องการการบริการของประชากรแฝงต่อการให้บริการของภาคส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในรูปแบบของการจดัการบริการสวสัดิการสังคม 
  3. แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงในพื้นท่ี 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1. สวสัดิการสังคม หมายถึง ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2556 
(ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ.2550)มาตรา 3 
หมายความว่าระบบการจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และการ
ส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสมเป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพ
อนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท าและการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยติุธรรม และการบริการทางสังคม
ทัว่ไปโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจดั
สวสัดิการสังคมทุกระดบั 
  2. ประชากรแฝง หมายถึง ประชากรท่ีเขา้มาอาศยัอยู ่และ/หรือ ประกอบอาชีพอยูใ่นเขต
นั้นๆ โดยไม่มีการแจง้ยา้ยส ามะโนครัว/ทะเบียนราษฎร์ เป็นผูท่ี้เขา้มาอาศยัอยู่ในเขตนั้นๆ อยา่งถาวรหรือ
นานกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดใหมี้การแจง้ยา้ยทะเบียนราษฎร์ (ภายใน 15 วนั) 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี6
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  3. นักวิจัยชุมชน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย  ์หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจเขา้ร่วมการศึกษาวิจยั และได้รับการช้ีแจงท าความเขา้ใจใน
รายละเอียดของโครงการ ท าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งคณะผูว้ิจยักบักลุ่มเป้าหมาย และร่วมเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 
1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
  1. ทราบถึงสถานการณ์ และแนวโน้มการเกิดกลุ่มประชากรแฝงในพื้นท่ี เพื่อคาดการณ์
สถานการณ์สร้างแนวทางการรองรับปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 
  2. เกิดแนวทางการจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชากรแฝง 
 
1.6 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
  1. การจดัเวทีประชาคมเพื่อคืนขอ้มูลใหก้ลุ่มเป้าหมายและเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกบักลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
  2. การน าเสนอผลการวจิยัในเวทีวชิาการของส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 3 
  3. การเผยแพร่ผลการวิจยัในเวบ็ไซตแ์ละจดหมายข่าวของส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุน
วชิาการ 3 
  4. การจดัท ารูปเล่มรายงานการวิจยัเพื่อการเผยแพร่ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Appropriate Model of Social Welfare for The Non-registered Population in Chonburi Province . 7

6 
  3. นักวิจัยชุมชน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย  ์หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจเขา้ร่วมการศึกษาวิจยั และได้รับการช้ีแจงท าความเขา้ใจใน
รายละเอียดของโครงการ ท าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งคณะผูว้ิจยักบักลุ่มเป้าหมาย และร่วมเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 
1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
  1. ทราบถึงสถานการณ์ และแนวโน้มการเกิดกลุ่มประชากรแฝงในพื้นท่ี เพื่อคาดการณ์
สถานการณ์สร้างแนวทางการรองรับปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 
  2. เกิดแนวทางการจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชากรแฝง 
 
1.6 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
  1. การจดัเวทีประชาคมเพื่อคืนขอ้มูลใหก้ลุ่มเป้าหมายและเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกบักลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
  2. การน าเสนอผลการวจิยัในเวทีวชิาการของส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 3 
  3. การเผยแพร่ผลการวจิยัในเวบ็ไซตแ์ละจดหมายข่าวของส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุน
วชิาการ 3 
  4. การจดัท ารูปเล่มรายงานการวิจยัเพื่อการเผยแพร่ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
1.7 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
- คุณลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  
(เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา  
สถานภาพสมรส) 
- ระยะเวลาท่ีอาศยั 
- วตัถุประสงคก์ารเขา้มาอยูใ่นพ้ืนท่ี 

สถานการณ์ 
การจดัสวสัดกิารสังคม 

 ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
- ครอบครัว (จ  านวนสมาชิก) 
- สุขภาพ (โรคประจ าตวั,  
หลกัประกนัสุขภาพและการใชสิ้ทธิ) 
- ท่ีอยูอ่าศยั / สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม 

 ดา้นการศึกษา 
- การศึกษาและการเรียนรู้ 
- การเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสาร 

 ดา้นเศรษฐกิจ 
- รายได ้
- การออม 

 ดา้นสงัคม 
- การเขา้ถึงบริการทางสังคม 
- การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสงัคม 

 

แนวทางการจัดสวสัดิการสังคม 
ทีเ่หมาะสมกบัประชากรแฝง 

ในจังหวดัชลบุรี 

ความต้องการการได้รับ 
การจดัสวสัดกิาร 

 ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
- สุขภาพ 
- ท่ีอยูอ่าศยั / สภาพแวดลอ้ม 

 ดา้นการศึกษา 
- การศึกษาและการเรียนรู้ 
- การเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสาร 

 ดา้นเศรษฐกิจ 
- รายไดแ้ละการออม 

 ดา้นสงัคม 
- การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสงัคม 
- การไดรั้บบริการทางสงัคม 

 

- ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ด าเนินการเชิญชวนประชาสัมพนัธ์โดย
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2.1 แนวคิด ทฤษฎด้ีานการจัดสวสัดิการสังคม (Social Welfare) 
 ความส าคัญของงานสวสัดิการสังคม 
  งานสวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตาย
อาจกล่าวไดว้า่วฏัจกัรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคม แต่ละคนตอ้งไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวติ เช่น บริการดา้นสุขภาพอนามยั บริการดา้นการศึกษา บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้ ซ่ึงมกัจะมี
ขอ้ค าถามว่าใครควรจะท าหน้าท่ีจดัระบบบริการสวสัดิการสังคมให้กบัประชาชนและใครควรจะได้รับ
บริการบา้ง ท าอยา่งไรท่ีจะท าใหค้นในสังคมไดรั้บการบริการสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึง การกระจายบริการ
หรือทรัพยากรให้กบัประชาชนท่ีมีลกัษณะปัญหาหลากหลาย แตกต่างกนัไดรั้บการบริการอย่างเป็นธรรม 
ประเด็นเหล่าน้ียงัมีขอ้โตแ้ยง้เป็นอยา่งมากทั้งในดา้นปรัชญา แนวคิดพฒันาการของสังคมแต่ละสังคมและ
การประยุกต์ใช้ในลกัษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรมในอดีต การดูแลคุม้ครองสมาชิกของสังคม
เป็นหนา้ท่ีของครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญัต่อการสร้างระบบความมัน่คงทางสังคมให้
ครอบครัว ซ่ึงข้ึนอยู่กบัระดบัเศรษฐานะของครอบครัวนั้นๆ วา่เป็นอย่างไร แต่ถา้ครอบครัวไม่สามารถท า
หนา้ท่ีดงักล่าวไดเ้ครือญาติ เพื่อนบา้น จะท าหนา้ท่ีให้การดูแลสงเคราะห์แบบชัว่คราว จากลกัษณะเช่นน้ีจึง
ท าให้รัฐต้องเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบในการจัดบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อกลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองได้ในลกัษณะของการจดัตั้งสถาบนัหรือองค์กรดูแลรับผิดชอบ ในทางปฏิบติัรัฐจะดูแล
รับผิดชอบเฉพาะกลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้หรือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมท่ีมีปัญหาแต่เพียง
อยา่งเดียวไม่ไดเ้พราะหนา้ท่ีของรัฐท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การดูแลรับผิดชอบให้คนทุกคนในสังคมไดรั้บ
บริการสังคมหรือบริการสวสัดิการสังคมของรัฐ ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ
(Civil Right) ก็ควรจะไดรั้บบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของรัฐ ในฐานะผูป้กครองท่ีมีอ านาจซ่ึง



The Appropriate Model of Social Welfare for The Non-registered Population in Chonburi Province . 9

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การศึกษาวิจยั แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ี เหมาะสมกับประชากรแฝงในจงัหวดั
ชลบุรีในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษาจากเอกสารทั้งจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมี
หวัขอ้การศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
  2.1 แนวคิด และทฤษฏีดา้นการจดัสวสัดิการสังคม (Social Welfare) 
  2.2 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการเก่ียวกบัประชากรแฝง 
  2.3 สถานการณ์ประชากรแฝงของจงัหวดัชลบุรี 
  2.4 รูปแบบการจดับริการสวสัดิการสังคมในประเทศไทยท่ีมีในปัจจุบนั 
  2.5 งานวจิยัและผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎด้ีานการจัดสวสัดิการสังคม (Social Welfare) 
 ความส าคัญของงานสวสัดิการสังคม 
  งานสวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตาย
อาจกล่าวไดว้า่วฏัจกัรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคม แต่ละคนตอ้งไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวติ เช่น บริการดา้นสุขภาพอนามยั บริการดา้นการศึกษา บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้ ซ่ึงมกัจะมี
ขอ้ค าถามว่าใครควรจะท าหน้าท่ีจดัระบบบริการสวสัดิการสังคมให้กบัประชาชนและใครควรจะได้รับ
บริการบา้ง ท าอยา่งไรท่ีจะท าใหค้นในสังคมไดรั้บการบริการสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึง การกระจายบริการ
หรือทรัพยากรให้กบัประชาชนท่ีมีลกัษณะปัญหาหลากหลาย แตกต่างกนัไดรั้บการบริการอย่างเป็นธรรม 
ประเด็นเหล่าน้ียงัมีขอ้โตแ้ยง้เป็นอยา่งมากทั้งในดา้นปรัชญา แนวคิดพฒันาการของสังคมแต่ละสังคมและ
การประยุกต์ใช้ในลกัษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรมในอดีต การดูแลคุม้ครองสมาชิกของสังคม
เป็นหนา้ท่ีของครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญัต่อการสร้างระบบความมัน่คงทางสังคมให้
ครอบครัว ซ่ึงข้ึนอยู่กบัระดบัเศรษฐานะของครอบครัวนั้นๆ วา่เป็นอย่างไร แต่ถา้ครอบครัวไม่สามารถท า
หนา้ท่ีดงักล่าวไดเ้ครือญาติ เพื่อนบา้น จะท าหนา้ท่ีให้การดูแลสงเคราะห์แบบชัว่คราว จากลกัษณะเช่นน้ีจึง
ท าให้รัฐต้องเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบในการจัดบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อกลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองได้ในลกัษณะของการจดัตั้งสถาบนัหรือองค์กรดูแลรับผิดชอบ ในทางปฏิบติัรัฐจะดูแล
รับผิดชอบเฉพาะกลุ่มท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้หรือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมท่ีมีปัญหาแต่เพียง
อยา่งเดียวไม่ไดเ้พราะหนา้ท่ีของรัฐท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การดูแลรับผิดชอบให้คนทุกคนในสังคมไดรั้บ
บริการสังคมหรือบริการสวสัดิการสังคมของรัฐ ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ
(Civil Right) ก็ควรจะไดรั้บบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของรัฐ ในฐานะผูป้กครองท่ีมีอ านาจซ่ึง

9 
มีหน้าท่ีโดยชอบธรรมท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้กบัประชาชนและรัฐสวสัดิการ (Welfare State) ก็เป็นอีก
แนวคิดหน่ึงท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่องานสวสัดิการสังคม ขอ้สังเกต คือ ในอดีตรัฐกบัประชาชนไดส้ร้างพนัธะ-
สัญญาร่วมกนัท่ีเรียกวา่ “ สัญญาประชาคม ” อ านาจของรัฐจึงเป็นอ านาจหนา้ท่ีชอบธรรม ประกอบกบัผูน้ า
รัฐท่ีดี ตอ้งมีคุณธรรม ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความศรัทธา เช่ือถือต่ออ านาจรัฐวา่เป็นผูท่ี้เหมาะสมต่อการ
จดัสวสัดิการสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัจะเห็นไดจ้ากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบญัญติั 
สวสัดิการสังคมของแต่ละประเทศ งานสวสัดิการสังคมจึงข้ึนอยู่กบัระบบการเมืองการปกครอง ระบบ
เศรษฐกิจและระบบสังคม วฒันธรรมดว้ย อยา่งไรก็ตาม การจดับริการสวสัดิการสังคมอยูบ่นพื้นฐานความ
เช่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเช่ือวา่ควรปล่อยให้กลไกตลาดท าหนา้ท่ีจดัระบบ
สวสัดิการสังคม รัฐจะปล่อยให้ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวสัดิการของตนเอง รัฐจะเขา้มาท าหนา้ท่ีดูแลจดั
สวสัดิการเฉพาะกลุ่มประชาชนท่ีไม่สามารถดูแลตนเองได ้โดยรัฐไดส้ร้างเคร่ืองมือทดสอบความจ าเป็น 
(Means-Test) ข้ึนมา รัฐจะจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงมาให้กบัหน่วยงานท่ีไดรั้บผิดชอบเพื่อให้เกิดการ
กระจายบริการสวสัดิการสังคมให้กบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ขณะท่ีกลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหน่ึง
เช่ือวา่รัฐควรมีหนา้ท่ีจดัสรรทรัพยากร บริการสวสัดิการสังคมให้กบัประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัและ
เป็นธรรม รัฐในฐานะผูป้กครองจะไม่ปล่อยให้บริการสวสัดิการสังคมเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคลบริการของ
รัฐในลักษณะน้ีค านึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมท่ีพึงได้รับบริการจากรัฐ จากความเช่ือ
ดงักล่าวจึงส่งผลใหง้านสวสัดิการสังคมของแต่ละประเทศแตกต่างกนัไป 
  ปัจจุบนักระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมไดท้  าให้กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหน่ึงล่ม
สลายไป สังคมโลกไดก้า้วเขา้สู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวสัดิการสังคมท่ีปรากฏในลกัษณะของ
รัฐสวสัดิการ (Welfare State) ส่วนหน่ึงไดป้ระสบปัญหาร่วมกนัท่ีส าคญัคือ รัฐไม่สามารถแบกรับภาระ
งบประมาณค่าใช้จ่าย ด้านบริการสวสัดิการสังคมท่ีเพิ่มข้ึนอย่างคาดไม่ถึงโปรแกรมการจดับริการใน
ลกัษณะการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงให้กบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมได ้โดยเฉพาะการพฒันาให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพึ่งพาตนเองได้
ในระยะยาว นอกจากน้ี ยงัมีขอ้โตแ้ยง้ของผูบ้ริหารประเทศส่วนหน่ึงเช่ือวา่ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมเป็น
กลุ่มคนท่ีข้ีเกียจไม่ท างานรอรับบริการจากรัฐ ซ่ึงไม่เป็นธรรมกบัประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอ้งท างานเสียภาษี
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10 
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงได ้สังคมไทยก็ไดป้ระสบปัญหาในลกัษณะดงักล่าวเช่นกนั ซ่ึงเป็นผล
จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในกลางปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา รัฐไม่สามารถท่ีจะจดับริการในลกัษณะของรัฐ
สวสัดิการ (Welfare State) อีกต่อไป รัฐจึงพยายามจดัวางระบบเครือข่ายความปลอดภยัทางสังคม (Social 
Safety Net) ท่ีครอบคลุมกบัคนทุกคนในสังคมแทนการจดับริการสวสัดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหน้า  ซ่ึงระบบบริการดงักล่าวจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จดับริการสวสัดิการสังคมมากข้ึนการจัดระบบสวสัดิการสังคมจึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเช่นท่ีผ่านมา
ประชาชนกลุ่มต่างๆ ไดมี้การเคล่ือนไหวรวมกลุ่มและเรียกร้องผลกัดนัให้เกิดระบบสวสัดิการสังคมท่ีมี
รูปแบบหลากหลายมากข้ึน โดยเร่ิมจากความพร้อมของกลุ่มเล็กๆ ท่ีตระหนกัและเห็นความส าคญัของการ
สร้างระบบความมัน่คงทางสังคม ให้กบักลุ่มของตนเองในลกัษณะของกองทุนในลกัษณะของกองทุน
สวสัดิการชุมชน ท่ีอาศยัการระดมทุนตามศกัยภาพของคนในชุมชนเป็นหลกัเนน้รูปแบบการบริการจดัการท่ี
มีความยืดหยุน่ค  านึงถึงปัญหาและความตอ้งการของคนในชุมชนเป็นหลกั กระแสการเปล่ียนแปลงระบบ
สวสัดิการสังคมไทยจึงข้ึนอยูก่บัประชาคมต่างๆ มากกวา่การปล่อยให้รัฐท าหน้าท่ีดูแลดา้นสวสัดิการสังคม
ต่อไป 
 ความหมายของสวสัดิการสังคม 
  Encyclopedia of Social Work (1971, p1446) ให้นิยามวา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง
กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของรัฐและอาสาสมคัรเพื่อมุ่งป้องกนัและขจดัปัญหาสังคม หรือ
ปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน 
  มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 ระบุวา่ 
  “สวสัดิการสังคม” หมายความวา่ ระบบการจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนัการ
แก้ปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่ งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้ งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทัว่ไปโดยค านึงถึงศกัดิศ ศรีความเป็นมนุษย  ์สิทธิท่ีประชาชน
จะตอ้งไดรั้บและการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั และ “ การจดัสวสัดิการสังคม ”  (มาตรา 
3 วรรคสอง) แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวหมายความว่า การจดับริการสวสัดิการสังคมตามมาตรฐานท่ี
คณะกรรมการก าหนด  
  นกัวิชาการ และผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ความหมาย / ค านิยาม “สวสัดิการสังคม” (Social 
Welfare) ไวม้ากมาย ดงัน้ี  
  Friedlander and Apte(1980, p.4) สวสัดิการสังคมเป็นระเบียบ นโยบาย และบริการซ่ึงจะ
ท าให้การด าเนินการจดับริการต่างๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เป็นท่ียอมรับกนัว่า
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สวสัดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคัญ  ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร 
เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะดีกวา่รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในท่ีสุด 
  นอกจากน้ี Matin and Penna (1998 : p. 7-8 ) กล่าววา่ หากพิจารณาถึงความหมายของค าวา่ 
สวสัดิการสังคมแลว้เนน้ท่ี “การท่ีมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี (Well Being)” ในดา้นของสุขภาพ ความมัน่คง
ปลอดภยั ความสมบูรณ์ดา้นวตัถุ การมีส่วนร่วมและปัจจยัอ่ืน  
  สุวรรณี ร่ืนยศ (2512 : อา้งถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2527, น.3-4) ให้ความหมายว่างาน
สวสัดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการด าเนินการทุกอยา่งของรัฐและเอกชนเพื่อช่วยเหลือเก้ือกูล
เพื่อนมนุษยห์รือกลุ่มชนท่ีรวมกนัเป็นสังคมเป็นชาติ ผูไ้ม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้ห้มีความสุขทั้งกาย
และใจ ให้มีปัจจยัอนัจ าเป็นแก่การด ารงชีพ คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ตลอดจนการ
บ าบดัโรคภยัไขเ้จ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อตัถภาพ และความรู้ท่ีน ามาหาเล้ียงชีพโดยสุจริต เพื่อ
ความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผน่ของสังคม  
  เรณู โชติดิรก (2523 : อา้งถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2527, น.3-4) ไดใ้ห้ความหมายท่ีเพิ่มเติม
นอกเหนือจากความเป็นอยูข่องประชาชนโดยเพิ่มวา่ สวสัดิการสังคมจะตอ้งประกอบดว้ย หลกัประกนัและ
ระบบการประกนัภยั โดยใหค้วามหมายวา่ “สวสัดิการสังคม” เป็นความเป็นอยูข่องประชาชนทัว่ไปทุกดา้น
เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจสังคมการพฒันาระบบบุคคลและกลุ่มต่างๆ พื้นฐานในเร่ือง สวสัดิการสังคมจะตอ้ง
ประกอบด้วยการมีหลักประกันรายได้ต ่ ามีการจัดหาบ้านช่องท่ีพักอาศัยของประชาชน มีระบบการ
ประกนัสังคม 
  ธีระ ศรีธรรมรักษ ์(2538 : น.18-19) สรุปวา่ งานสวสัดิการสังคม คือระบบการบริการสังคม
และสถาบนัเพื่อช่วยเหลือบุคคล กลุ่ม ให้ไดรั้บความพอใจ ในมาตรฐานการด ารงชีวิตและสุขภาพ การมี
ความสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคล และสังคมเปิดโอกาสใหเ้ขาไดพ้ฒันาตนเองไดภ้ายใตค้วามสามารถท่ีมีอยู ่
ตลอดจนการสร้างเสริมสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีประสานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครอบครัวและ
ชุมชน ยงัรวมถึงกิจกรรมท่ีรับและเอกชนทุกระดบั จดัให้มีข้ึนเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประกนั
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ทั้งในยามปกติและในยามท่ีเขาประสบปัญหาของตน ทั้งน้ีดว้ยอาศยัวิธีการ
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หมายถึงคนท่ีไม่ยากจน ท่ีมีปัญหาความเดือดร้อนดว้ย สวสัดิการสังคมจึงตอ้งเป็นส่ิงท่ีใหก้บัทุกคนท่ีสมควร
จะไดรั้บ  
  จากความหมายสวสัดิการสังคมท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ พอสรุปไดว้า่ สวสัดิการสังคม หมายถึง 
การจดับริการสังคมท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบั
มาตรฐาน รูปแบบการให้ความช่วยเหลือมีทั้งท่ีให้เป็นเงิน ส่ิงของ การดูแลหรือการให้บริการ โดยความ
ช่วยเหลือหรือบริการอาจเก่ียวขอ้งกบัดา้นการศึกษา สาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยัการประกนัรายได ้การจา้งงาน 
นนัทนาการ และบริการสังคมอ่ืนๆ  
 ค านิยาม 
  การท่ีนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทย ได้ให้นิยามความหมายของค าว่า 
“สวสัดิการสังคม” ไวแ้ตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการรับรู้ การใหคุ้ณค่าและปรัชญาแนวคิดท่ีต่างกนั ในท่ีน้ีผูศึ้กษา
ขอรวบรวมความหมายท่ีมีผูใ้หนิ้ยามไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ดงัน้ี 
  1. การใช้เกณฑ์คุณภาพชีวิตที่ดี หรือการอยู่ดีกินดี (Quality of Life or Well - Being) 
ความหมายในลกัษณะดงักล่าว (อา้งถึงใน มาริสสา ภู่เพช็ร์, 2535, น.6) ไดก้ล่าววา่ “นกัวิชาการต่างประเทศ
และนกัวิชาการไทยไดนิ้ยามไวต้ั้งแต่ พ.ศ. 2501-2535 ซ่ึงสะทอ้นองคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมวา่เป็น
งานท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งในยามปกติและในยามท่ีประสบปัญหาการให้ความ
ช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นเงิน ส่ิงของ การดูแลและการให้บริการ (Cash, Kinds, Care and Service) 
โดยมีองคป์ระกอบของกิจกรรมดา้นการศึกษา สาธารณสุข ท่ีอยูอ่าศยั การประกนัรายได ้การจา้งงาน และ
การบริการสังคม” ผูใ้ห้นิยามในลกัษณะขา้งตน้ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ Encyclopedia Britannica (1768, อา้งถึงใน 
มาริสสา ภู่เพช็ร์: 2535, น.2) ให้ความหมาย “สวสัดิการสังคม” วา่หมายถึงการปฏิบติัจดัท าทั้งหลายไม่ว่า
โดยส่วนราชการหรือเอกชนเป็นการปฏิบติั จดัท าเพื่อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชนหรือชุมชน ให้มี
มาตรฐานการครองชีพอนัดี มีสุขภาพและสังคมท่ีน่าพึงพอใจ โดยมุ่งให้ความสามารถช่วยเหลือตนเองได ้
และช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคมเดียวกนัไดต่้อไป  
  คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ (พ.ศ.2523-2529) นิยาม
สวสัดิการสังคม ว่าหมายถึงระบบการจดัการสวสัดิการสังคมเพื่อแกไ้ขปัญหาทางสังคมอนัเน่ืองจากการท่ี
ประชาชนไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีทางสังคมของตนเองได้ ทั้งน้ีโดยท่ีบริการดงักล่าว จะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนและความมัน่คงทางสังคมในระดบัมาตรฐาน เป็นการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ต่อมาคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ (2545:น.4)ได้ปรับนิยาม
ความหมายของสวสัดิการสังคมในแผนพฒันาสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 - 2549) ว่า
หมายถึงระบบการจดับริการสังคมเพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาสังคม รวมทั้งส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม 
เพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน ให้ไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรมทั้งในดา้น
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การศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมี
ความมัน่คงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทัว่ไป โดยระบบการบริการสังคมต้อง
ค านึงถึงศกัดิศ ศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชนไดรั้บและเขา้ร่วมเป็นส่วนร่วมในระบบจดับริการใน
สังคมทุกระบบ 
  ขอ้สังเกตนิยามและสวสัดิการสังคมของคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติใน
แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมสงเคราะห์แห่งฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 - 2549) ไดนิ้ยามความหมายในเชิงกวา้ง
เนน้การสร้างระบบความมัน่คงทางสังคม ภายใตห้ลกัการให้คุณค่า ศกัดิศ ศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิ และมีส่วน
ร่วมของประชาชนทางสวสัดิการสังคม 
  2. การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นวัตถุประสงค์ (Aims)ความหมายน้ีเช่ือว่า สวสัดิการ
สังคมเป็นเป้าหมาย การท างานเพื่อใช้งานสวสัดิการสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การพฒันาสังคม
โดยรวม นกัวชิาท่ีใหค้วามหมายน้ีไดแ้ก่  
  วิจิตร ระวิวงศ์ (2523, น.3-4) ให้ความเห็นว่า สวสัดิการสังคมมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาสังคม ในฐานะท่ีเป็นเป้าหมายหน่ึงของการพฒันาสังคม ดงันั้นสวสัดิการสังคมยงัอาจหมายถึงการ
ก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐท่ีจะมีผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 บริการ
ได้แก่ บริการประกันสังคม (Social Insurance) บริการสงเคราะห์ประชาชน/การประชาสงเคราะห์ 
สาธารณูปการ (Public Assistance) บริการสังคม (Social Services)  
  ตวัอย่างท่ีน่าสนใจของสังคมไทย เช่น ในช่วงปี พ.ศ. 2526 ท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดนโยบายสุขภาพดีถว้นหน้า ปี ค.ศ. 2000 โดยใช้แผนงานสาธารณสุขมูลฐานการใช้ตวัช้ีวดั ความ
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โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี14

14 
  นิคม จนัทรวิทูร (2523 อา้งถึงใน มาริสา ภู่เพ็ชร, 2523, น.5) สวสัดิการสังคมหมายถึง
โครงการท่ีรัฐหรือสังคมจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือคนท่ีดอ้ยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมและไม่สามารถ ช่วย
ตนเองได ้ไดแ้ก่ เด็กก าพร้า เด็กอนาถาไร้ท่ีพึ่งและยากจนท่ีขาดรายไดใ้นการครองชีพ คนชรา คนพิการและ
ผูป้ระสบภยัต่างๆโครงการน้ีส่วนใหญ่ด าเนินการโดยรัฐเรียกว่า การประชาสงเคราะห์ส าหรับโครงการท่ี
ด าเนินการ โดยองค์กรเอกชน เรียกว่า การสังคมสงเคราะห์ การสวสัดิการสังคม เป็นโครงการท่ีไดรั้บ
ประโยชน์ไม่ต้องออกเงินสมทบโดยได้เงินค่าใช้จ่ายจากงบประมาณของรัฐและการบริจาค ในกรณีท่ี
โครงการท่ีด าเนินการองค์กรเอกชน โดยทัว่ไปการนิยามความหมายของสวสัดิการสังคมในลกัษณะท่ี 3 
มกัจะเป็นท่ีรู้จกัและง่ายต่อการเขา้ใจเพราะรูปธรรมท่ีชดัเจนเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดด้ าเนินงานระบบ
สวสัดิการสังคมใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัและความมัน่คงทางสังคม (Social Security Act.1935) ซ่ึงแบ่ง
สวสัดิการสังคมเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ บริการสังคม (Social Insurance) บริการสงเคราะห์ประชาชน (Public 
Assistance) บริการสังคม (Social Services) 
  4. การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคม (Social Institution) นกัวิชาการท่ี
นิยามความหมายสวสัดิการทางสังคมเป็นสถาบนัทางสังคม ได้แก่ Federico(1980, p.5–6) อธิบายว่า
สวสัดิการสังคมเป็นสวสัดิการหน่ึงในสังคมในขณะท่ีทุกสังคมมกัประกอบดว้ยอย่างนอ้ย 5 สถาบนัหลกั
ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมือง สถาบนัเศรษฐกิจ 
  Goode W. (1967, อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2546)ให้ความหมายวา่สวสัดิการสังคม
เป็นระบบการให้ความช่วยเหลือโดยจดัสรรให้ในรูปของส่ิงของและบริการไปสู่บุคคลกลุ่มคนต่างๆ โดย
ผ่านสถาบนัทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว โบสถ์ สหภาพแรงงานและรัฐ กู๊ดด้ีเช่ือว่าสวสัดิการสังคมตอ้ง
ปกป้องคุม้ครองผูย้ากไร้เช่นเดียวกบัเป็นการปกป้องสังคมจากผูย้ากไร้ดว้ย  
  P.Nelson Reid (1996, อา้งถึงใน ระพีพรรณค าหอม, 2546) ให้ค  านิยาม สวสัดิการสังคมวา่ 
คือความคิดท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นพนัธะทางจริยธรรมทางสังคมท่ีจะช่วยเหลือผูย้ากไร้ ในลักษณะของ
กิจกรรมท่ีจดัระบบโดยผ่านนโยบายและแผนงานของรัฐเพื่อตอบสนองต่อแผนงานสังคมท่ีเห็นได้ เพื่อ
ปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของผูท่ี้อยูใ่นภาวะเส่ียงในสังคม 
  Rochefore (1986 อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2546) กล่าววา่สวสัดิการสังคมหมายถึง 
ระบบการจัดสรรของสังคมให้กับคนในสังคมท่ีมีความเป็นจ าเป็น ซ่ึงสังคมจะต้องปกป้องกลุ่มค าท่ี
เดือดร้อนและจ าเป็นขณะเดียวกนัก็ตอ้งปกป้องสังคมจากกลุ่มท่ีเดือดร้อนและคนในสังคม องค์ประกอบ
ส าคญัของสวสัดิการสังคมท่ีส าคญัมี 4 อย่างได้แก่ ระบบการให้การสงเคราะห์  การจดัสรรทรัพยากรท่ี
เหมาะสม สถาบนัทางสังคม กฎเกณฑก์ารใหก้ารสงเคราะห์ 
  การจดัสวสัดิการสังคมจะตอ้งอาศยัสถาบนัทางสังคม โครงสร้างทางสังคมท่ีมีอยู่จริงเช่น 
ครอบครัว โบสถ์ วดัชุมชน เผา่รัฐ สหภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีอยู่จริงมกัท าหนา้ท่ีให้การ
ช่วยเหลือกบักลุ่มท่ีเดือดร้อนและจ าเป็นอยู่แลว้ หากสถาบนัทางสังคมเหล่าน้ีสามารถท าหน้าท่ีการสร้าง
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สวสัดิการท่ีดีให้กบัสมาชิกของตนเองก็จะน าไปสู่ “สังคมสวสัดิการ” (Welfare Society) ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมี
การจดัระเบียบทางสังคมโดยใชส้ถาบนัทางสังคมต่างๆ ในสังคมใหท้ าหนา้ท่ีส่งเสริมความเป็นอยูข่องคนใน
สังคมท่ีดี 
  อยา่งไรก็ตามใชเ้กณฑส์วสัดิการสังคมเป็นสถาบนัทางสังคมอาจมีขอ้โตแ้ยง้วา่ องคก์รทาง
สังคมหรือสถาบนัทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการสังคม ความก าหนดเป็นหนา้ท่ีของรัฐมากกว่า 
เพราะรัฐสามารถใช้อ านาจหนา้ท่ีจากการสวสัดิการสังคมเป็นไปอยา่งเหมาะสมโดยใช้กลไกของรัฐท่ีมีอยู่
ผา่นทางนโยบาย แผนงานและมาตรการต่างๆของรัฐ การใชเ้กณฑ์สวสัดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่า
เทียมของคนทุกคนในสังคม (Rights and Equity) 
  ป๋วย อ้ึงภากรณ์ (อ้างถึงใน ญาณากร พิชญานิน, 2547,  น 25)ได้เขียนบทความเร่ือง 
“คุณภาพชีวิต ปฏิทินแห่งความหวงัจากครรภม์ารดาสู่เชิงตะกอน” ซ่ึงกล่าวถึงชีวิตของคนแต่ละคน จะตอ้ง
ไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมตั้งแต่เม่ืออยู่ในครรภ์มารดาการไดรั้บสารอาหารท่ีมีประโยชน์การคลอดจาก
ครรภม์ารดาอยา่งปลอดภยั การไดรั้บวคัซีนตามวยั เม่ือเติบโตถึงวยัเรียนก็ไดรั้บการศึกษาจากรัฐ การไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เม่ือจบก็มีงานท า มีรายไดเ้ล้ียงตวัเองและครอบครัว มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางการเมืองและสังคมเมืองมีครอบครัวก็สามารถเล้ียงดูครอบครัวได ้บทความดงักล่าว กล่าวถึงบริการ
สังคมพื้นท่ีฐานท่ีรัฐตอ้งจดัใหก้บัสมาชิกทุกคนในสังคมและควรมีโอกาสเขา้ถึงบริการของรัฐอยา่งเท่าเทียม
กนัซ่ึงผลงานดงักล่าว สะทอ้นสวสัดิการสังคมท่ีคนไทยพึงไดรั้บจากรัฐ  
  วนัทนีย  ์วาสิกะสิน (2541 : น.2, อ้างถึงใน ญาณากร พิชญานิน, 2547, น 25 ) เห็น
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สากลขององค์การสหประชาชาติในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ก าหนดว่า คนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานอนัเป็นสิทธิท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ และเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดัการบริการ
ต่างๆ ไวใ้ห ้และความตอ้งการขั้นพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้วา่ หมายถึง อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษา
โรคเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีรัฐจะตอ้งจดัหาท่ีอยู่อาศยัให้ประชาชน โดยจดัให้ประชาชนไดมี้งานท า เพื่อมีเงิน
ส าหรับซ้ือเส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค จดัให้มีสถาบนัพยาบาลส าหรับประชาชน เม่ือเจ็บป่วย ไม่ว่า
ประชาชนคนนั้นจะอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่หรือในชนบทท่ีห่างไกล  
  ปัจจุบนันกัวชิาการดา้นสวสัดิการสังคม มกัจะแยกสวสัดิการทางสังคมออกเป็น  2 ลกัษณะ
ไดแ้ก่  
  1. สวสัดิการเศรษฐกิจ หมายถึง การกินดีอยู่ดีของคนในสังคมเช่น มีรายได้ ทรัพยสิ์นท่ี
ครอบครองสถานะทางภาษีและดชันีอ่ืนๆ (รายไดป้ระชาชาติ รายไดต่้อหวั)  
  2. สวสัดิการท่ีไม่ใช่เศรษฐกิจหมายถึง การกินดีอยู่ดีมีสุข ของคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพทางชีวะภาพ สภาพอารมณ์จิตใจและสภาวะมาตรฐานดังนั้น คนจนท่ีมีรายได้น้อยมกัจะมีปัญหา
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16 
สุขภาพท่ีไม่ดี (ทั้งกายและจิตใจ) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการทางสังคม จากหน่วยงายของรัฐและ
เอกชน  
  สรุปไดว้่าความหมายของสวสัดิการทางสังคม โดยเน้นสิทธิ ความเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บ
บริการอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีของคนในสังคม การพฒันาสังคม
โดยรวม รวมทั้งระบบความมัน่คงทางสังคมของคนทุกคนในสังคม  
 องค์ประกอบของงานสวสัดิการสังคม 
  องค์ประกอบของงานสวสัดิการสังคมโดยทัว่ไปมีการใช้ใน 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะกวา้ง
และแคบดงัน้ี องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะกวา้งๆ แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. การศึกษา (Education) 
  2. สุขภาพอนามยั (Health) 
  3. ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) 
  4. การท างานและการมีรายได(้Employment and income maintenance) 
  5. ความมัน่คงทางสังคม(Social Security) 
  6. บริการทางสังคม (Social Services)  
  7. นนัทนาการ (Recreation) 
  8. กระบวนการยติุธรรม (Justice) 
 แนวทางการจัดสวสัดิการทางสังคม 
  มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการจัดสวสัดิการทางสังคม พ.ศ. 2546 ก าหนด
ขอบเขต รูปแบบวิธีการในการจดัสวสัดิการทางสังคมขององค์การสวสัดิการทางสังคม ให้แก่ผูรั้บบริการ
สวสัดิการสังคม วา่ใหค้  านึงถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
  1. สาขาต่างๆ ท่ีจะด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น การบริการทางสังคม 
การศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การฝึกอาชีพ การประกอบกาชีพ นนัทนาการและกระบวนการยุติธรรม 
เป็นตน้ 
  2. ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ เช่นการส่งเสริม การพฒันาการ
สงเคราะห์ การคุม้ครอง การป้องกนั การแกไ้ขและการบ าบดัฟ้ืนฟู เป็นตน้ 
  ในการจัดสวสัดิการทางสังคมวรรคหน่ึงให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาและองค์กรอ่ืนท่ีมีส่วนร่วม
ดว้ย 
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 รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมในปัจจุบัน 
  รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง การจดัสวสัดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในความเป็นจริง
ของสังคมไทย  ข้ึนอยู่กับการให้ความหมายโดยใช้ฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหน่ึงในสังคมนั้นๆ 
โดยทัว่ไปท่ีปรากฏ มีดงัน้ี 
  (1) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมตามพื้นท่ี (Area-based) 
  การจัดสวสัดิการสังคมในรูปแบบของพื้นท่ีเป็นฐาน โดยทั่วไปเป็นการจัดตามพื้นท่ี
ภูมิศาสตร์ พื้นท่ีการปกครองประเทศ เช่น ภาค จงัหวดั อ าเภอ ท้องถ่ิน ต าบล เป็นต้น รูปแบบการจัด
สวสัดิการลกัษณะน้ีหน่วยงานในพื้นท่ีจะตอ้งมาร่วมกนัจดับริการตามภารกิจ หนา้ท่ีขององคก์รสวสัดิการ
สังคมเพื่อใหเ้กิดความครอบคลุม ทัว่ถึง เป็นธรรมและมีมาตรฐานท่ีดีดา้นคุณภาพบริการ 
  รูปแบบสวสัดิการสังคมตามพื้นท่ีเป็นฐานมีข้อจ ากัดต่อการเข้าถึงแหล่งบริการของ
กลุ่มเป้าหมายเพราะตอ้งแสดงหลกัฐานสิทธิตามภูมิล าเนาของการตั้งถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกั ปัจจุบนั
รูปแบบน้ีควรพฒันาโดยใชมิ้ติอ่ืนๆ มาร่วม เช่น ใชท้ั้งพื้นท่ีเป็นฐาน (Area-based) ร่วมกบัการใชโ้ครงสร้าง
การบริหารงานขององค์กรภาครัฐ  (Functional-based) และการใช้การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
(Participation-based) เพื่อให้เกิดรูปแบบการจัดสวสัดิการทั้ งแนวด่ิง (การสั่งการจากบนลงล่าง) และ
แนวราบร่วมกนัท่ีสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ 
  (2) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมตามวธีิการ (Methods) 
  รูปแบบน้ีใหค้วามส าคญักบัวธีิการใหบ้ริการทางสังคมสงเคราะห์ระดบัจุลภาค เช่น เฉพาะ
รายกลุ่มชนและชุมชน ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการจดับริการโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ขณะท่ีการให้บริการโดย
ทางออ้มระดับมหภาค เช่น การบริหารงานองค์กรและการวิจยัเป็นการสนับสนุนให้เกิดรูปแบบการจดั
สวสัดิการใหม่ๆ ข้ึน แต่โดยทัว่ไปรูปแบบการจดัสวสัดิการจะเนน้ท่ีการให้บริการเฉพาะรายมาก ส่งผลให้
รูปแบบการจดัสวสัดิการในวิธีอ่ืนๆ ไดรั้บความส าคญันอ้ยกวา่รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมในลกัษณะน้ี 
จึงตอ้งใชท้ั้งระดบัจุลภาคร่วมกบัระดบัมหภาค 
  ปัจจุบนัรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมตามวิธีการจึงตอ้งมีการพฒันาหลายๆ วิธีการทาง
สังคมสงเคราะห์เนน้การบูรณาการร่วมกนัโดยเฉพาะการกระท าทางสังคม (Social action) เช่น การรณรงค ์
การผลกัดนั การต่อรองกบักลไกต่างๆ ทางสังคมใหเ้กิดรูปแบบสวสัดิการใหม่ๆ ข้ึน 
  (3) รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมในลักษณะของการเคล่ือนไหวทางสังคม  (Social 
movement) 
  รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมในลกัษณะน้ีเป็นการสร้างกระแสใหม่ กระแสทางเลือกของ
สังคมต่อการจดัสวสัดิการท่ีเช่ือมโยงกบัประเด็นปัญหาส าคญัของสังคม ท่ีเช่ือวา่ตอ้งมีการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ (Empowerment) ให้กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้รู้จกัการปกป้อง คุม้ครองสิทธิของตนเอง การเมืองและ
สังคมวฒันธรรม การเคล่ือนไหวทางสังคมก็เพื่อสร้างความตระหนกัของคนในสังคมให้มีความรับผิดชอบ
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ทางสังคมร่วมกนั เช่น การใชเ้ครือข่าย การใชอ้งคก์รชุมชนเคล่ือนไหวต่อรองกบัอ านาจรัฐ เป็นตน้ รูปแบบ
น้ีเช่ือวา่จ าเป็นตอ้งก าหนดแผนยทุธศาสตร์ เป้าหมาย กลไกการท างานเพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปในทิศทาง
ท่ีเหมาะสม 
  (4) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมโดยสถาบนั (Institutional-based) 
  รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมโดยสถาบันเป็นการจัดสวสัดิการท่ีรัฐเช่ือว่ารัฐควร
แทรกแซงการจดัสวสัดิการให้กบัประชาชนโดยใช้โครงสร้างอ านาจของรัฐท าหน้าท่ีจดัระบบสวสัดิการ
สังคมในลกัษณะต่างๆ ได้แก่ สวสัดิการภาคบงัคบั ซ่ึงเป็นการจดัผ่านกลไกนโยบายสังคมตามกฎหมาย 
ตวัอยา่งสวสัดิการภาคบงัคบั เช่น บริการประกนัสังคม บริการการศึกษาภาคบงัคบั บริการประกนัสุขภาพ 
บริการสถานสงเคราะห์ต่างๆ เป็นตน้ แต่เน่ืองจากบริการดงักล่าวไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของทุกคนในสังคมได้ จึงท าให้ เ กิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการท่ีลดการพึ่ งพาสถาบันลง 
(Deinstitutional-based) บริการในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนจากภาคส่วนของชุมชน ประชาชนท่ีมีศกัยภาพและมี
ความเข้มแข็งเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ กลุ่มฌาปนกิจ
สงเคราะห์ชุมชน บริการลกัษณะน้ีมีความเช่ือท่ีวา่รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจดัสวสัดิการลง แต่
ควรปล่อยใหก้ลไกของชุมชนท าหนา้ท่ีจดัสวสัดิการแทนรัฐ 
  อย่างไรก็ตามนักวิชาการไทยหลายท่านเช่ือว่าการจดัสวสัดิการสังคมของไทยควรใช้
รูปแบบทั้งโดยสถาบนั (Institutional-based) และรูปแบบการจดับริการสวสัดิการท่ีลดการพึ่งพาสถาบนัลง 
(Deinstitutional-based) มาเป็นรูปแบบสวสัดิการผสม (Mixed model) ท่ีใช้ทั้ง 2 ลกัษณะผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัจึงจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนโดยรวม 
  นอกจากน้ีรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ใน
การจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสม เป็นธรรม ทัว่ถึง เท่าเทียม มีมาตรฐาน เป็นรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย 
เป็นสวสัดิการแบบทางเลือกใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในสังคม 
  ทางเลือกของรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม  หมายถึง การท่ีภาคส่วนต่างๆ ของสังคมมี
ส่วนร่วมก าหนด ร่วมจดัรูปแบบสวสัดิการสังคมท่ีมีมากกวา่ 1 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบรัฐสวสัดิการ รูปแบบ
สวสัดิการพหุลักษณ์ รูปแบบสวสัดิการสังคมประชานิยม  รูปแบบสวสัดิการสังคมทอ้งถ่ินและรูปแบบ
สวสัดิการสังคมเฉพาะกลุ่ม 
  รูปแบบสวสัดิการ  หมายถึง รูปแบบสวสัดิการท่ีเกิดจากการจัดสวสัดิการมากกว่า 1 
รูปแบบข้ึนไป ถือเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model) ของนกั
คิดสวสัดิการสังคมทัว่โลกท่ีเช่ือว่าหลงัยุคโลกาภิวฒัน์ไดส่้งผลให้ระบบสวสัดิการสังคมในอดีตท่ีผ่านมา
ตอ้งปรับตวัใหม่ เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผา่ เช้ือชาติและวฒันธรรมมีมากข้ึน การจดัสวสัดิการใน
รูปแบบน้ีจึงใหค้วามส าคญักบัมนุษยทุ์กคน (Welfare for alls) ภายใตห้ลกัการสิทธิ ความเท่าเทียม ความเป็น
ธรรม การมีส่วนร่วมและความตอ้งการของประชาชนในท่ีน้ีหมายถึง 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
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ทางสังคมร่วมกนั เช่น การใชเ้ครือข่าย การใชอ้งคก์รชุมชนเคล่ือนไหวต่อรองกบัอ านาจรัฐ เป็นตน้ รูปแบบ
น้ีเช่ือวา่จ าเป็นตอ้งก าหนดแผนยทุธศาสตร์ เป้าหมาย กลไกการท างานเพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปในทิศทาง
ท่ีเหมาะสม 
  (4) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมโดยสถาบนั (Institutional-based) 
  รูปแบบการจัดสวสัดิการสังคมโดยสถาบันเป็นการจัดสวสัดิการท่ีรัฐเช่ือว่ารัฐควร
แทรกแซงการจดัสวสัดิการให้กบัประชาชนโดยใช้โครงสร้างอ านาจของรัฐท าหน้าท่ีจดัระบบสวสัดิการ
สังคมในลกัษณะต่างๆ ได้แก่ สวสัดิการภาคบงัคบั ซ่ึงเป็นการจดัผ่านกลไกนโยบายสังคมตามกฎหมาย 
ตวัอยา่งสวสัดิการภาคบงัคบั เช่น บริการประกนัสังคม บริการการศึกษาภาคบงัคบั บริการประกนัสุขภาพ 
บริการสถานสงเคราะห์ต่างๆ เป็นตน้ แต่เน่ืองจากบริการดงักล่าวไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ
ของทุกคนในสังคมได้ จึงท าให้ เ กิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการท่ีลดการพึ่ งพาสถาบันลง 
(Deinstitutional-based) บริการในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนจากภาคส่วนของชุมชน ประชาชนท่ีมีศกัยภาพและมี
ความเข้มแข็งเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ กลุ่มฌาปนกิจ
สงเคราะห์ชุมชน บริการลกัษณะน้ีมีความเช่ือท่ีวา่รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจดัสวสัดิการลง แต่
ควรปล่อยใหก้ลไกของชุมชนท าหนา้ท่ีจดัสวสัดิการแทนรัฐ 
  อย่างไรก็ตามนักวิชาการไทยหลายท่านเช่ือว่าการจดัสวสัดิการสังคมของไทยควรใช้
รูปแบบทั้งโดยสถาบนั (Institutional-based) และรูปแบบการจดับริการสวสัดิการท่ีลดการพึ่งพาสถาบนัลง 
(Deinstitutional-based) มาเป็นรูปแบบสวสัดิการผสม (Mixed model) ท่ีใช้ทั้ง 2 ลกัษณะผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัจึงจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนโดยรวม 
  นอกจากน้ีรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ใน
การจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสม เป็นธรรม ทัว่ถึง เท่าเทียม มีมาตรฐาน เป็นรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย 
เป็นสวสัดิการแบบทางเลือกใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในสังคม 
  ทางเลือกของรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม  หมายถึง การท่ีภาคส่วนต่างๆ ของสังคมมี
ส่วนร่วมก าหนด ร่วมจดัรูปแบบสวสัดิการสังคมท่ีมีมากกวา่ 1 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบรัฐสวสัดิการ รูปแบบ
สวสัดิการพหุลักษณ์ รูปแบบสวสัดิการสังคมประชานิยม  รูปแบบสวสัดิการสังคมทอ้งถ่ินและรูปแบบ
สวสัดิการสังคมเฉพาะกลุ่ม 
  รูปแบบสวสัดิการ  หมายถึง รูปแบบสวสัดิการท่ีเกิดจากการจัดสวสัดิการมากกว่า 1 
รูปแบบข้ึนไป ถือเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model) ของนกั
คิดสวสัดิการสังคมทัว่โลกท่ีเช่ือว่าหลงัยุคโลกาภิวฒัน์ไดส่้งผลให้ระบบสวสัดิการสังคมในอดีตท่ีผ่านมา
ตอ้งปรับตวัใหม่ เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผา่ เช้ือชาติและวฒันธรรมมีมากข้ึน การจดัสวสัดิการใน
รูปแบบน้ีจึงใหค้วามส าคญักบัมนุษยทุ์กคน (Welfare for alls) ภายใตห้ลกัการสิทธิ ความเท่าเทียม ความเป็น
ธรรม การมีส่วนร่วมและความตอ้งการของประชาชนในท่ีน้ีหมายถึง 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
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   (1) สวสัดิการกระแสหลกั 
  สวสัดิการกระแสหลกั หมายถึง สวสัดิการโดยรัฐ กล่าวคือเป็นการจดัสวสัดิการภาคบงัคบั
ของรัฐท่ีจดัให้กบัประชาชนโดยค านึงถึงความครอบคลุม ทัว่ถึง เป็นธรรม ครบถว้น โดยมีรูปแบบท่ีจดัให้ 
เช่น การจดับริการในรูปแบบของสถาบนั การจดับริการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัสวสัดิการ
กระแสหลกัส่วนใหญ่จะเป็นการจดัโดยผ่านกลไกระบบการเงินการคลงั ระบบภาษีของรัฐและโครงสร้าง
การบริหารงานขององคก์รเป็นหลกั เช่น รูปแบบสวสัดิการพื้นฐาน (ภาคบงัคบั) รูปแบบสวสัดิการทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้ 
  (2) สวสัดิการกระแสรอง  
  สวสัดิการกระแสรอง หมายถึง สวสัดิการทางเลือกท่ีเกิดข้ึนจากศกัยภาพ ความเขม้แข็งของ
ภาคชุมชน ภาคประชาชนและภาคพื้นถ่ิน สวสัดิการในรูปแบบน้ีจะเกิดข้ึนจากความสนใจ ความสมคัรใจ
ร่วมกนัของกลุ่มเป้าหมาย เป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ การจดัระบบสวสัดิการจึงข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลงร่วมกนั 
ประกอบดว้ย 
   (2.1) สวสัดิการพื้นถ่ิน หมายถึง การสร้างหลกัประกนัผา่นช่องทางของวฒันธรรม
ใหก้บัคนในชุมชน เป็นสวสัดิการท่ีเกิดข้ึนจากฐานคิดดา้นประเพณี ดา้นวฒันธรรมเฉพาะถ่ิน ดา้นภูมิปัญญา
ชาวบา้น ดา้นศาสนา ดา้นจิตวญิญาณ เช่น กองบุญขา้ว กองทุนซากาดในศาสนาอิสลาม เป็นตน้ 
   (2.2) สวสัดิการชุมชน สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนไดใ้ห้ความหมายสวสัดิการ
ชุมชน หมายถึง การสร้างหลกัประกนัเพื่อความมัน่คงของคนในชุมชน หมายรวมถึงทุกอยา่งท่ีจะท าให้คน
ในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนทั้งในรูปแบบของส่ิงของ เงินทุน น ้ าใจ การช่วยเหลือเก้ือกูล เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่น กองทุนสัจจะออมทรัพย  ์กองทุนออมวนัละบาท กองทุน
สวสัดิการผูน้ าชุมชน กองทุนสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นตน้ 
  (3) สวสัดิการทอ้งถ่ิน 
  สวสัดิการทอ้งถ่ิน หมายถึง สวสัดิการโดยรัฐท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่
ทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัสวสัดิการร่วมระหว่างรัฐบาลกลางกบัทอ้งถ่ินโดยใช้แผน โครงการ กิจกรรม
ดา้นสวสัดิการสังคมท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ิน 
  ทิศทางการจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง การคาดการณ์ถึงการปรับตวัของระบบการจดั
สวสัดิการสังคมไทยในอนาคตท่ีน่าจะเกิดข้ึน หรือเป็นไปไดใ้นระยะ 5-10 ปีขา้งหน้า ในท่ีน้ีจะคาดการณ์
เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะสั้น (5 ปี) ระยะยาว (10 ปีข้ึนไป) 
 ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม 
  พ.ร.บ. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 5 (1) ไดก้ าหนดขอบเขตของงาน
สวสัดิการสังคมสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสังคมฯ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2545 – 2549) ซ่ึงกล่าวถึงงานสวสัดิการ
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20 
สังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีในดา้นต่างๆ
ดงัน้ี 
  1.  การมีสุขภาพอนามัยท่ี ดี  : ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนัเสมอ
ภาค เป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคลและประชาชน  
  2. การมีการศึกษาท่ีดี : ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองให้มีความรู้ 
ทกัษะตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เพื่อน าไปสู่การด าเนิน
ชีวติอยา่งมีคุณภาพตลอดไป  
  3. การมีท่ีอยูอ่าศยั : การท่ีประชาชนมีท่ีอยู่อาศยัตามควรแก่อตัถภาพช่วยส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคลท่ีจะ
ไดม้า  
  4. การมีงานท า การมีรายได้และการมีสวสัดิการแรงงาน : ประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มี
รายไดอ้ยา่งนอ้ย เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 
  5. การมีความมัน่คงทางรายได ้: ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ ไดรั้บการ
คุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวติของตนเองครอบครัวในรูปของการประกนัสังคม 
  6. นนัทนาการ:ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ
อยา่งมีคุณภาพ 
  7. การบริการสังคมทัว่ไป :การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน ผูด้้อยโอกาส 
และกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยเสริมสร้างและการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  
  8. กระบวนการยุติธรรม : การท่ีประชาชนไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย อยา่งเสมอภาค
และเป็นธรรมสามารถเขา้ถึงบริการท่ีรัฐจดัให ้เช่น การมีทนายแกต่้าง เป็นตน้ 
  
2.2 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการเกีย่วกบัประชากรแฝง 
 2.2.1 สรุปการขับเคลื่อนและเร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลรอบ 13 เดือนระหว่างวันที่  
12  กนัยายน 2557 – 31 ตุลาคม 2558 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
5 พฤศจิกายน 2558) 
  นโยบายที ่3 การลดความเหล่ือมล ้าของสังคมและการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ
ในระยะต่อไปจะพฒันาระบบการคุ้มครองทางสังคมระบบการออมและระบบสวสัดิการชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึนรวมทั้งการดูแลใหมี้ระบบการกูย้ืมท่ีเป็นธรรมและการสงเคราะห์ผู ้
ยากไร้อตัภาพพฒันาศกัยภาพคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิศ จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูด้อ้ยโอกาสผูพ้ิการผูสู้งอายสุตรีและเด็ก 
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สังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีในดา้นต่างๆ
ดงัน้ี 
  1.  การมีสุขภาพอนามัยท่ี ดี  : ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนัเสมอ
ภาค เป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคลและประชาชน  
  2. การมีการศึกษาท่ีดี : ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองให้มีความรู้ 
ทกัษะตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เพื่อน าไปสู่การด าเนิน
ชีวติอยา่งมีคุณภาพตลอดไป  
  3. การมีท่ีอยูอ่าศยั : การท่ีประชาชนมีท่ีอยู่อาศยัตามควรแก่อตัถภาพช่วยส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคลท่ีจะ
ไดม้า  
  4. การมีงานท า การมีรายไดแ้ละการมีสวสัดิการแรงงาน : ประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มี
รายไดอ้ยา่งนอ้ย เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 
  5. การมีความมัน่คงทางรายได ้: ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ ไดรั้บการ
คุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวติของตนเองครอบครัวในรูปของการประกนัสังคม 
  6. นนัทนาการ:ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ
อยา่งมีคุณภาพ 
  7. การบริการสังคมทัว่ไป :การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน ผูด้้อยโอกาส 
และกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยเสริมสร้างและการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  
  8. กระบวนการยุติธรรม : การท่ีประชาชนไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย อยา่งเสมอภาค
และเป็นธรรมสามารถเขา้ถึงบริการท่ีรัฐจดัให ้เช่น การมีทนายแกต่้าง เป็นตน้ 
  
2.2 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการเกีย่วกบัประชากรแฝง 
 2.2.1 สรุปการขับเคลื่อนและเร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลรอบ 13 เดือนระหว่างวันที่  
12  กนัยายน 2557 – 31 ตุลาคม 2558 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
5 พฤศจิกายน 2558) 
  นโยบายที ่3 การลดความเหล่ือมล ้าของสังคมและการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ
ในระยะต่อไปจะพฒันาระบบการคุ้มครองทางสังคมระบบการออมและระบบสวสัดิการชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยนืมากยิง่ข้ึนรวมทั้งการดูแลใหมี้ระบบการกูย้ืมท่ีเป็นธรรมและการสงเคราะห์ผู ้
ยากไร้อตัภาพพฒันาศกัยภาพคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิศ จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูด้อ้ยโอกาสผูพ้ิการผูสู้งอายสุตรีและเด็ก 
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  โครงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย สถานธนานุเคราะห์ไดข้ยายระยะเวลาลดอตัราดอกเบ้ีย
รับจ าน า เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจใหก้บัประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยหรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอ ให้
ไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด โดยคิดอตัราดอกเบ้ียรับจ าน าในระดบัต ่าสุด ร้อยละ 0.25 บาทต่อเดือน กรณี เงิน
ตน้ไม่เกิน 5,000 บาท และในระดบัสูงสุด เพียงร้อยละ 1.25 กรณี เงินตน้ 20,001– 100,000 บาท ตั้งแต่วนัท่ี 
1 ตุลาคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2559 ผูรั้บผดิชอบ คือ สถานธนานุเคราะห์ 
  โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลีย้งดูเด็กแรกเกิดบรรจุในยุทธศาสตร์ 5 ช่วงวยั ส าหรับวยั
เด็กท่ีเป็นวยัส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหเ้ด็กแรกเกิดไดรั้บการเล้ียงดูให้มีพฒันาการท่ี
ดี เป็นการจดัสวสัดิการพื้นฐานและสร้างระบบการคุม้ครองทางสังคมให้เด็กแรกเกิดไดรั้บการเล้ียงดูอยา่งมี
คุณภาพ ส่งเสริมใหมี้พฒันาการสมวยั รวมทั้งเป็นการเขา้ถึงบริการของรัฐและเป็นการประกนัสิทธิดา้นการ
อยูร่อด และการพฒันาตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กแรกเกิดท่ีเกิดระหวา่งวนัท่ี 
1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กนัยายน 2559 บิดาและหรือมารดามีสัญชาติไทย ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนใด จากหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ อยูใ่นครัวเรือนยากจนและครัวเรือนท่ีเส่ียงต่อความ
ยากจน ทั้งน้ี ประชาชนสามารถลงทะเบียนรับสิทธิได้ตั้งแต่วนัท่ี 15 กนัยายน 2558 - 30 มีนาคม 2559        
ณ ส านกังานเขตใน กทม. เทศบาล เมืองพทัยา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ตามถ่ินท่ีอยู)่ และขยายเวลาการ
ลงทะเบียนรับสิทธิศ  ในระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2559– 30 กนัยายน 2559 ณ กรมกิจการเด็กและเยาวชน ใน
พื้นท่ีกทม. และส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัผูรั้บผิดชอบ คือ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 
  โครงการสนับสนุนการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกสาหรับคนพิการ และทุกคนเข้าถึงใช้
ประโยชน์ได้ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมใน
สังคมเพื่อติดตามการปรับปรุงหรือจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในอาคารสถานท่ี
สาธารณะ และทกัษะ ความรู้ เก่ียวกบัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานของคนพิการ โดยสนบัสนุน
งบประมาณให้ 76 จงัหวดัๆ ละ 20,000 บาท ในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนเขา้ถึง
และใชป้ระโยชน์ไดแ้ละอบรมการออกแบบเพื่อการใชง้านไดทุ้กกลุ่มในสังคมตามแนวทางการจดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการพร้อมทั้งพฒันาระบบ Thai Accessible Place ผูรั้บผิดชอบโครงการคือ กอง
ส่งเสริมสิทธิศ และสวสัดิการคนพิการ 
  การเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีเงินหรือ
กิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างสรรคแ์ละไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจดัเตรียมระบบการดูแลในบา้น 
สถานพกัฟ้ืน และโรงพยาบาล ท่ีเป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้ง
พฒันาระบบการเงินการคลงัส าหรับการดูแลผูสู้งอายุ 
  กองทุนผู้สูงอายุ มีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นทุนใชจ่้ายเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุนผูสู้งอายุให้มีศกัยภาพ ความมัน่คง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมของ
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องค์กรท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนับสนุนผูสู้งอายุให้มีความเขม้แข็งอย่างต่อเน่ือง ปี 2558  
มีการให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพผูสู้งอายุ จานวน 6,626  คน เป็นเงิน 192,410,340 บาท และ
สนับสนุนโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนเพื่อด า เนินการด้านผู ้สูงอายุ จานวน 90 โครงการ เป็นเงิน 
9,799,028 บาท ปี 2559 ไดด้ าเนินการ ใหบ้ริการกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพผูสู้งอายุ จ านวน 927 คน เป็นเงิน 
26,511,600 บาท โครงการท่ีขอรับการสนบัสนุน จ านวน 7 โครงการ เป็นเงิน 702,175 บาท ผูรั้บผิดชอบ คือ 
กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การสนับสนุนค่าจัดการศพผู้ สูงอายุตามประเพณี มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้การช่วยเหลือ 
ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุได้รับการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิขั้นพื้นฐานตามมาตรา 11(12) แห่ง
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2556 ปี 2558 สนบัสนุนค่าจดัการศพผูสู้งอายุ จ านวน 1,273,299 คน ปี 2559 
ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบา้นพกัอาศยัของผูสู้งอายุในชุมชน ให้มีความเหมาะสมและปลอดภยั ให้
ผูสู้งอายสุามารถด ารงชีวติอยูใ่นครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายุและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุในชุมชน มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ จดับริการสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุในชุมชนแก่ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ไดรั้บการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิศ  และเขา้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยถ่ายทอดความรู้และ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการของผูสู้งอายุ เพื่อให้สามารถปรับตวัในการเตรียมพร้อมก่อนเขา้สู่วยั
ผูสู้งอายุเพื่อให้ผูสู้งอายุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของสังคมในพื้นท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตละส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอาย ุ878 แห่ง (ศพอส.) ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การขยายผลระบบการดูแลระยะส าหรับผู้ สูงอายุในชุมชน (บ้านกลางผู้ สูงอายุ)  มี
วตัถุประสงค ์เพื่อสร้างเสริมความรู้ดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุใหแ้ก่บุคลากรศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุ เพื่อสามารถให้บริการแก่ผูสู้งอายุในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามบริบททางสังคมของผูสู้งอาย ุ
และถ่ายทอดเทคโนโลยี และวิเคราะห์การด าเนินงานศูนยดู์แลผูสู้งอายุในชุมชน (บา้นกลางของผูสู้งอายุ) 
ใหแ้ก่หน่วยงาน ส่วนภูมิภาค และเครือข่ายผูสู้งอายใุหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นพื้นท่ีด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ จ านวน 1,028 แห่ง ประกอบดว้ย พื้นท่ีเก่า 878 แห่ง 
พื้นท่ีใหม่ 150 แห่ง ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  ศูนย์เรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้ สูงอายุมีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นโครงการท่ีเน้นการพฒันา
บุคลากรผูดู้แลผูสู้งอายุ เป็นศูนยอ์บรมงานดา้นผูสู้งอายุทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูสู้งอายุ เพื่อสามารถน าความรู้ไป
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องค์กรท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนับสนุนผูสู้งอายุให้มีความเขม้แข็งอย่างต่อเน่ือง ปี 2558  
มีการให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพผูสู้งอายุ จานวน 6,626  คน เป็นเงิน 192,410,340 บาท และ
สนับสนุนโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนเพื่อด า เนินการด้านผู ้สูงอายุ จานวน 90 โครงการ เป็นเงิน 
9,799,028 บาท ปี 2559 ไดด้ าเนินการ ใหบ้ริการกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพผูสู้งอายุ จ านวน 927 คน เป็นเงิน 
26,511,600 บาท โครงการท่ีขอรับการสนบัสนุน จ านวน 7 โครงการ เป็นเงิน 702,175 บาท ผูรั้บผิดชอบ คือ 
กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การสนับสนุนค่าจัดการศพผู้ สูงอายุตามประเพณี มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้การช่วยเหลือ 
ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุได้รับการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิขั้นพื้นฐานตามมาตรา 11(12) แห่ง
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2556 ปี 2558 สนบัสนุนค่าจดัการศพผูสู้งอายุ จ านวน 1,273,299 คน ปี 2559 
ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบา้นพกัอาศยัของผูสู้งอายุในชุมชน ให้มีความเหมาะสมและปลอดภยั ให้
ผูสู้งอายสุามารถด ารงชีวติอยูใ่นครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายุและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุในชุมชน มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ จดับริการสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุในชุมชนแก่ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ไดรั้บการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิศ  และเขา้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยถ่ายทอดความรู้และ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการของผูสู้งอายุ เพื่อให้สามารถปรับตวัในการเตรียมพร้อมก่อนเขา้สู่วยั
ผูสู้งอายุเพื่อให้ผูสู้งอายุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของสังคมในพื้นท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตละส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอาย ุ878 แห่ง (ศพอส.) ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  การขยายผลระบบการดูแลระยะส าหรับผู้ สูงอายุในชุมชน (บ้านกลางผู้ สูงอายุ)  มี
วตัถุประสงค ์เพื่อสร้างเสริมความรู้ดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุใหแ้ก่บุคลากรศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุ เพื่อสามารถให้บริการแก่ผูสู้งอายุในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามบริบททางสังคมของผูสู้งอาย ุ
และถ่ายทอดเทคโนโลยี และวิเคราะห์การด าเนินงานศูนยดู์แลผูสู้งอายุในชุมชน (บา้นกลางของผูสู้งอายุ) 
ใหแ้ก่หน่วยงาน ส่วนภูมิภาค และเครือข่ายผูสู้งอายใุหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นพื้นท่ีด าเนินงาน
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ จ านวน 1,028 แห่ง ประกอบดว้ย พื้นท่ีเก่า 878 แห่ง 
พื้นท่ีใหม่ 150 แห่ง ผูรั้บผดิชอบ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
  ศูนย์เรียนรู้และฝึกอบรมด้านผู้ สูงอายุมีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นโครงการท่ีเน้นการพฒันา
บุคลากรผูดู้แลผูสู้งอายุ เป็นศูนยอ์บรมงานดา้นผูสู้งอายุทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูสู้งอายุ เพื่อสามารถน าความรู้ไป
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ขยายผลในการจดัสวสัดิการให้ผูสู้งอายุในท้องถ่ิน โดยมีเป้าหมายการจดัอบรม ทั้งปีแก่กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 600 คน ขณะน้ีอยู่ระหว่างเตรียมการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆผูรั้บผิดชอบ คือ กรมกิจการ
ผูสู้งอาย ุ
 2.2.2 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการด้านสวสัดิการ 
 พระราชบัญญตัิส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546  
  มาตรา 3 “สวสัดิการสังคม” หมายความว่า ระบบการจดัสวสัดิการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบั
การป้องกนัการแกไ้ขปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
ขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  ทั้ งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างานและการมีรายได ้
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิศ ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิ
ประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 
  “การจดัสวสัดิการสังคม” หมายความว่า การจดับริการสวสัดิการสังคมตามมาตรฐานท่ี
คณะกรรมการก าหนด 
  “ผูรั้บบริการสวสัดิการสังคม” หมายความว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงอยู่ในสภาวะ
ยากล าบากหรือจ าเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ เช่น เด็ก เยาวชน คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ 
ผูด้อ้ยโอกาส ผูถู้กละเมิดทางเพศ หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 สวสัดิการแรงงานตามทีก่ฎหมายก าหนด  
  เป็นสวสัดิการท่ีได้มีการพิจารณาแล้วว่าเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรับลูกจ้างในสถาน
ประกอบกิจการ ซ่ึงกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเพื่อให้สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไปตอ้งมีการ
จดัสวสัดิการประเภทน้ี คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั
ส าหรับลูกจา้ง จดัให้มีน ้ าด่ืม ห้องน ้ า ห้องส้วมสะอาด มีห้องพยาบาล ถา้มีลูกจา้งท างานในขณะเดียวกนั
ตั้งแต่สองร้อยคนข้ึนไป ตอ้งจดัให้มี (ก) ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขห้น่ึงเตียง และเวชภณัฑอ์นั
จ าเป็นเพียงพอแก่การรักษาพยาบาล (ข) พยาบาลไวป้ระจ าอยา่งน้อยหน่ึงคน และ (ค) แพทยแ์ผนปัจจุบนั
ชั้นหน่ึงอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพื่อตรวจรักษาพยาบาลเป็นคร้ังคราว ถา้มีลูกจา้งท างานในขณะเดียวกนัหน่ึงพนั
คนข้ึนไป ตอ้งจดัให้มี (ก) สถานพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขส้องเตียง และเวชภณัฑ์อนัจ าเป็นเพียงพอแก่
การรักษาพยาบาล (ข) พยาบาลไวป้ระจ าอยา่งนอ้ยสองคน (ค) แพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงอยา่งนอ้ยสองคน
ประจ าตามเวลาท่ีก าหนดในเวลาท างานปกติคราวละไม่นอ้ยกวา่สองชัว่โมง และ (ง) ยานพาหนะพร้อมท่ีจะ
น าส่งลูกจา้งส่งสถานพยาบาล โรงพยาบาล หรือสถานีอนามยัชั้นหน่ึงท่ีนายจา้งได้ตกลงไว ้เพื่อให้การ
รักษาพยาบาลลูกจา้งท่ีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยไดโ้ดยพลนั 
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 การส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการให้มีการจัดสวสัดิการ 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก าหนดไวใ้นมาตรา 96 ให้นายจา้งของสถาน
ประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ตอ้งจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ 
ประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้ง อยา่งนอ้ยหา้คน โดยท่ีกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการให้มาจาก
การเลือกตั้งตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีอธิบดีก าหนด และในกรณีท่ีสถานประกอบกิจการใดของนายจา้งมี
คณะกรรมการลูกจา้งตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน สัมพนัธ์แล้ว ให้คณะกรรมการลูกจ้าง ท าหน้าท่ีเป็น
คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการตาม พระราชบญัญติัน้ี 
  เจตนารมณ์ของการจดัตั้งคณะกรรมการสวสัดิการฯ เป็นการส่งเสริมระบบทวิภาคีเพื่อเปิด
โอกาสใหลู้กจา้งไดมี้การ หารือกบันายจา้งในการจดัสวสัดิการอ่ืนๆ ซ่ึงนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดได้
อยา่งเหมาะสมแก่สถานประกอบกิจการ และเป็นสวสัดิการท่ีลูกจา้งเองก็ตอ้งการ มิใช่นายจา้งจดัการแต่ฝ่าย
เดียว แต่ไม่เป็นท่ีสนใจของลูกจา้ง การท่ีเปิดโอกาสให้ลูกจา้งไดแ้สดงความตอ้งการ และไดรั้บฟังความ
คิดเห็นขอ้มูลจากนายจา้งว่าสามารถจดัสวสัดิการท่ีเสนอไดห้รือไม่ เป็นการส่งเสริมการแรงงานสัมพนัธ์ 
และยุติปัญหาขอ้เรียกร้องขอ้พิพาทแรงงานแต่เบ้ืองตน้ ทั้งน้ีคณะกรรมการฯ ดงักล่าว กฎหมายไดก้ าหนด
หนา้ท่ีไว ้(มาตรา 97 ) ดงัน้ี  
  1. ร่วมหารือกบันายจา้งจดัสวสัดิการแก่ลูกจา้ง 
  2. ใหค้  าปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจา้งในการจดัสวสัดิการส าหรับลูกจา้ง 
  3. ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจดัสวสัดิการท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่ลูกจา้ง 
  4. เสนอขอ้คิดเห็น และแนวทางในการจดัสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับลูกจา้งต่อ
คณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 
  คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ จึงเป็นเสมือนส่ือกลางท่ีจะถ่ายทอด
ความตอ้งการดา้น สวสัดิการของลูกจา้งให้นายจา้งทราบ และร่วมปรึกษาหารือให้ขอ้เสนอแนะตลอดจน
ตรวจสอบ ดูแล การจดัสวสัดิการ ภายในสถานประกอบกิจการ เพราะ กฎหมาย (มาตรา 98 ) ยงัไดก้ าหนด
ไวว้่านายจา้งตอ้งจดัให้มีการประชุมหารือกบัคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการอย่างน้อย
สามเดือนต่อหน่ึงคร้ัง หรือเม่ือกรรมการสวสัดิการในสถาน ประกอบกิจการเกินก่ึงหน่ึงของกรรมการ
ทั้งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตุผลสมควร 
 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  
  นอกเหนือจากการด าเนินการดังกล่าว การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวสัดิการ
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ยงัเป็นการท่ีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเขา้ไปในสถานประกอบกิจการเพื่อแนะน า
รูปแบบของสวสัดิการต่างๆ ท่ีกฎหมายไม่ได้ ก าหนดไวแ้ต่หากสถานประกอบกิจการใดมีความพร้อม
เพียงพอก็สามารถจัดให้เป็นไปตามความต้องการของลูกจ้างได้ สวสัดิการนอกเหนือกฎหมายท่ีกอง
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ความตอ้งการดา้น สวสัดิการของลูกจา้งให้นายจา้งทราบ และร่วมปรึกษาหารือให้ขอ้เสนอแนะตลอดจน
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25 
สวสัดิการแรงงานน าเสนอเป็นทางเลือกส าหรับสถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติม แบ่งออกไดเ้ป็นหมวด
ใหญ่ๆ ดงัน้ี  
  1. สวสัดิการท่ีมุ่งพฒันาลูกจา้ง เช่น การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาท างาน การ
จดัตั้งโรงเรียนในโรงงาน การอบรมความรู้เก่ียวกบัการท างานทั้งในและนอกสถานท่ีท างาน การจดัให้มี
หอ้งสมุด หรือมุมอ่านหนงัสือ ฯลฯ เป็นตน้ 
  2. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือในเร่ืองค่าครองชีพ เช่น การจดัตั้งร้านคา้สวสัดิการหรือสหกรณ์
ร้านคา้ การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ การจดัชุดท างาน การจดัหอพกั 
การจดัใหมี้รถรับ-ส่ง เงินโบนสั ค่าครองชีพ เบ้ียขยนั ค่าเขา้กะ 
  3. สวสัดิการท่ีช่วยเหลือการออมของลูกจา้ง เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์ กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ 
  4. สวสัดิการท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลูกจา้ง เช่น การจดัสถานเล้ียงดูบุตรของลูกจา้ง 
การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้ง การประกนัชีวิตให้กบั
ลูกจา้ง 
  5. สวสัดิการท่ีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต เช่น เงินบ าเหน็จ เงินรางวลัท างานนานให้
ลูกจา้งซ้ือหุน้ของบริษทั กองทุนฌาปนกิจ เงินกูเ้พื่อสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 
  6. สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั เช่น การจดัทศันศึกษา การแข่งขนักีฬา การจดั
งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพอนามยั  
 2.2.3 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการด้านเด็ก 
 พระราชบัญญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4 
  “เด็ก” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายตุ  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผูท่ี้บรรลุนิติภาวะดว้ย
การสมรส 
  “เด็กเร่ร่อน” หมายความวา่เด็กท่ีไม่มีบิดามารดาหรือผูป้กครองหรือมีแต่ไม่เล้ียงดูหรือไม่
สามารถเล้ียงดูไดจ้นเป็นเหตุใหเ้ด็กตอ้งเร่ร่อนไปในท่ีต่างๆหรือเด็กท่ีมีพฤติกรรมใชชี้วิตเร่ร่อนจนน่าจะเกิด
อนัตรายต่อสวสัดิภาพของตน 
  “เด็กก าพร้า” หมายความวา่เด็กท่ีบิดาหรือมารดาเสียชีวติเด็กท่ีไม่ปรากฏบิดามารดาหรือไม่
สามารถสืบหาบิดามารดาได ้
  “เด็กท่ีอยูใ่นสภาพยากล าบาก” หมายความวา่เด็กท่ีอยูใ่นครอบครัวยากจนหรือบิดามารดา
หยา่ร้างทิ้งร้างถูกคุมขงัหรือแยกกนัอยูแ่ละไดรั้บความล าบากหรือเด็กท่ีตอ้งรับภาระหนา้ท่ีในครอบครัวเกิน
วยัหรือก าลงัความสามารถและสติปัญญาหรือเด็กท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้
  “เด็กพิการ” หมายความวา่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายสมองสติปัญญาหรือจิตใจไม่วา่
ความบกพร่องนั้นจะมีมาแต่ก าเนิดหรือเกิดข้ึนภายหลงั 
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 นโยบายรัฐบาลโครงการเงินอุดหนุนเพือ่การเลีย้งดูเด็กแรกเกดิ 
  โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด เพื่อขอรับสิทธิศ เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิดเป็นนโยบายส าคญัระดบัชาติตามแผนบูรณาการการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิตมุ่งเนน้ให้เด็กแรก
เกิดได้รับการเล้ียงดูท่ีมีคุณภาพและมีพฒันาการเหมาะสมตามวยัเพื่อเติบโตเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพใน
อนาคตรวมทั้งเป็นหลกัประกนัให้เด็กไดรั้บสิทธิศ ดา้นการอยู่รอดและการพฒันาตามอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิ
เด็กซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2558 เห็นชอบหลกัการโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดู
เด็กแรกเกิดโดยให้เงินอุดหนุนแก่เด็กแรกเกิดท่ีอยูใ่นครัวเรือนยากจนและครัวเรือนท่ีเส่ียงต่อความยากจน
ซ่ึงเกิดระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง30 กนัยายน 2559 รายละ 400 บาทต่อคนต่อเดือนเป็นเวลา 12 เดือน
โดยรัฐจ่ายให้กบัมารดาหรือผูป้กครองหรือผูดู้แลเด็กแรกเกิดเพื่อใช้ในการเล้ียงดูเด็กเป็นการคุม้ครองทาง
สังคมและสวสัดิการพื้นฐานท่ีช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดให้ไดรั้บการเล้ียงดูท่ีมี
คุณภาพและมีพฒันาการเหมาะสมตามวยัรวมทั้งยงัเป็นการเพิ่มโอกาสและช่องทางในการเขา้ถึงบริการของ
รัฐเพื่อให้เด็กได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพด้วยการส่งต่อข้อมูลหญิงตั้งครรภ์ท่ีขอรับสิทธิศ ให้กระทรวง
สาธารณสุขเพื่อให้ทีมหมอครอบครัวและอาสาสมคัรสาธารณสุข  (อสม.) ลงพื้นท่ีเยี่ยมบา้นให้ค  าแนะน า
ดูแลสุขภาพแม่และเด็กและติดตามพฒันาการเด็กรวมทั้งอาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(อพม.) ในพื้นท่ีใหก้ารดูแลในมิติดา้นสังคมอ่ืนๆเพื่อใหห้ญิงตั้งครรภแ์ละเด็กไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพ 
 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากโครงการเงินอุดหนุนเพือ่การเลีย้งดูเด็กแรกเกดิ 
  เป็นเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดถือเป็นสวสัดิการพื้นฐานในหลายประเทศทัว่
โลกรวมถึงประเทศเพื่อนบา้นของไทย อาทิ จีน อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ผลการศึกษาในหลายประเทศทัว่โลก
พบตรงกันว่าเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศในระยะยาวจาก
การศึกษาของ ศ.ดร.เจมส์ เจเฮคแมน นกัเศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบล พบว่า การลงทุนในเด็กเล็กจะไดรั้บ
ผลตอบแทนในระยะยาวกลบัมา 7 เท่าและการลงทุนในกลุ่มเด็กเล็กท่ีอยู่ในครอบครัวท่ียากจนจะไดรั้บ
ผลตอบแทนระยะยาวถึง 17 เท่าดงันั้นการท่ีประเทศไทยเห็นความส าคญัและลงทุนกบัการพฒันาเด็กแรก
เกิดในครัวเรือนยากจนและครัวเรือนท่ีเส่ียงต่อความยากจนผา่นโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิดยอ่มเกิดผลตอบแทนต่อการพฒันาประเทศในระยะยาว 
 2.2.4 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการด้านผู้สูงอายุ 
 พระราชบัญญตัิผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
  “ผูสู้งอาย”ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทยเป็นผูสู้งอายุ 
 นโยบายแผนบริการทางสังคมและสวสัดิการสังคมของประเทศไทย 
  นโยบายของรัฐบาลหรือกรอบแนวคิดพื้นฐานในการด าเนินงานของรัฐบาลมีความส าคญั
ต่อการพฒันาระบบด าเนินงานดา้นผูสู้งอายขุองประเทศไทยมีการปรับนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
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  1. นโยบายดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก“ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียวและเร่งรัดการปรับปรุงมาตรฐานในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกความ
ปลอดภยัและสุขอนามยัโดยค านึงถึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของผูพ้ิการและผูสู้งอาย”ุ 
  2. นโยบายด้านการสร้างหลักประกนัทางเศรษฐกิจ “จดัให้มีเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบ
ขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอายุโดยผูท่ี้มีอายุ 60 - 69 ปี จะไดรั้บ 600 บาทอายุ 70 - 79 ปี จะไดรั้บ 700 บาท  
อาย ุ80 - 89 ปี จะไดรั้บ 800 บาท และอาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บ 1,000 บาท” 
  3. นโยบายดา้นสาธารณสุข “พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนตั้งแต่ในช่วงตั้งครรภว์ยัเด็ก
วยัเจริญพนัธ์ุวยับรรลุนิติภาวะวยัชราและผูพ้ิการสนบัสนุนโครงการส่งเสริมเชาวปั์ญญาของเด็กและให้
ความช่วยเหลือและฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนสนบัสนุนโครงการพฒันาศูนยส่์งเสริม
สุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอย่างบูรณาการทัว่ประเทศรวมทั้งเผยแพร่ให้ความรู้ดูแล
ป้องกนัการตั้งครรภใ์นวยัรุ่นและการตั้งครรภท่ี์ไม่พึ่งประสงคแ์ละลดความรุนแรงต่อเด็กและสตรีสนบัสนุน
โครงการจดัตั้งศูนยส่์งเสริมสุขภาพสูงอายแุละผูพ้ิการใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีโดยให้ไดเ้ขา้ถึงการบริการอยา่งมี
ศกัดิศ ศรีมีคุณภาพและเป็นธรรมรวมทั้งใหมี้ระบบการฟ้ืนฟูสุขภาพในชุมชนจดัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพผา่นส่ือแขนงต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
 ระบบหลกัประกนัทางเศรษฐกจิ 
  ปี 2554 รัฐไดส้ร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจยามชราภาพอยา่งต่อเน่ืองคือ 
  1. การสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจเพื่อยามสูงอายุโดยระบบบ านาญภาครัฐขยายระบบ
บ านาญภาครัฐจากเดิมเฉพาะกลุ่มขา้ราชการไดข้ยายครอบคลุมไปยงัประชาชนกลุ่มต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
   1.1 บ าเหน็จบ านาญส าหรับขา้ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไดมี้การปรับปรุง
ระบบบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการใหม่โดยการออก พ.ร.บ. กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2539  
เพื่อเป็นหลกัประกนัการจ่ายบ าเหน็จบ านาญและให้ประโยชน์ตอบแทนขา้ราชการเม่ือออกจากราชการเพื่อ
ส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละจดัสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการท่ีเป็นสมาชิกกองทุน 
   1.2 บ าเหน็จบ านาญส าหรับขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินมาจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการท้องถ่ินโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งจะต้องสมทบเงินเข้ากองทุนในอัตราท่ี
กฎกระทรวงก าหนดแต่ไม่เกินร้อยละสามของงบประมาณรายไดป้ระจ าปี 
   1.3 กองทุนสงเคราะห์ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สงเคราะห์ผูอ้  านวยการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเม่ือออกจากงานและเกษียณอายุ 
   1.4 กองทุนส ารองเล้ียงชีพโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ลูกจา้งใน
กรณีท่ีลูกจา้งตายออกจากงานหรือลาออกจากกองทุนโดยท่ีลูกจา้งจ่ายเงินสะสมและนายจา้งจ่ายเงินสมทบ
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัในปี พ.ศ. 2554 มีสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพทั้งหมด 2,316,771 คน 
และมีจ านวนเงินรวมในกองทุนทั้งส้ิน 615,259.07 ลา้นบาท 
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   1.5 กองทุนประกนัสังคมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเช่นกลุ่มลูกจา้ง
กลุ่มแรงงานนอกระบบผูไ้ม่ไดท้  างานมีโอกาสสร้างหลกัประกนัเศรษฐกิจยามชราภาพอย่างเป็นทางการ
ภายใต ้พรบ. ประกนัสังคม พ.ศ. 2553 ไดแ้ก่ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
   1.6 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นมาตรการท่ีรัฐบาลจดัสรรเงินอุดหนุนรายเดือนให้
ปัจจุบนัล่าสุดคณะรัฐมนตรีไดมี้มติวนัท่ี 18 ตุลาคม 2554 อนุมติัให้ก าหนดอตัราเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบ
ขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอายโุดยผูสู้งอายุจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพดงัน้ีผูสู้งอายุ 60 - 69 ปีจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 600 บาท
ผูสู้งอาย ุ70 - 79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 700 บาท ผูสู้งอาย ุ80 - 89ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 800 บาทผูสู้งอายุ 90 ปี
ข้ึนไปจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 1,000 บาท ตั้งแต่งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้ไป 
   1.7 กองทุนการออมแห่งชาติจากผูป้ระกนัตามมาตรา 40 ของกองทุนประกนัสังคม
เพื่อรับประโยชน์ทดแทนชราภาพตามสิทธิประโยชน์นั้นเป็นเพียงบ าเหน็จมิไดมี้โอกาสลกัษณะของบ านาญ
ประชากรวยัท างานกลุ่มอ่ืนๆกองทุนการออมแห่งชาติจึงเขา้มาเติมเตม็ช่องวา่งดงักล่าว 
   1.8 ภาพรวมของระบบบ านาญภาครัฐในปัจจุบนั 
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  2. การส่งเสริมการสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจยามชราภาพผา่นมาตรการทางภาษีอากร
โดยการก าหนดให้มีค่าลดหย่อนภาษีรายไดป้ระเภทต่างๆ เพื่อการประหยดัภาระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
และการงดเวน้ไม่เก็บภาษีกบัเงินไดบ้างประเภท ไดแ้ก่ 
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   2.1 มาตรการเพื่อบรรเทาภาระภาษีอากรให้แก่ผูสู้งอายุ เช่น ยกเวน้ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาส าหรับเงินไดข้องผูท่ี้มีอายุไม่ต  ่ากวา่ 65 ปีบริบูรณ์ เป็นจ านวน 190,000 บาท ยกเวน้ภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับบ าเหน็จด ารงชีพบ านาญพิเศษบ าเหน็จตกทอดยกเวน้ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ส าหรับเงินไดท่ี้จ่ายเป็นเงินสะสม กบข. เฉพาะส่วนท่ีไม่เกิน 500,000 บาท ส าหรับปีภาษีและเหตุสูงอายุ
ทุพพลภาพทดแทนหรือตายยกเวน้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับเงินไดท่ี้ลูกจา้งจ่ายเป็นเงินสะสม PVD 
ในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 ของค่าจา้งแต่ไม่เกิน 500,000 บาท ส าหรับปีภาษีนั้น 
   2.2 มาตรการส่งเสริมการสร้างหลกัประกนัดา้นต่างๆให้กบับุพการีและมาตรการ
อ่ืนๆโดยให้หักค่าลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับค่าอุปการะเล้ียงดูบิดามารดาของตนเองและ
ของคู่สมรสท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป คนละ 30,000 บาท และกรณีผูมี้เงินไดเ้ป็นคนพิการตาม พรบ. คนพิการ 
คนละ 60,000 บาท หักค่าลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเบ้ียประกนัสุขภาพบิดามารดาตามจ านวน 
เบ้ียประกนัแต่ไม่เกิน 15,000 บาท เป็นตน้ 
 ระบบบริการทางสังคมและสวสัดิการสังคม 
  ระบบบริการด้านสังคมและสวสัดิการสังคมนั้น แต่เดิมหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงาน
หลกัท่ีรับผิดชอบซ่ึงเป็นการให้บริการในลกัษณะของการสงเคราะห์เม่ือผูป้ระสบความทุกขย์ากหรือไดรั้บ
ภยัพิบติัต่างๆ หน่วยงานรัฐท่ีท าหน้าท่ีหลกั คือ กรมประชาสงเคราะห์กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงาน
เสริม เช่น  มูลนิธิราชประชานุเคราะห์  มูลนิธิราชประชาสมาศย์ เป็นต้น จนกระทั่งถึงปี พ.ศ .2546  
ท่ี พรบ. ผูสู้งอายไุดมี้ผลบงัคบัใชห้น่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาด าเนินการให้บริการดา้นสังคมและ
สวสัดิการสังคมในรูปแบบต่างๆ แก่ผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึนบริการสังคมและสวสัดิการสังคมต่างๆ จึงมุ่งท่ีจะ
เพิ่มรายไดแ้ละหาทางลดรายจ่ายของผูสู้งอายแุละผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
  1. กองทุนสวสัดิการชุมชนเป็นกองทุนท่ีจดัข้ึนจากการระดมทุนและการออมร่วมกนัของ
คนในชุมชนวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสวสัดิการชุมชนท่ีมีความครอบคลุมเป้าหมาย
ทุกเพศทุกวยัในชุมชนในปี พ.ศ. 2553 จ านวน 1,457,107 คน (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 
2553) 
  2. กองทุนผูสู้งอายุจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มุ่งให้การคุม้ครอง
ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีศกัยภาพความมัน่คงและคุณภาพชีวิตท่ีดีรวมทั้งให้การสนบัสนุนกิจกรรม
ขององคก์รท่ีด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ
  3. การด าเนินงานส่งเสริมสนับสนุนผูสู้งอายุในการประกอบอาชีพและฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสม โดยกระทรวงแรงงานสนับสนุนให้มีการศึกษาวิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันาระบบหลกัประกนัทาง
สังคมพื้นฐานการด าเนินงานวิจยัดา้นผูสู้งอายุการขยายอายุเกษียณและการออมส าหรับวยัเกษียณโครงการ
น าร่องศึกษาความเหมาะสมในการท างานของแรงงานหลงัเกษียณอายุมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุท่ี
มีความรู้ความสามารถเป็นวทิยากรใหค้  าปรึกษาแนะน าในการประกอบอาชีพใหบ้ริการฝึกอาชีพ 
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  4. การใหเ้งินช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีดอ้ยโอกาสและประสบปัญหาเดือดร้อนผูสู้งอายุซ่ึงไดรั้บ
อนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งมีการให้
ค  าปรึกษาแกไ้ขปัญหาครอบครัวสนบัสนุนในการจดัหาท่ีพกัอาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหผู้สู้งอาย ุ
  5. การให้ความช่วยเหลือเป็นค่าจดัการศพแก่ผูสู้งอายุการสนบัสนุนการสงเคราะห์ในการ
จดัการศพตามประเพณีผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิค่าจดัการศพตอ้งมีฐานะยากจนไม่มีญาติหรือมีญาติแต่ไม่สามารถ
จดัการศพไดโ้ดยช่วยเหลือรายละ 2,000 บาทต่อมาในปี พ.ศ. 2552 คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติไดข้ยาย
สิทธิการใหค้วามช่วยเหลือในการจดังานศพตามประเพณีส าหรับผูสู้งอายทุุกรายท่ีเสียชีวติ 
 ระบบการมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุและชุมชน 
  นอกเหนือจากระบบสวสัดิการดังกล่าวยงัมีบริการต่างๆอนัเกิดจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมของผูสู้งอายแุละชุมชน ไดแ้ก่ 
  1. ศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน 
  2. อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) 
  3. การจดัอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรส าหรับผูสู้งอาย ุ
 บริการด้านทีอ่ยู่อาศัย 
  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุคือท่ีอยูอ่าศยัหรือบา้นพกัส าหรับผูสู้งอายุ
ปัจจุบนัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2554) เช่น 
  1. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุปัจจุบนัมีจ านวน 12 แห่งทัว่ประเทศ
สามารถรับผูสู้งอายุเขา้พกัอาศยัได้จ  านวน 1,600 คน และมี “สถานสงเคราะห์คนชรา” อยู่ในความ
รับผดิชอบของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 13 แห่ง 
  2. บา้นสบายของยายตาเป็นโครงการเคหะแห่งชาติท่ีได้จดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสวนั 
“ท่ีอยูอ่าศยัสากล” (World Habitat Day) เป็นกิจกรรมการซ่อมแซมบา้นของผูสู้งอายุท่ียากไร้และรายไดน้อ้ย
ปี 2553 ซ่อมบา้นจ านวน 6 หลงั 
  3. สวางคนิเวศเป็นอาคารชุดท่ีพกัอาศยัท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูสู้งอายุในแนวคิด “ชีวิตอิสระมี
คุณค่าพึ่งพาตนเอง” เพื่อใหเ้ป็นท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายทุั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มและการดูแลสุขภาพกาย
และใจเม่ือยามแก่เฒ่าเนน้การออกแบบใหเ้หมาะสม 
 2.2.5 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการด้านคนพกิาร 
 พระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาติฉบับปรับปรุงคร้ังที ่8, 2550 : 2-4 
  “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมเน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็นการไดย้ินการเคล่ือนไหวการส่ือสารจิตใจ
อารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมี



The Appropriate Model of Social Welfare for The Non-registered Population in Chonburi Province . 31

30 
  4. การใหเ้งินช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีดอ้ยโอกาสและประสบปัญหาเดือดร้อนผูสู้งอายุซ่ึงไดรั้บ
อนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งมีการให้
ค  าปรึกษาแกไ้ขปัญหาครอบครัวสนบัสนุนในการจดัหาท่ีพกัอาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหผู้สู้งอาย ุ
  5. การให้ความช่วยเหลือเป็นค่าจดัการศพแก่ผูสู้งอายุการสนบัสนุนการสงเคราะห์ในการ
จดัการศพตามประเพณีผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิค่าจดัการศพตอ้งมีฐานะยากจนไม่มีญาติหรือมีญาติแต่ไม่สามารถ
จดัการศพไดโ้ดยช่วยเหลือรายละ 2,000 บาทต่อมาในปี พ.ศ. 2552 คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติไดข้ยาย
สิทธิการใหค้วามช่วยเหลือในการจดังานศพตามประเพณีส าหรับผูสู้งอายทุุกรายท่ีเสียชีวติ 
 ระบบการมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุและชุมชน 
  นอกเหนือจากระบบสวสัดิการดังกล่าวยงัมีบริการต่างๆอนัเกิดจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมของผูสู้งอายแุละชุมชน ไดแ้ก่ 
  1. ศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน 
  2. อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) 
  3. การจดัอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรส าหรับผูสู้งอาย ุ
 บริการด้านทีอ่ยู่อาศัย 
  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุคือท่ีอยูอ่าศยัหรือบา้นพกัส าหรับผูสู้งอายุ
ปัจจุบนัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2554) เช่น 
  1. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุปัจจุบนัมีจ านวน 12 แห่งทัว่ประเทศ
สามารถรับผูสู้งอายุเขา้พกัอาศยัได้จ  านวน 1,600 คน และมี “สถานสงเคราะห์คนชรา” อยู่ในความ
รับผดิชอบของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 13 แห่ง 
  2. บา้นสบายของยายตาเป็นโครงการเคหะแห่งชาติท่ีได้จดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสวนั 
“ท่ีอยูอ่าศยัสากล” (World Habitat Day) เป็นกิจกรรมการซ่อมแซมบา้นของผูสู้งอายุท่ียากไร้และรายไดน้อ้ย
ปี 2553 ซ่อมบา้นจ านวน 6 หลงั 
  3. สวางคนิเวศเป็นอาคารชุดท่ีพกัอาศยัท่ีสร้างข้ึนส าหรับผูสู้งอายุในแนวคิด “ชีวิตอิสระมี
คุณค่าพึ่งพาตนเอง” เพื่อใหเ้ป็นท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายทุั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มและการดูแลสุขภาพกาย
และใจเม่ือยามแก่เฒ่าเนน้การออกแบบใหเ้หมาะสม 
 2.2.5 กฎหมาย นโยบาย และมาตรการด้านคนพกิาร 
 พระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารแห่งชาติฉบับปรับปรุงคร้ังที ่8, 2550 : 2-4 
  “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมเน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็นการไดย้ินการเคล่ือนไหวการส่ือสารจิตใจ
อารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมี
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ความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใดเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 
 ความหมายของคนพกิาร 
  Hammerman และ Maikowski (1981) ไดส้รุปความหมายของ “ความพิการ” หมายถึงความ
เสียเปรียบ (Handicap) ความพิการ (Disability) และความบกพร่อง (Impairment) สามารถอธิบายไดว้า่บุคคล
หน่ึงอาจมีความบกพร่องโดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ไดห้ากไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ครอบครัวหรือมีส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพส่ิงเหล่าน้ีสามารถเยยีวยาความบกพร่องท่ีมีอยูไ่ดแ้ละจะ
ไม่ส่งผลท าให้บุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการด ารงชีวิต เช่น คนตาบอดท างานท่ีใช้สายตาไม่ไดแ้ต่
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีเสียงประกอบไดส้ามารถเล่นดนตรีเป็นนกักีฬาได ้เป็นตน้ 
  องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ใหค้วามหมายคนพิการหมายถึงความเสียเปรียบของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเกิดจากความช ารุดหรือความสามารถบกพร่องเป็นผลท าให้บุคคลนั้นไม่สามารถแสดงบทบาท
หรือกระท าอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องตามวยัสังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2540:7) 
  ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการพุทธศกัราช 2541 ให้ความหมายคนพิการหรือทุพพลภาพ
หมายถึงทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าสมควรท่ีจะไดรั้บสิทธิและโอกาสในการพฒันาให้เต็มศกัยภาพไดรั้บการ
ปกป้องคุม้ครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมือง
ดว้ยความเสมอภาคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารส่ือต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความพิการและไดรั้บการยอมรับในศกัดิศ ศรี
แห่งความเป็นมนุษย ์
  องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้ให้ค  าจ  ากัดความจากมุมมองด้านฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดา้นอาชีพและการจา้งงานคนพิการวา่คนพิการ (Disabled Persons) คือ “บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมี
โอกาสดา้นความมัน่คงในชีวติสถานภาพการจา้งงานหรือความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเหมาะสม แต่ถูกจ ากดั
หรือลดอยา่งเห็นไดช้ดัอนัเป็นผลจากความบกพร่องร่างกายหรือทางจิตใจ (องคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ, 
2549) 
  ส่วนประเทศไทยได้มีประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
ณ วนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2550 ให้ความหมายของคนพิการไวด้งัน้ี “คนพิการ” หมายถึงบุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดั
ในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมเน่ืองจากมีความบกพร่อง
ทางการเห็นการได้ยินการเคล่ือนไหวการส่ือสารจิตใจอารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้หรือความ
บกพร่องอ่ืนใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใดเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม
ไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ีตามประเภทและหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความ



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี32

32 
มัน่คงของมนุษยป์ระกาศก าหนด (พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบบั
ปรับปรุงคร้ังท่ี 8, 2550 :2-4) 
  จึงสรุปไดว้า่ “คนพิการ” หมายถึงผูท่ี้มีความเสียเปรียบความพิการและความบกพร่องซ่ึง
เป็นผลท าใหไ้ม่สามารถดูแลตนเองไดท้ั้งหมดหรือบางส่วนเน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็นการได้
ยนิการเคล่ือนไหวการส่ือสารจิตใจอารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้และพิการทางออทิสติกหรือความ
บกพร่องอ่ืนใดไม่วา่จะเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตามและมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นหน่ึงด้านใดเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง
บุคคลทัว่ไป โดยไดรั้บสิทธิโอกาสในการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพและไดรั้บการยอมรับในศกัดิศ ศรีความเป็น
มนุษย ์
 ความต้องการบริการภาครัฐหรือเอกชนของคนพกิาร 
  คนพิการส่วนใหญ่ตอ้งการบริการท่ีภาครัฐ หรือเอกชนท่ีมีการจดัให้เช่นเดียวกบับุคคล
ทัว่ไปทั้งความต้องการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกนัและไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมล ้ากนัในสังคมซ่ึงความตอ้งการของคนพิการส่วนใหญ่ 
ประกอบดว้ย 
  1. ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่างๆเก่ียวกบับริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและข่าวสารทัว่ไปเน่ืองจากสังคมในยคุปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีคนพิการจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม
กบัความพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคล 
  2. ต้องการให้มีการพฒันาเคร่ืองช่วยความพิการและกายอุปกรณ์ส าหรับคนพิการให้
เหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภท 
  3. ตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการต่างๆ เร่ืองสิทธิหนา้ท่ีโอกาสและความเสมอภาคกบับุคคล
ทัว่ไปแก่คนพิการครอบครัวชุมชนและสังคม 
  4. ตอ้งการใหมี้การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการแมว้า่กฎหมายและนโยบายมี
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการมากข้ึนกว่าในอดีตแต่ในทางปฏิบติัคนพิการก็ยงัเขา้ไม่ถึงสิทธิ
เหมือนคนทัว่ๆไปคนพิการอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิอยา่งเพียงพอจากการ
ประชุมเชิงปฏิบติังานเร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนพิการพบว่าคนพิการยงัตอ้งการบริการจากภาครัฐ หรือ
เอกชนในหลายๆ ดา้นไดแ้ก่ความตอ้งการดา้นประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบขอ้มูลข่าวสารความรู้ต่างๆ ท่ีท า
ใหเ้กิดประโยชน์แก่คนพิการครอบครัวและชุมชนอยา่งเป็นจริงโดยเฉพาะเร่ืองสิทธิของคนพิการสวสัดิการ
ต่างๆ รวมถึงการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการแพทยรั์ฐควรจดัสรรงบประมาณให้สถาน
บริการมีกายอุปกรณ์และเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าในการใชก้ายอุปกรณ์ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของคน
พิการและมีการกระจายอยา่งทัว่ถึงดา้นการศึกษาควรจดับริการการศึกษาท่ีหลากหลายตามรูปแบบตามความ
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มัน่คงของมนุษยป์ระกาศก าหนด (พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบบั
ปรับปรุงคร้ังท่ี 8, 2550 :2-4) 
  จึงสรุปไดว้า่ “คนพิการ” หมายถึงผูท่ี้มีความเสียเปรียบความพิการและความบกพร่องซ่ึง
เป็นผลท าใหไ้ม่สามารถดูแลตนเองไดท้ั้งหมดหรือบางส่วนเน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็นการได้
ยนิการเคล่ือนไหวการส่ือสารจิตใจอารมณ์พฤติกรรมสติปัญญาการเรียนรู้และพิการทางออทิสติกหรือความ
บกพร่องอ่ืนใดไม่วา่จะเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตามและมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นหน่ึงด้านใดเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง
บุคคลทัว่ไป โดยไดรั้บสิทธิโอกาสในการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพและไดรั้บการยอมรับในศกัดิศ ศรีความเป็น
มนุษย ์
 ความต้องการบริการภาครัฐหรือเอกชนของคนพกิาร 
  คนพิการส่วนใหญ่ตอ้งการบริการท่ีภาครัฐ หรือเอกชนท่ีมีการจดัให้เช่นเดียวกบับุคคล
ทัว่ไปทั้งความต้องการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกนัและไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมล ้ากนัในสังคมซ่ึงความตอ้งการของคนพิการส่วนใหญ่ 
ประกอบดว้ย 
  1. ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ความรู้ต่างๆเก่ียวกบับริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและข่าวสารทัว่ไปเน่ืองจากสังคมในยคุปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีคนพิการจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม
กบัความพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคล 
  2. ต้องการให้มีการพฒันาเคร่ืองช่วยความพิการและกายอุปกรณ์ส าหรับคนพิการให้
เหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภท 
  3. ตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการต่างๆ เร่ืองสิทธิหนา้ท่ีโอกาสและความเสมอภาคกบับุคคล
ทัว่ไปแก่คนพิการครอบครัวชุมชนและสังคม 
  4. ตอ้งการใหมี้การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการแมว้า่กฎหมายและนโยบายมี
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการมากข้ึนกว่าในอดีตแต่ในทางปฏิบติัคนพิการก็ยงัเขา้ไม่ถึงสิทธิ
เหมือนคนทัว่ๆไปคนพิการอีกจ านวนมากท่ียงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิอยา่งเพียงพอจากการ
ประชุมเชิงปฏิบติังานเร่ืองสิทธิมนุษยชนของคนพิการพบว่าคนพิการยงัตอ้งการบริการจากภาครัฐ หรือ
เอกชนในหลายๆ ดา้นไดแ้ก่ความตอ้งการดา้นประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระบบขอ้มูลข่าวสารความรู้ต่างๆ ท่ีท า
ใหเ้กิดประโยชน์แก่คนพิการครอบครัวและชุมชนอยา่งเป็นจริงโดยเฉพาะเร่ืองสิทธิของคนพิการสวสัดิการ
ต่างๆ รวมถึงการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการแพทยรั์ฐควรจดัสรรงบประมาณให้สถาน
บริการมีกายอุปกรณ์และเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าในการใชก้ายอุปกรณ์ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของคน
พิการและมีการกระจายอยา่งทัว่ถึงดา้นการศึกษาควรจดับริการการศึกษาท่ีหลากหลายตามรูปแบบตามความ
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ตอ้งการของคนพิการและถา้คนพิการท่ีสามารถเรียนร่วมกบันกัเรียนปกติไดก้็ควรส่งเสริมคนเหล่านั้นโดย
ค านึงถึงการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกพิเศษหรืออุปกรณ์พิเศษส าหรับคนพิการนอกจากน้ีควรขยายบริการ
ดา้นการศึกษาใหเ้หมาะสมดา้นอาชีพควรส่งเสริมใหค้นพิการสามารถพึ่งตนเองและประกอบอาชีพอิสระได้
อาทิบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ด้านสังคมและการจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกอนัเป็นสาธารณะ อาทิเช่น โทรศพัทท์างเดินเทา้ตูไ้ปรษณียห์อ้งน ้าตลอดจนบริการขนส่งมวลชนโดย
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกตามหลกัวิชาให้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อคนพิการท่ีจะใช้ไดด้้านกองทุน
นโยบายพฒันาให้กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการสามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มตามวตัถุประสงค์และ
สามารถช่วยเหลือคนพิการไดม้ากข้ึนโดยใหค้นพิการสามารถกูย้มืเงินไดม้ากกวา่การประกอบอาชีพและเงิน
อุดหนุนเป็นตน้ 
 
2.3 สถานการณ์ประชากรแฝงของจังหวดัชลบุรี 
  ส านกังานสถิติแห่งชาติไดจ้ดัท าส ามะโนประชากรและเคหะในปี 2553 เป็นการนบัจ านวน
ประชากรตามท่ีอยู่อาศยัจริง ณ วนัส ามะโน (1 กนัยายน 2553) มีจ  านวนประชากรทัว่ประเทศทั้งส้ิน  
65.9 ลา้นคน และจากขอ้ถามการมีช่ือในทะเบียนบา้น เทียบกบัสถานท่ีอาศยัอยู่จริง พบว่า จงัหวดัท่ีเป็น
ศูนยก์ลางทางสังคม และเศรษฐกิจ เป็นแหล่งท่องเท่ียว มีประชากรท่ีเขา้มาเรียนมาท างาน รวมทั้งเขา้มาอยู่
อาศยัในจงัหวดันั้นๆ โดยไม่มีการยา้ยทะเบียนบา้นเป็นจ านวนมาก ท าให้การบริการขั้นพื้นฐานของรัฐไม่
เพียงพอ ประชากรกลุ่มน้ีนบัเป็นประชากรแฝงจากการท าส ามะโนประชากร ซ่ึงเป็นประชากรแฝงในระดบั
จงัหวดั แบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ 
  ประชากรแฝงกลางคืน หมายถึง ประชากรท่ีอาศยัอยูป่ระจ าในจงัหวดันั้นๆ ในวนัส ามะโน 
โดยไม่มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในจงัหวดัท่ีอาศยัอยู ่
  ประชากรแฝงกลางวนั หมายถึง ประชากรท่ีเขา้มาเรียนท่ีมีอายตุั้งแต่ 3 ปี ข้ึนไป ผูม้าท างาน
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป หรือเขา้มาทั้งเรียนและท างานในจงัหวดัท่ีตนเองไม่ไดอ้าศยัอยู ่
  เม่ือพิจารณา 10 จงัหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุด จะเห็นวา่ กรุงเทพมหานคร เป็นจงัหวดัท่ีมี
ประชากรสูงสุด (8.25 ลา้นคน) รองลงมา 9 ล าดบั คือ จงัหวดันครราชสีมา (2.52 ลา้นคน) สมุทรปราการ 
(1.83 ลา้นคน ) อุบลราชธานี (1.74 ลา้นคน ) ขอนแก่น (1.74 ลา้นคน) เชียงใหม่ (1.71 ลา้นคน) ชลบุรี 
(1.551 ลา้นคน) สงขลา (1.74 ลา้นคน) นครศรีธรรมราช (1.45 ล้านคน) และนนทบุรี (1.33 ลา้นคน) 
ตามล าดบั และพบวา่ ในปี 2553 ประเทศไทยมีจงัหวดัท่ีมีประชากรเกินหน่ึงลา้นคนข้ึนไป 18 จงัหวดั จาก
การท าส ามะโนประชากรทุก 10 ปี พบวา่ ประเทศไทยมีจ านวนประชากรเพิ่มข้ึนทุกรอบ โดยมีอตัราการเพิ่ม
ของประชากรแต่ละรอบแตกต่างกนัอย่างไรก็ตาม พบว่า อตัราการเพิ่มของประชากรในประเทศไทยได้
ลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2503 เป็นตน้มา คือ อตัราการเพิ่มประชากรในระหวา่งปี 2503-2513 เป็นร้อยละ 
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2.70 ต่อปี ระหว่างปี 2533-2543 เป็นร้อยละ 1.10 ต่อปี และระหวา่งปี 2543-2553 ลดลงเหลือร้อยละ 0.72 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นผลมากจากประเทศไทยมีอตัราการเกิดท่ีลดต ่าลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
  เม่ือพิจารณาประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ือในทะเบียนบา้นในจงัหวดัท่ีอาศยัอยู่จริง มีประมาณ 
8.2 ลา้นคน หรือร้อยละ 12.5 ของประชากรทั้งประเทศ พบวา่ ประชากรแฝงในกรุงเทพมหานคร มีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 36.9) รองลงมาคือ ภาคกลาง และภาคใต ้(ร้อยละ 18.4  และ 8.3 ตามล าดบั )  
  ในระดบัจงัหวดั พบว่า จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ืออยู่ใน
ทะเบียนบ้านมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.6 ของประชากรในจังหวดั รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร  
(ร้อยละ 36.9) จงัหวดัภูเก็ตและชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 494,782 คน (ร้อยละ 31.8)ตามล าดบั (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. รายงานประชากรแฝง, 2553.) 
  และเม่ือพิจารณาจ านวนประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีการจดัเก็บขอ้มูลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยจงัหวดัชลบุรีมีอ าเภอ 11 อ าเภอ จากการส ารวจพบวา่ อ าเภอเมืองชลบุรีมีประชากร
แฝงมากท่ีสุด จ านวน 556,000 คน รองลงมาคือ อ าเภอศรีราชามีประชากรแฝง จ านวน 174,396 คน และ
อ าเภอเมืองชลบุรี มีประชากรแฝง จ านวน 120,992 ตามล าดบั (องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูล
พื้นฐานเพื่อการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553.) จากตาราง ดงัน้ี (ตารางท่ี 2.1) 
 

ตารางที ่2.1 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามรายอ าเภอ จังหวดัชลบุรี 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อ าเภอบางละมุง 232,822 556,000 
2 อ าเภอศรีราชา 235,795 174,396 
3 อ าเภอเมืองชลบุรี 259,938 120,992 
4 อ าเภอพานทอง 50,167 44,374 
5 อ าเภอสัตหีบ 165,677 20,000 
6 อ าเภอบา้นบึง 95,057 19,200 
7 อ าเภอพนสันิคม 135,022 13,379 
8 อ าเภอบ่อทอง 47,128 8,018 
9 อ าเภอหนองใหญ่ 22,594 3,880 

10 อ าเภอเกาะจนัทร์ 35,595 2,352 
11 อ าเภอเกาะสีชงั 5,457 97 

 รวมทั้งหมด 1,285,252 962,688 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 



The Appropriate Model of Social Welfare for The Non-registered Population in Chonburi Province . 35

34 
2.70 ต่อปี ระหว่างปี 2533-2543 เป็นร้อยละ 1.10 ต่อปี และระหวา่งปี 2543-2553 ลดลงเหลือร้อยละ 0.72 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นผลมากจากประเทศไทยมีอตัราการเกิดท่ีลดต ่าลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง 
  เม่ือพิจารณาประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ือในทะเบียนบา้นในจงัหวดัท่ีอาศยัอยู่จริง มีประมาณ 
8.2 ลา้นคน หรือร้อยละ 12.5 ของประชากรทั้งประเทศ พบวา่ ประชากรแฝงในกรุงเทพมหานคร มีมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 36.9) รองลงมาคือ ภาคกลาง และภาคใต ้(ร้อยละ 18.4  และ 8.3 ตามล าดบั )  
  ในระดบัจงัหวดั พบว่า จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ืออยู่ใน
ทะเบียนบ้านมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.6 ของประชากรในจังหวดั รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร  
(ร้อยละ 36.9) จงัหวดัภูเก็ตและชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 494,782 คน (ร้อยละ 31.8)ตามล าดบั (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. รายงานประชากรแฝง, 2553.) 
  และเม่ือพิจารณาจ านวนประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีการจดัเก็บขอ้มูลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยจงัหวดัชลบุรีมีอ าเภอ 11 อ าเภอ จากการส ารวจพบวา่ อ าเภอเมืองชลบุรีมีประชากร
แฝงมากท่ีสุด จ านวน 556,000 คน รองลงมาคือ อ าเภอศรีราชามีประชากรแฝง จ านวน 174,396 คน และ
อ าเภอเมืองชลบุรี มีประชากรแฝง จ านวน 120,992 ตามล าดบั (องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูล
พื้นฐานเพื่อการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553.) จากตาราง ดงัน้ี (ตารางท่ี 2.1) 
 

ตารางที ่2.1 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามรายอ าเภอ จังหวดัชลบุรี 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อ าเภอบางละมุง 232,822 556,000 
2 อ าเภอศรีราชา 235,795 174,396 
3 อ าเภอเมืองชลบุรี 259,938 120,992 
4 อ าเภอพานทอง 50,167 44,374 
5 อ าเภอสัตหีบ 165,677 20,000 
6 อ าเภอบา้นบึง 95,057 19,200 
7 อ าเภอพนสันิคม 135,022 13,379 
8 อ าเภอบ่อทอง 47,128 8,018 
9 อ าเภอหนองใหญ่ 22,594 3,880 

10 อ าเภอเกาะจนัทร์ 35,595 2,352 
11 อ าเภอเกาะสีชงั 5,457 97 

 รวมทั้งหมด 1,285,252 962,688 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 
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  และเม่ือพิจารณาประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีการจดัเก็บขอ้มูลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยจงัหวดัชลบุรีมีทอ้งถ่ิน จ านวนทั้งส้ิน 99 แห่ง ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
จ านวน 1 แห่งเมืองพทัยา จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง 8 แห่ง เทศบาลต าบล 31 แห่ง และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 58 แห่ง (ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553)  
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองชลบุรี
พบว่า เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 60,000 คน รองลงมาคือ เทศบาลเมือง
ชลบุรี จ  านวน 15,000 คน และเทศบาลต าบลอ่างศิลา 12,000 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.2) 
 

ตารางที ่2.2 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมืองชลบุรี 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 8,481 60,000 
2 เทศบาลเมืองชลบุรี 32,326 15,000 
3 เทศบาลต าบลอ่างศิลา 28,248 12,000 
4 เทศบาลเมืองแสนสุข 44,312 10,000 
5 เทศบาลต าบลนาป่า 22,053 10,000 
6 เทศบาลต าบลเสมด็ 18,609 5,000 
7 เทศบาลต าบลหว้ยกะปิ 10,236 3,000 
8 อบต.หนองรี 11,992 3,000 
9 เทศบาลต าบลบางทราย 12,403 2,142 

10 อบต.เหมือง 4,111 800 
11 อบต.ส านกับก 3,139 50 
12 เทศบาลเมืองบา้นสวน 61,133  - 
13 อบต.คลองต าหรุ 2,895  - 
14 เทศบาลต าบลคลองต าหรุ  -  - 
15 เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง  -  - 
16 อบต.หนองขา้งคอก  -  - 

 รวม 259,938 120,992 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

   
 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี36

36 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนัสนิคม 
พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้มีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 10,000 คน รองลงมาคือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเซิด จ านวน 1,200 คน และองค์การบริหารส่วนต าบลนามะตูม 609 คน ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2.3) 
 

ตารางที ่2.3 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอพนัสนิคม 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.กุฎโงง้ 25,943 10,000 
2 อบต.บา้นเซิด 4,133 1,200 
3 อบต.นามะตูม 2,842 609 
4 อบต.หนา้พระธาตุ 4,886 600 
5 อบต.ทุ่งขวาง 4,256 570 
6 อบต.หวัถนน 4,965 150 
7 อบต.วดัหลวง 2,869 150 
8 อบต.หนองปรือ 5,435 100 
9 เทศบาลต าบลหมอนนาง 13,471  - 
10 อบต.หนองเหียง 13,159  - 
11 เทศบาลเมืองพนสันิคม 11,317  - 
12 อบต.นาเริก 9,066  - 
13 อบต.นาวงัหิน 7,351  - 
14 อบต.สระส่ีเหล่ียม 6,781  - 
15 อบต.บา้นชา้ง 6,108  - 
16 อบต.หนองขยาด 4,362  - 
17 อบต.ไร่หลกัทอง 2,966  - 
18 อบต.ท่าขา้ม 2,943  - 
19 อบต.โคกเพลาะ 2,169  - 
20 อบต.วดัโบสถ ์  -  - 

 รวม 135,022 13,379 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 
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36 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพนัสนิคม 
พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้มีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 10,000 คน รองลงมาคือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นเซิด จ านวน 1,200 คน และองค์การบริหารส่วนต าบลนามะตูม 609 คน ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2.3) 
 

ตารางที ่2.3 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอพนัสนิคม 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.กุฎโงง้ 25,943 10,000 
2 อบต.บา้นเซิด 4,133 1,200 
3 อบต.นามะตูม 2,842 609 
4 อบต.หนา้พระธาตุ 4,886 600 
5 อบต.ทุ่งขวาง 4,256 570 
6 อบต.หวัถนน 4,965 150 
7 อบต.วดัหลวง 2,869 150 
8 อบต.หนองปรือ 5,435 100 
9 เทศบาลต าบลหมอนนาง 13,471  - 
10 อบต.หนองเหียง 13,159  - 
11 เทศบาลเมืองพนสันิคม 11,317  - 
12 อบต.นาเริก 9,066  - 
13 อบต.นาวงัหิน 7,351  - 
14 อบต.สระส่ีเหล่ียม 6,781  - 
15 อบต.บา้นชา้ง 6,108  - 
16 อบต.หนองขยาด 4,362  - 
17 อบต.ไร่หลกัทอง 2,966  - 
18 อบต.ท่าขา้ม 2,943  - 
19 อบต.โคกเพลาะ 2,169  - 
20 อบต.วดัโบสถ ์  -  - 

 รวม 135,022 13,379 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

   

37 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอบา้นบึง พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นบึงมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 10,000 คน รองลงมาคือ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองอิรุณ จ านวน 5,000 คน และองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ 2,500 คน ตามล าดับ  
(ตารางท่ี 2.4) 
 

ตารางที ่2.4 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบ้านบึง 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.บา้นบึง 8,567 10,000 
2 อบต.หนองอิรุณ 15,802 5,000 
3 อบต.มาบไผ ่ 5,197 2,500 
4 เทศบาลต าบลหวักุญแจ 4,286 1,200 
5 อบต.หนองบอนแดง 5,475 500 
6 เทศบาลเมืองบา้นบึง 16,492  - 
7 อบต.คลองก่ิว 14,720  - 
8 เทศบาลต าบลหนองชาก 9,670  - 
9 อบต.หนองไผแ่กว้ 7,213  - 

10 อบต.หนองซ ้ าซาก 5,429 - 
11 เทศบาลต าบลหนองไผแ่กว้ 2,206  - 

 รวม 95,057 19,200 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพานทองพบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่ามีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 30,000 คน รองลงมาคือ เทศบาลต าบล
หนองต าลึงจ านวน 8,000 คน และเทศบาลต าบลพานทอง 5,000 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.5) 
 

ตารางที ่2.5 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอพานทอง 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.บา้นเก่า 3,340 30,000 
2 เทศบาลต าบลหนองต าลึง 13,578 8,000 
3 เทศบาลต าบลพานทอง 4,606 5,000 
4 อบต.หนา้ประดู่ 2,398 416 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี38

38 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
5 อบต.เกาะลอย 3,785 140 
6 อบต.โคกข้ีหนอน 3,231 20 
7 อบต.บางนาง 3,612  - 
8 อบต.พานทอง 5,059  - 
9 อบต.มาบโป่ง 5,287 798 

10 อบต.หนองหงษ ์ 5,271  - 
 รวม 50,167 44,374 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

   
จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอศรีราชา พบวา่ 

เทศบาลต าบลแหลมฉบงัมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 81,648 คน รองลงมาคือ เทศบาลเมืองศรีราชา 
จ านวน 60,000 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวนิ 32,128 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.6) 

 

ตารางที ่2.6 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีราชา 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 เทศบาลต าบลแหลมฉบงั 69,491 81,648 
2 เทศบาลเมืองศรีราชา 20,377 60,000 
3 อบต.บ่อวนิ 10,354 32,128 
4 อบต.เขาคนัทรง 5,372 620 
5 เทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัดิศ  101,313  - 
6 อบต.บางพระ 15,405  - 
7 เทศบาลต าบลบางพระ 13,483  - 
8 อบต.หนองขาม  -  - 
 รวม 235,795 174,396 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอบางละมุง 
พบว่า เมืองพทัยามีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 500,000 คน รองลงมาคือ เทศบาลเมืองหนองปรือ 
จ านวน 35,000คน และเทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย 15,000 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.7) 
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ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
5 อบต.เกาะลอย 3,785 140 
6 อบต.โคกข้ีหนอน 3,231 20 
7 อบต.บางนาง 3,612  - 
8 อบต.พานทอง 5,059  - 
9 อบต.มาบโป่ง 5,287 798 

10 อบต.หนองหงษ ์ 5,271  - 
 รวม 50,167 44,374 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

   
จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอศรีราชา พบวา่ 

เทศบาลต าบลแหลมฉบงัมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 81,648 คน รองลงมาคือ เทศบาลเมืองศรีราชา 
จ านวน 60,000 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวนิ 32,128 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.6) 

 

ตารางที ่2.6 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีราชา 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 เทศบาลต าบลแหลมฉบงั 69,491 81,648 
2 เทศบาลเมืองศรีราชา 20,377 60,000 
3 อบต.บ่อวนิ 10,354 32,128 
4 อบต.เขาคนัทรง 5,372 620 
5 เทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัดิศ  101,313  - 
6 อบต.บางพระ 15,405  - 
7 เทศบาลต าบลบางพระ 13,483  - 
8 อบต.หนองขาม  -  - 
 รวม 235,795 174,396 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอบางละมุง 
พบว่า เมืองพทัยามีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 500,000 คน รองลงมาคือ เทศบาลเมืองหนองปรือ 
จ านวน 35,000คน และเทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย 15,000 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.7) 
 

39 
ตารางที ่2.7 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบางละมุง 

ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 เมืองพทัยา 104,158 500,000 
2 เทศบาลเมืองหนองปรือ 57,044 35,000 
3 เทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย 15,773 15,000 
4 อบต.หนองปลาไหล 12,385 4,000 
5 อบต.เขาไมแ้กว้ 5,418 2,000 
6 เทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ 21,416  - 
7 เทศบาลต าบลบางละมุง 9,152  - 
8 เทศบาลต าบลโป่ง 7,476  - 
 รวม 232,822 556,000 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสัตหีบ พบว่า 
เทศบาลต าบลนาจอมเทียนมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 20,000 คน (ตารางท่ี 2.8) 
 

ตารางที ่2.8 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสัตหีบ 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 เทศบาลต าบลนาจอมเทียน 8,150 20,000 
2 เทศบาลเมืองสัตหีบ 53,712  - 
3 เทศบาลต าบลสัตหีบ 52,348  - 
4 อบต.พลูตาหลวง 25,192  - 
5 เทศบาลต าบลบางเสร่ 9,152  - 
6 เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ 8,086  - 
7 อบต.แสมสาร 6,076  - 
8 อบต.นาจอมเทียน 2,961  - 
 รวม 165,677 20,000 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

   
 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี40

40 
จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอหนองใหญ่ 

พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองพลูมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 3,000 คน รองลงมาคือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาซกจ านวน 600 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 280 คน ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2.9) 

 

ตารางที ่2.9 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอหนองใหญ่ 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.คลองพลู 3,870 3,000 
2 อบต.เขาซก 3,537 600 
3 อบต.หนองเสือชา้ง 4,077 280 
4 เทศบาลต าบลหนองใหญ่ 7,701  - 
5 อบต.หา้งสูง 3,409  - 
 รวม 22,594 3,880 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

   
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอบ่อทอง พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลวงทอง และเทศบาลต าบลธาตุทองมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 2,000 คน 
รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อกวางทอง จ านวน 1,868 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตร
สุวรรณ 1,000 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.10) 
 

ตารางที ่2.10 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบ่อทอง 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.พลวงทอง 7,614 2,000 
2 เทศบาลต าบลธาตุทอง 7,271 2,000 
3 อบต.บ่อกวางทอง 6,432 1,868 
4 อบต.เกษตรสุวรรณ 6,422 1,000 
5 อบต.บ่อทอง 9,933 650 
6 อบต.วดัสุวรรณ 5,828 500 
7 เทศบาลต าบลบ่อทอง 3,628  - 
 รวม 47,128 8,018 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 
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40 
จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอหนองใหญ่ 

พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองพลูมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 3,000 คน รองลงมาคือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาซกจ านวน 600 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเสือช้าง 280 คน ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2.9) 

 

ตารางที ่2.9 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอหนองใหญ่ 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.คลองพลู 3,870 3,000 
2 อบต.เขาซก 3,537 600 
3 อบต.หนองเสือชา้ง 4,077 280 
4 เทศบาลต าบลหนองใหญ่ 7,701  - 
5 อบต.หา้งสูง 3,409  - 
 รวม 22,594 3,880 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

   
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอบ่อทอง พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลวงทอง และเทศบาลต าบลธาตุทองมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 2,000 คน 
รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อกวางทอง จ านวน 1,868 คน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตร
สุวรรณ 1,000 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.10) 
 

ตารางที ่2.10 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอบ่อทอง 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 อบต.พลวงทอง 7,614 2,000 
2 เทศบาลต าบลธาตุทอง 7,271 2,000 
3 อบต.บ่อกวางทอง 6,432 1,868 
4 อบต.เกษตรสุวรรณ 6,422 1,000 
5 อบต.บ่อทอง 9,933 650 
6 อบต.วดัสุวรรณ 5,828 500 
7 เทศบาลต าบลบ่อทอง 3,628  - 
 รวม 47,128 8,018 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 
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  จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเกาะสีชัง 
เทศบาลต าบลเกาะสีชงัมีประชากรแฝง จ านวน 97 คน (ตารางท่ี 2.11) 
 

ตารางที ่2.11 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเกาะสีชัง 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 เทศบาลต าบลเกาะสีชงั 5,457 97 
 รวม 5,457 97 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

 
  จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเกาะจนัทร์ 
พบวา่ เทศบาลต าบลท่าบุญมีมีประชากรแฝงมากท่ีสุด จ านวน 2,000 คน รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าบุญมี จ านวน 352 คน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2.12) 
 

ตารางที ่2.12 แสดงข้อมูลพืน้ฐานจ าแนกตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเกาะจันทร์ 
ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวนประชากร ประชากรแฝง (คน) 
1 เทศบาลต าบลท่าบุญมี 6,341 2,000 
2 อบต.ท่าบุญมี 10,169 352 
3 อบต.เกาะจนัทร์ 14,276  - 
4 เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 4,809  - 
 รวม 35,595 2,352 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

 
2.4 รูปแบบการจัดบริการสวสัดิการสังคมในประเทศไทยทีม่ีในปัจจุบัน 
  สวสัดิการสังคมไทย (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2547) แบ่งเป็น    
7 ประเภทดงัน้ี 
  สวสัดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ
การรักษาพยาบาลการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคมอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั
โดยประชาชนไม่ว่าเพศใดอายุวยัใดเช้ือชาติใดศาสนาใดอยู่ในภูมิภาคใดหรืออยู่ในวฒันธรรมใดมีความ
สนใจในทางการเมืองมีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใดหรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดบัชั้นใดก็
ตามพึงได้รับบริการสวสัดิการสังคมด้านสุขภาพอนามยัท่ีได้มาตรฐานอย่างทัว่ถึงเสมอภาคเป็นธรรม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคลกลุ่มบุคคลและประชาชนสถานการณ์ปัจจุบนั



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี42

42 
ประชาชนไดรั้บหลกัประกนัสุขภาพสูงถึงร้อยละ 95.4 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 78.2 ในปี 2543 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 30 บาทรักษาทุกโรค 
  สวัสดิการด้านการศึกษา หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ทกัษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงานและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่
การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพต่อไปและแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์
และสังคมหรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับบริการการศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้นทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บ
การศึกษาในระดับอย่างน้อยท่ีสุดคือการศึกษาขั้นพื้นฐานความพิการความบกพร่องด้านร่างกายจิตใจ
สติปัญญาอารมณ์และสังคมผูย้ากจนและผูด้อ้ยโอกาสชนกลุ่มน้อยคนต่างวฒันธรรมต่างศาสนาต่างความ
เช่ือต่างความสนใจทางการเมืองต่างแบบแผนการด าเนินชีวิตผู ้อยู่ในภูมิภาคท้องถ่ินห่างไกลเป็น
ผูด้อ้ยโอกาสหรือแมแ้ต่เพศวยัผวิพรรณตอ้งไม่เป็นเหตุใหป้ระชาชนผูใ้ดขาดโอกาสทางการศึกษาหรือไดรั้บ
บริการทางการศึกษานอ้ยกวา่หรือดอ้ยกวา่ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไปสถานการณ์
ปัจจุบนัจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรเพิ่มข้ึนจาก 7.2 ในปี 2543 เป็น 8.1 ในปี 2547 เพราะการขยาย
โอกาสทางการศึกษาและผอ่นคลายกฎระเบียบของกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
  สวสัดิการด้านทีอ่ยู่อาศัย หมายความถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในท านองเดียวกันประชาชนทุกคนควรจะได้มี ท่ีอยู่อาศัยตามแต่ก าลัง
ความสามารถของบุคคลท่ีจะได้มาอย่างน้อยท่ีสุดท่ีอยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัยความมั่นคงอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้มมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติัเส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้ง
ทางร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคมโดยประเทศไทยจะเป็นประเทศท่ีปลอดสลมัในปี 2553 
  สวัสดิการด้านการมีงานท าการมีรายได้ หมายความถึง ประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มีรายได้
อยา่งนอ้ยเพียงพอแก่การด ารงชีพงานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนดงานท่ีท าตอ้ง
ไม่เส่ียงต่อการเจ็บป่วยอุบติัเหตุและอุบติัภยัต่างๆไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัดิศ ศรีความเป็น
มนุษยไ์ม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมายประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหน้าในการ
ท างานนั้นๆประชาชนตอ้งไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม
ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตวักนัปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงานเม่ือมีการเลือก
ปฏิบติัหรือประชาชนทราบวา่ไม่ไดรั้บความยุติธรรมในเร่ืองรายไดส้ภาพการท าการจา้งงานและสวสัดิการ
แรงงานประชาชนต้องได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงานหรือองค์การท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
กระบวนการและกลไกดา้นแรงงานสัมพนัธ์ตอ้งสามารถรองรับปัญหาและความตอ้งการของประชาชนดา้น
น้ีไดส้ถานการณ์ปัจจุบนัประชาชนมีงานท าเพิ่มข้ึน 3.6 ลา้นคน ในช่วง 4 ปี 
  สวสัดิการด้านนันทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิง
และการพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพโดยกิจกรรมนนัทนาการนั้นๆไม่เป็นการท าให้เส่ือมเสียศกัดิศ ศรีความเป็น
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ประชาชนไดรั้บหลกัประกนัสุขภาพสูงถึงร้อยละ 95.4 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 78.2 ในปี 2543 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 30 บาทรักษาทุกโรค 
  สวัสดิการด้านการศึกษา หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ทกัษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงานและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่
การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพต่อไปและแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์
และสังคมหรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับบริการการศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้นทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บ
การศึกษาในระดับอย่างน้อยท่ีสุดคือการศึกษาขั้นพื้นฐานความพิการความบกพร่องด้านร่างกายจิตใจ
สติปัญญาอารมณ์และสังคมผูย้ากจนและผูด้อ้ยโอกาสชนกลุ่มน้อยคนต่างวฒันธรรมต่างศาสนาต่างความ
เช่ือต่างความสนใจทางการเมืองต่างแบบแผนการด าเนินชีวิตผู ้อยู่ในภูมิภาคท้องถ่ินห่างไกลเป็น
ผูด้อ้ยโอกาสหรือแมแ้ต่เพศวยัผวิพรรณตอ้งไม่เป็นเหตุใหป้ระชาชนผูใ้ดขาดโอกาสทางการศึกษาหรือไดรั้บ
บริการทางการศึกษานอ้ยกวา่หรือดอ้ยกวา่ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไปสถานการณ์
ปัจจุบนัจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรเพิ่มข้ึนจาก 7.2 ในปี 2543 เป็น 8.1 ในปี 2547 เพราะการขยาย
โอกาสทางการศึกษาและผอ่นคลายกฎระเบียบของกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
  สวสัดิการด้านทีอ่ยู่อาศัย หมายความถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในท านองเดียวกันประชาชนทุกคนควรจะได้มี ท่ีอยู่อาศัยตามแต่ก าลัง
ความสามารถของบุคคลท่ีจะได้มาอย่างน้อยท่ีสุดท่ีอยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัยความมั่นคงอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้มมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติัเส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้ง
ทางร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคมโดยประเทศไทยจะเป็นประเทศท่ีปลอดสลมัในปี 2553 
  สวัสดิการด้านการมีงานท าการมีรายได้ หมายความถึง ประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มีรายได้
อยา่งนอ้ยเพียงพอแก่การด ารงชีพงานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนดงานท่ีท าตอ้ง
ไม่เส่ียงต่อการเจ็บป่วยอุบติัเหตุและอุบติัภยัต่างๆไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัดิศ ศรีความเป็น
มนุษยไ์ม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมายประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหน้าในการ
ท างานนั้นๆประชาชนตอ้งไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม
ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตวักนัปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงานเม่ือมีการเลือก
ปฏิบติัหรือประชาชนทราบวา่ไม่ไดรั้บความยุติธรรมในเร่ืองรายไดส้ภาพการท าการจา้งงานและสวสัดิการ
แรงงานประชาชนต้องได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงานหรือองค์การท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
กระบวนการและกลไกดา้นแรงงานสัมพนัธ์ตอ้งสามารถรองรับปัญหาและความตอ้งการของประชาชนดา้น
น้ีไดส้ถานการณ์ปัจจุบนัประชาชนมีงานท าเพิ่มข้ึน 3.6 ลา้นคน ในช่วง 4 ปี 
  สวสัดิการด้านนันทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิง
และการพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพโดยกิจกรรมนนัทนาการนั้นๆไม่เป็นการท าให้เส่ือมเสียศกัดิศ ศรีความเป็น
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มนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรมและไม่ผดิกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบกดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ 
  สวสัดิการด้านกระบวนการยุติธรรม หมายความถึง การท่ีประชาชนไดรั้บการคุม้ครองตาม
กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมสามารถเขา้ถึงบริการท่ีรัฐจดัให้และได้รับความช่วยเหลือทางดา้น
กฎหมาย 
  สวสัดิการด้านการบริการสังคมทัว่ไป หมายความถึง การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
ผูย้ากจนผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยพฒันาชีวิตความ
เป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพสถานการณ์ปัจจุบนัจ านวนคน
ยากจนลดลงเหลือ 6 ลา้นคนอนัเน่ืองมาจากการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินและแหล่งความรู้เพื่อ
สร้างงานและสร้างอาชีพ 
 
2.5 งานวจัิยและผลงานทีเ่กีย่วข้อง 
  อัญมณี บูรณกานนท์ และคณะ การศึกษาสถานการณ์ทางสังคมเมืองพัทยา (2548) จาก
ผลงานวิจัย มีข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไขปัญหาหรือจัดสวสัดิการท้องถ่ินจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย  
ดา้นประชากรแฝง 1.) ควรท าการส ารวจประชากรแฝงหรือจดทะเบียนกลุ่มน้ี เพื่อให้ทราบจ านวนและขอ้มูล
ท่ีแทจ้ริงส าหรับการบริหารจดัการ และท าให้ประชากรแฝงเหล่าน้ีเป็นประชากรจริงในท่ีสุด อนัจะน าไปสู่
การมีกฎหมายยอมรับ ทั้งการเขา้ถึงบริการต่างๆ ของรัฐดว้ย ถือไดว้า่เป็นการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุอยา่งแทจ้ริง  
2.) การสร้างแนวป้องกนัประชากรจากแหล่งอ่ืนท่ีจะเขา้มายงัเมืองพทัยา เช่น การส ารวจชุมชนท่ีมีประชากร
แฝงอาศยัอยู ่เพื่อให้ไดข้อ้มูลวา่จะมีญาติ ลูกหลานเขา้มาอีกจ านวนเท่าใด ส าหรับเป็นขอ้มูลในการลงไปยงั
พื้นท่ีภูมิล าเนาเหล่านั้น เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การไปจดัแคมป์เล็กๆ ท่ีโรงเรียน หรือการไปท ากิจกรรม
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แฝงในพืน้ที่จังหวัดระยอง (2553) ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนท่ียา้ยเขา้ไปท างานในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ี
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ใหมี้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติมให้พอเพียง โดย มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ ระยะสั้น ส่งเสริม
ความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และส่วนทอ้งถ่ิน ในการรณรงค์ให้พนักงาน ประชาชนท่ีเขา้มาท างาน/
คา้ขายในจงัหวดัระยอง ยา้ยส าเนาทะเบียนบา้น ทะเบียนรถยนต์ ทะเบียนการคา้ และช าระภาษี  ณ ทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้จงัหวดัระยองมีรายไดสู้งข้ึน โดยใชม้าตรการจูงใจ เช่น การให้รางวลัหน่วยงานในทอ้งถ่ินท่ีมียอดผู ้
ยา้ยทะเบียนบ้านสูงสุด เป็นตน้ และใช้มาตรการบงัคบั เช่น การก าหนดยา้ยทะเบียนราษฎร์ก่อนรับเข้า
สถานศึกษาและรับเขา้ท างาน เป็นตน้ ระยะยาว 
  จิราภรณ์ สุนทรานนท์ ศึกษาการบริหารจัดการประชากรแฝงที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตอุสาหกรรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา (2553) ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบด้วยด้านสังคม ดา้นสาธารณสุข 
และด้านสาธารณูปโภค ประชากร มีความคิดโดยรวมเป็นด้วย อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านยกเว้น  
ดา้นกฎหมาย มีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัมาก 
  2. คุณภาพชีวติของประชาชน ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ ดา้นบา้นเรือนท่ีอยู่
อาศยั ดา้นอาชีพและ สภาพของงานท่ีท าและดา้นความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ประชากร มีความคิดเห็น
โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
  3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร
แฝง พบว่า ประชาชน ท่ี มีเพศ พกัอาศัยปัจจุบัน ต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ดา้นสังคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นสาธารณูปโภค และ ดา้นกฎหมาย แตกต่างกนั ประชาชน ท่ีมีอายุอาชีพ 
รายได้ต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้านสังคม และ ด้านสาธารณูปโภค  
ดา้นกฎหมาย แตกต่างกนั ประชาชน ท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยั ทะเบียนบา้นในปัจจุบนั ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวติของประชาชน ดา้นสังคม แตกต่าง 
  4. คุณภาพชีวิตของประชาชน จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรแฝง พบว่า 
ประชาชน ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตของประชาชน ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท า 
และ ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น แตกต่างกนั ประชาชน ท่ีมีอายุภูมิล าเนาเดิมต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ดา้นสุขภาพ ดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท าแตกต่างกนั และ ประชาชน ท่ีมีอาชีพ 
รายไดต่้อเดือน พกัอาศยัปัจจุบนัต่างกนั มีคุณภาพชีวิตของประชาชน  ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ ด้านท่ีอยู่
อาศยั ดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท า ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น แตกต่างกนั  
  5. คุณภาพชีวิตของประชาชน มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติของประชาชน ดา้นสังคม ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นกฎหมาย  
  วทิยากร เชียงกูล (2546) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสวัสดิการส าหรับคนจน และคนด้อย
โอกาส กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระรายย่อยผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระรายยอ่ยแต่ละกลุ่ม
อาชีพ ในแต่ละทอ้งท่ีไดรั้บสวสัดิการทางสังคมของรัฐ เช่น การศึกษา สาธารณสุข โครงการฝึกอบรมอาชีพ 
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สวสัดิการเด็ก เงินสงเคราะห์ คนชรา เงินกู ้ฯลฯ ในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีอพยพไปท างานเฉพาะตวั
และให้ครอบครัวยงัอยู่ในชนบท ครอบครัวพอได้รับสวสัดิการด้านการศึกษา  สาธารณสุข สงเคราะห์ 
คนชรา ฯลฯ เท่าท่ีรัฐพอจดัใหไ้ดอ้ยูบ่า้ง แต่สวสัดิการเหล่าน้ีก็มกัจะไม่ทัว่ถึง ในส่วนคนท่ีอพยพโยกยา้ยไป
อยูชุ่มชนแออดั ในท่ีๆ ไม่มัน่คงจะมีปัญหาไม่สามารถไดรั้บสวสัดิการจากรัฐไดเ้พราะระเบียบราชการจะให้
สวสัดิการตามทะเบียนบา้น แมแ้ต่สวสัดิการใหม่ๆ ท่ีรัฐพยายามให้บริการอย่างกวา้งขวาง เช่น รักษาโรค   
30 บาท รัฐก็จะออกบตัรให้ตามทะเบียนบา้นเดิมซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ียา้ยไปท างานในเมืองอ่ืน ไม่
สะดวกท่ีจะเดินทางไปเพื่อใช้บริการจึงจะเห็นไดว้่าการให้สวสัดิการของรัฐมกัจะไปถึงคนกลุ่มประกอบ
อาชีพอิสระรายยอ่ยส่วนท่ีจนท่ีสุดนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีจนปานกลาง เน่ืองจากปัญหาหลายอยา่ง ทั้งการศึกษาต ่า
และความรู้สึก ต ่าตอ้ย ไม่กลา้ การขาดการรับรู้ข่าวสาร ขาดเส้นสายคนรู้จกั 
  งานวจิยัช้ินน้ีมีขอ้เสนอคือ ใหรั้ฐบาลปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึนโดย
ให้อยู่อาศยัเดิมได้อยู่อย่างมัน่คง และออกเอกสารสิทธิศ ให้กบัผูอ้ยู่อาศยั รัฐควรช่วยเหลือเร่ืองค่าใช้จ่าย
ประกอบการศึกษา เช่น เคร่ืองแต่งกาย หนงัสือ สมุด ส าหรับบุตรหลานในรูปการช่วยทั้งหมดหรือเงินกู้
ดอกเบ้ียต ่า ในส่วนของโครงการบตัรรักษาพยาบาล 30 บาท ควรให้ประชาชนเลือกข้ึนทะเบียนกับ
โรงพยาบาลท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัท่ีอยูปั่จจุบนั ไม่วา่จะมีทะเบียนบา้นอยูท่ี่นั้นหรือไม่ก็ตาม นอกจากน้ีรัฐควรจดั
ให้มีการจดัระบบประกนัสังคมส าหรับผูป้ระกอบอาชีพอิสระรายยอ่ยดว้ยและรัฐควรใชแ้นวทางการเขา้ไป
สนับสนุน และเรียนรู้ร่วมกันท่ีจะช่วยท าให้ประชาชน ครอบครัว และชุมชน มีความเข้มแข็ง  ทั้งทาง
เศรษฐกิจ การรวมพลงักนั การมีความรู้ จิตส านึกเพื่อท่ีจะช่วยเหลือกนัและกนัในลกัษณะรวมหมู่ ซ่ึงจะช่วย
ใหส้ามารถแกไ้ข หรือลดปัญหาความยากจนไดดี้ยิง่ข้ึน 
  อาจารย์ทับทิม สุขพิน และคณะ ส านักวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ศึกษาผลกระทบของประชากรแฝงในเขตเทศบาลต าบลบา้นดู่ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองซ่ึง
การศึกษาพบวา่ การเขา้มาของประชากรแฝงนั้นสร้างทั้งขอ้ดีและขอ้เสียใหแ้ก่ชุมชน ตวัอยา่งเช่น 
  ข้อดี 
  1. มีการสร้างอาชีพแก่คนในชุมชนเพื่อรองรับของประชากรแฝง เช่น ร้านค้า ร้าน
อินเตอร์เน็ต ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย ร้านถ่ายเอกสารเป็นตน้ 
  2. ส่งเสริมคุณภาพชีวติของคนในชุมชนใหดี้มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากการขยายตวัของความเป็น
เมือง 
  3. มีการเปล่ียนวถีิการด ารงชีวติใหมี้ความเจริญและความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
  4. เกิดการจา้งงานในชุมชน 
  5. เทศบาลสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากยิ่งข้ึน จากการเพิ่มข้ึนของประชากรและการคา้ขาย
การลงทุน 
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  ข้อเสีย 
  1. การเขา้มาของประชากรแฝงไดม้าแย่งการใช้บริการสาธารณะของคนในชุมชน เช่น 
โรงพยาบาลชุมชน, พื้นท่ีสาธารณะ รวมถึงการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  2. เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมจากเดิมเป็นสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมเมืองท่ี
เนน้ในเร่ืองการคา้ขายเป็นส าคญั และส่งผลต่อความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน 
  3. เกิดปัญหาทางดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเน่ืองจากการเขา้มาของประชากรแฝง 
และจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  จากผลกระทบทั้งทางด้านบวกและลบของการเข้ามาของประชากรแฝงขา้งตน้ องค์กร
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะเดียวกนัควรน าไปเป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยเฉพาะการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ดา้นการศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะท าใหเ้กิดแนวทางการป้องกนัมิ
ให้เกิดปัญหาแวดล้อมตามมาในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เกิดการเฝ้าระวงัทางสังคม
ไดม้ากข้ึน 
  สมาคมนักประชากรไทย ศึกษาการบริหารจัดการประชากรแฝงที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผลกระทบแนวทางแก้ไขและวิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อประชากรแฝงในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาคือ 
  1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนประกอบดว้ยดา้นสังคมดา้นสาธารณสุขและ
ด้านสาธารณูปโภคประชากรมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านยกเวน้ด้าน
กฎหมายมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
  2. คุณภาพชีวิตของประชาชนประกอบดว้ยดา้นการศึกษาดา้นสุขภาพดา้นบา้นเรือนท่ีอยู่
อาศยัด้านอาชีพและสภาพของงานท่ีท าและดา้นความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นประชากรมีความคิดเห็น
โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
  3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร
แฝงพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศพกัอาศยัปัจจุบนัต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นสังคม
ดา้นสาธารณสุขดา้นสาธารณูปโภคและดา้นกฎหมายแตกต่างกนัประชาชนท่ีมีอายุอาชีพรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นสังคมและดา้นสาธารณูปโภคดา้นกฎหมายแตกต่าง
กันประชาชนท่ีมีลักษณะท่ีพกัอาศยัทะเบียนบ้านในปัจจุบนัต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดา้นสังคมแตกต่าง 
  4. คุณภาพชีวิตของประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรแฝงพบว่า
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นการศึกษาดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท าและ
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแตกต่างกนัประชาชนท่ีมีอายุภูมิล าเนาเดิมต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
ของประชาชนดา้นสุขภาพดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท าแตกต่างกนัและประชาชนท่ีมีอาชีพรายไดต่้อ
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  ข้อเสีย 
  1. การเขา้มาของประชากรแฝงไดม้าแย่งการใช้บริการสาธารณะของคนในชุมชน เช่น 
โรงพยาบาลชุมชน, พื้นท่ีสาธารณะ รวมถึงการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  2. เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมจากเดิมเป็นสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมเมืองท่ี
เนน้ในเร่ืองการคา้ขายเป็นส าคญั และส่งผลต่อความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน 
  3. เกิดปัญหาทางดา้นชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเน่ืองจากการเขา้มาของประชากรแฝง 
และจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  จากผลกระทบทั้งทางด้านบวกและลบของการเข้ามาของประชากรแฝงขา้งตน้ องค์กร
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะเดียวกนัควรน าไปเป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยเฉพาะการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ดา้นการศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะท าใหเ้กิดแนวทางการป้องกนัมิ
ให้เกิดปัญหาแวดล้อมตามมาในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เกิดการเฝ้าระวงัทางสังคม
ไดม้ากข้ึน 
  สมาคมนักประชากรไทย ศึกษาการบริหารจัดการประชากรแฝงที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผลกระทบแนวทางแก้ไขและวิธีการแก้ไข
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อประชากรแฝงในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาคือ 
  1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนประกอบดว้ยดา้นสังคมดา้นสาธารณสุขและ
ด้านสาธารณูปโภคประชากรมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านยกเวน้ด้าน
กฎหมายมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
  2. คุณภาพชีวิตของประชาชนประกอบดว้ยดา้นการศึกษาดา้นสุขภาพดา้นบา้นเรือนท่ีอยู่
อาศยัด้านอาชีพและสภาพของงานท่ีท าและดา้นความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นประชากรมีความคิดเห็น
โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
  3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร
แฝงพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศพกัอาศยัปัจจุบนัต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นสังคม
ดา้นสาธารณสุขดา้นสาธารณูปโภคและดา้นกฎหมายแตกต่างกนัประชาชนท่ีมีอายุอาชีพรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นสังคมและดา้นสาธารณูปโภคดา้นกฎหมายแตกต่าง
กันประชาชนท่ีมีลักษณะท่ีพกัอาศยัทะเบียนบ้านในปัจจุบนัต่างกันมีปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดา้นสังคมแตกต่าง 
  4. คุณภาพชีวิตของประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรแฝงพบว่า
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นการศึกษาดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท าและ
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแตกต่างกนัประชาชนท่ีมีอายุภูมิล าเนาเดิมต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
ของประชาชนดา้นสุขภาพดา้นอาชีพและสภาพของงานท่ีท าแตกต่างกนัและประชาชนท่ีมีอาชีพรายไดต่้อ
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เดือนพกัอาศยัปัจจุบนัต่างกนัมีคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นการศึกษาดา้นสุขภาพด้านท่ีอยู่อาศยัด้าน
อาชีพและสภาพของงานท่ีท าดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแตกต่างกนั 
  5. คุณภาพชีวติของประชาชนมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนดา้น 
  ปรัง ประโดน (2546) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโตโยตา้มอเตอร์ประเทศไทย จ ากดั ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานบริษทั
โตโยตา้มอเตอร์ประเทศไทย จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่
อนุปริญญามีอายุงานมากกว่า 9 ปีระดบัเกรดต ่ากวา่เกรด 4 มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทพนกังานบริษทั 
โตโยตา้มอเตอร์ประเทศไทย จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีถูกสุขลกัษณะและดา้นความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวิตกบัการท างานในระดบัสูงและพบว่าพนกังาน
บริษทัโตโยตา้มอเตอร์ประเทศไทย จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอสิทธิส่วนบุคคลโอกาสในความเจริญกา้วหน้า
และมีความมัน่คงในการท างานและโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในระดบัปานกลางคุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีอายอุายงุานระดบัเกรดและเงินเดือนต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีเพศและอายุต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
ต่างกนัและพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัเกรดและเงินเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่
ต่างกนั 
  ศนิชา ปุจ้อย (2547) คุณภาพชีวติในการท างานพนกังานบริษทัผลไมก้ระป๋องสยาม (1988) 
จ ากดั การศึกษาเร่ืองน้ีผลการวิจยั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่มธัยมการศึกษาตอนตน้ และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 4,001 - 5,000 บาท พนกังานบริษทั
ผลไมก้ระป๋องสยาม (1988) จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า พนกังานเห็นดว้ยกบัคุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงของงานมาเป็นอบัดบั 1 รองลงมา คือ  
ด้านสวสัดิการด้านความก้าวหน้าในการท างานและด้านเงินเดือนเป็นอนัดบัสุดทา้ยและผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่พนกังานท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนัส่วนพนกังานท่ีมี
อายแุละรายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  อนุชา ภวายน (2548) คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานหญิงใน
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48 
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่าดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่
ดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคมดา้นการบูรณการทางสังคมดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวัด้านลัทธิธรรมนูญนิยมด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมและดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดตามล าดบัและ 2)ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือการไดรั้บสวสัดิการการมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอและชดัเจนซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิต
การท างานไดร้้อยละ 50.0 โดยสามารถเขียนเป็นสมการอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างาน
ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ีคุณภาพชีวิตการท างาน = 1.054 + .237 (การไดรั้บ
สวสัดิการ) + .238 (การมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา) + .128 (การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอและ
ชดัเจน) คะแนนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน = .404 (คะแนนมาตรฐานของการไดรั้บสวสัดิการ) + 
.356 (คะแนนมาตรฐานของการมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา) + .147 (คะแนนมาตรฐานของการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอและชดัเจน) จากผลการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีเสนอแนะวา่คุณภาพชีวิตการท างาน
ทุกดา้นของแรงงานหญิงควรได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเน่ืองและให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐโดยกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานภาคเอกชนซ่ึงไดแ้ก่นายจา้งหัวหน้างานรวมทั้งตวัแรงงาน
หญิงเองควรร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานให้ดีข้ึนเพื่อให้แรงงานหญิง
สามารถอุทิศก าลงักายและก าลงัใจในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีท าให้ไดผ้ลผลิตสูงข้ึนซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
  สุภาพร คงน้อย (2548) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั โปรมีโกเ้ซอร์วิส จ ากดั 
ผลการวิจยัพบวา่พนกังานส่วนใหญ่อายุต  ่ากวา่ 25 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีระยะเวลา
การปฏิบติังานต ่ากว่า 3 ปี มีอตัราเงินเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษทัโปรมีโกเ้ซอร์วิส จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัมาก
ดา้นคุณค่าทางสังคมรองลงมามีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัปานกลางในดา้นความเสมอภาคและความ
เป็นส่วนตวัด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพด้านการ
พฒันาความสามารถของบุคคลดา้นความเจริญงอกงามและมัน่คงดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวมตามล าดบั
ส่วนด้านส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัน้อยการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่พนกังานท่ีมีอายุระยะเวลาการปฏิบติังานเงินเดือนท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่าดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่
ดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคมดา้นการบูรณการทางสังคมดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวัด้านลัทธิธรรมนูญนิยมด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมและดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดตามล าดบัและ 2)ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือการไดรั้บสวสัดิการการมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอและชดัเจนซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิต
การท างานไดร้้อยละ 50.0 โดยสามารถเขียนเป็นสมการอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างาน
ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ีคุณภาพชีวิตการท างาน = 1.054 + .237 (การไดรั้บ
สวสัดิการ) + .238 (การมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา) + .128 (การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอและ
ชดัเจน) คะแนนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน = .404 (คะแนนมาตรฐานของการไดรั้บสวสัดิการ) + 
.356 (คะแนนมาตรฐานของการมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา) + .147 (คะแนนมาตรฐานของการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเพียงพอและชดัเจน) จากผลการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีเสนอแนะวา่คุณภาพชีวิตการท างาน
ทุกดา้นของแรงงานหญิงควรได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเน่ืองและให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐโดยกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานภาคเอกชนซ่ึงไดแ้ก่นายจา้งหัวหน้างานรวมทั้งตวัแรงงาน
หญิงเองควรร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานให้ดีข้ึนเพื่อให้แรงงานหญิง
สามารถอุทิศก าลงักายและก าลงัใจในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีท าให้ไดผ้ลผลิตสูงข้ึนซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
  สุภาพร คงน้อย (2548) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั โปรมีโกเ้ซอร์วิส จ ากดั 
ผลการวิจยัพบวา่พนกังานส่วนใหญ่อายุต  ่ากวา่ 25 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีระยะเวลา
การปฏิบติังานต ่ากว่า 3 ปี มีอตัราเงินเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษทัโปรมีโกเ้ซอร์วิส จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัมาก
ดา้นคุณค่าทางสังคมรองลงมามีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัปานกลางในดา้นความเสมอภาคและความ
เป็นส่วนตวัด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพด้านการ
พฒันาความสามารถของบุคคลดา้นความเจริญงอกงามและมัน่คงดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวมตามล าดบั
ส่วนด้านส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัน้อยการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่พนกังานท่ีมีอายุระยะเวลาการปฏิบติังานเงินเดือนท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานใน
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คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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  ศิริขวัญ  สุขศรี  (2549) ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อการว่างงานใน
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สังคมกบัการวา่งงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีส าคญัมีความแตกต่างกนัในแต่ละภาคอุตสาหกรรมโดยภาคการ
ผลิตปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัการวา่งงานไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศราคาคงท่ีของภาคการผลิตผูมี้งานท าท่ีมีอายุระหวา่ง 15-29 ปี และ 30-49 ปี เป็นดชันีการ
ลงทุนภาคเอกชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการวา่งงานในภาคการก่อสร้างปัจจยัทางเศรษฐกิจและ
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ภาคอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจยัพบว่าผูถู้กเลิกจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
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  จากสวสัดิการ 7 ดา้น ตามท่ีทบทวนวรรณกรรมมา ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
สวสัดิการดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั สวสัดิการดา้นการมีงานท าการมีรายได ้สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ สวสัดิการดา้นกระบวนการยุติธรรม และสวสัดิการดา้นบริการสังคมทัว่ไป คณะผูว้ิจยัไดจ้ดั
กลุ่มเพื่อน าไปเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาโดยจ าแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  ด้านความมั่นคงในชีวิต  ซ่ึงมีประเด็นจ านวนสมาชิกครอบครัว สุขภาพอนามัย โรค
ประจ าตัว หลักประกันสุขภาพและการใช้สิทธิท่ีประชาชนพึงได้รับ การป้องกันโรคภัยไข้เจ็บการ
รักษาพยาบาลการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคมอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั พึง
ไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมด้านสุขภาพอนามยัท่ีไดม้าตรฐานอย่างทัว่ถึงเสมอภาคเป็นธรรม ดา้นท่ีอยู่
อาศยั สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
ท านองเดียวกนัประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้าอยา่ง
น้อยท่ีสุดท่ีอยู่อาศยัตอ้งให้ความปลอดภยัความมัน่คงอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดั
แวดลอ้มมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติัเส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม  
  ด้านการศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการศึกษาและการเรียนรู้ การเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ทกัษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดี
งานและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพต่อไป และแมว้า่ประชาชนจะมี
ขอ้บกพร่องทางร่างกายจิตใจสติปัญญาอารมณ์และสังคมหรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับบริการ
การศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดั
เหล่านั้น  
  ด้านเศรษฐกจิ ซ่ึงมีประเด็นรายไดแ้ละการออมซ่ึงประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มีรายไดอ้ยา่ง
นอ้ยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออย่างนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนดงานท่ีท าตอ้งไม่
เส่ียงต่อการเจ็บป่วยอุบติัเหตุและอุบติัภยัต่างๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัดิศ ศรีความเป็นมนุษย์
ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมายประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน
นั้นๆ ประชาชนตอ้งไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมและยติุธรรม 
  ด้านสังคม ซ่ึงมีประเด็นการเขา้ถึงบริการทางสังคม การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
ผูย้ากจนผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยพฒันาชีวิตความ
เป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 
มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพโดยกิจกรรมนนัทนาการนั้นๆไม่เป็น
การท าใหเ้ส่ือมเสียศกัดิศ ศรีความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรมและไม่ผดิกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบกดข่ี
ข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ 
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การศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดั
เหล่านั้น  
  ด้านเศรษฐกจิ ซ่ึงมีประเด็นรายไดแ้ละการออมซ่ึงประชาชนมีงานท าท่ีท าให้มีรายไดอ้ยา่ง
นอ้ยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออย่างนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนดงานท่ีท าตอ้งไม่
เส่ียงต่อการเจ็บป่วยอุบติัเหตุและอุบติัภยัต่างๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัดิศ ศรีความเป็นมนุษย์
ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมายประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน
นั้นๆ ประชาชนตอ้งไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมและยติุธรรม 
  ด้านสังคม ซ่ึงมีประเด็นการเขา้ถึงบริการทางสังคม การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ
ผูย้ากจนผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยพฒันาชีวิตความ
เป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 
มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพโดยกิจกรรมนนัทนาการนั้นๆไม่เป็น
การท าใหเ้ส่ือมเสียศกัดิศ ศรีความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรมและไม่ผดิกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบกดข่ี
ข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ 

 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

  การศึกษาเร่ือง “แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงในจงัหวดั
ชลบุรี” เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) ใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีกระบวนการวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 วธีิการศึกษา 
 รูปแบบการวจิยั  เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  เชิงปริมาณ เป็นการศึกษาถึงสถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของ
ประชากรแฝงในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีโดยการใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  เชิงคุณภาพ  เป็นการศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับกลุ่มประชากรแฝง ของ
หน่วยงานต่างๆ   ในประเด็นการให้บริการสวสัดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย (ประชากรแฝง) ในทุกๆ ดา้น 
โดยศึกษาถึงรูปแบบ ลกัษณะการจดับริการต่างๆ วา่มีวิธีการอยา่งไร จดัให้ในลกัษณะใด ซ่ึงใชศึ้กษาหลาย
วิธีการ อาทิเช่นการศึกษาเอกสาร ทั้งเอกสารวิชาการและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  การสัมภาษณ์รวมทั้งท่ี
การจดัประชุมการสนทนากลุ่มเป้าหมายจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดับริการสวสัดิการสังคมใน
พื้นท่ี 
 
3.2 การคัดเลอืกพืน้ที ่
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับประชากรแฝงใน
จงัหวดัชลบุรี โดยคดัเลือกจากประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 11 อ า เภอ จากฐานขอ้มูลองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (2553) ซ่ึงมีจ  านวนประชากร รวมทั้งส้ิน 1,285,252 คน และมีจ านวนประชากร
แฝง รวมทั้งส้ิน 962,688 คน  
 
3.3 การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1 ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณ 
  ขัน้ท่ี 1  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane 
(Yamane, 1967) ส าหรับการประมาณสัดส่วนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 
 5%  จากจ านวนประชากรแฝงทั้งหมด ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งรวม 480 คน โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
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  โดย   = ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
     = จ านวนประชากร 
     = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 
  ขัน้ท่ี 2  จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 480 คนท่ีค านวณไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 น ามาก าหนดจ านวน
ตวัอย่างประชากรแฝงในแต่ละอ าเภอ โดยค านวณตามสัดส่วนจ านวนประชากรแฝงของแต่ละอ าเภอต่อ
จ านวนประชากรแฝงทั้งหมดในจงัหวดัชลบุรี  

 ตวัอยา่งการก าหนดสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งประชากรแฝงในแต่ละอ าเภอ :  
 อ าเภอบางละมุง มีจ านวนประชากรแฝง 556,000 คน จากจ านวนประชากรแฝงทั้งหมด 

962,668 คน คิดเป็นร้อยละ  57.75   
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรแฝงอ าเภอบางละมุง =  480  X 556,000   = 276  คน 
              962,668 

  สรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวน
ประชากร(คน)* 

ประชากรแฝง 
(คน)* 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 อ าเภอบางละมุง 232,822 556,000 276 
2 อ าเภอศรีราชา 235,795 174,396 85 
3 อ าเภอเมืองชลบุรี 259,938 120,992 60 
4 อ าเภอพานทอง 50,167 44,374 21 
5 อ าเภอสัตหีบ 165,677 20,000 10 
6 อ าเภอบา้นบึง 95,057 19,200 10 
7 อ าเภอพนสันิคม 135,022 13,379 7 
8 อ าเภอบ่อทอง 47,128 8,018 4 
9 อ าเภอหนองใหญ่ 22,594 3,880 3 

10 อ าเภอเกาะจนัทร์ 35,595 2,352 2 
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  โดย   = ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
     = จ านวนประชากร 
     = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 
  ขัน้ท่ี 2  จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 480 คนท่ีค านวณไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 น ามาก าหนดจ านวน
ตวัอย่างประชากรแฝงในแต่ละอ าเภอ โดยค านวณตามสัดส่วนจ านวนประชากรแฝงของแต่ละอ าเภอต่อ
จ านวนประชากรแฝงทั้งหมดในจงัหวดัชลบุรี  

 ตวัอยา่งการก าหนดสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งประชากรแฝงในแต่ละอ าเภอ :  
 อ าเภอบางละมุง มีจ านวนประชากรแฝง 556,000 คน จากจ านวนประชากรแฝงทั้งหมด 

962,668 คน คิดเป็นร้อยละ  57.75   
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรแฝงอ าเภอบางละมุง =  480  X 556,000   = 276  คน 
              962,668 

  สรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวน
ประชากร(คน)* 

ประชากรแฝง 
(คน)* 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 อ าเภอบางละมุง 232,822 556,000 276 
2 อ าเภอศรีราชา 235,795 174,396 85 
3 อ าเภอเมืองชลบุรี 259,938 120,992 60 
4 อ าเภอพานทอง 50,167 44,374 21 
5 อ าเภอสัตหีบ 165,677 20,000 10 
6 อ าเภอบา้นบึง 95,057 19,200 10 
7 อ าเภอพนสันิคม 135,022 13,379 7 
8 อ าเภอบ่อทอง 47,128 8,018 4 
9 อ าเภอหนองใหญ่ 22,594 3,880 3 

10 อ าเภอเกาะจนัทร์ 35,595 2,352 2 
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ที่ ช่ือต าบล รวมจ านวน
ประชากร(คน)* 

ประชากรแฝง 
(คน)* 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

11 อ าเภอเกาะสีชงั 5,457 97 2 
 รวมทั้งหมด 1,285,252 962,688 480 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี. ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553. 

 
 3.3.2 ประชากรในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  1. คดัเลือกหน่วยงานการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการ
ในพื้นท่ีรายอ าเภอ จ านวนทั้งส้ิน 11 อ าเภอ คือ อ าเภอบางละมุง อ าเภอศรีราชา อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอ 
พานทอง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอบา้นบึง อ าเภอพนสันิคม อ าเภอบ่อทอง อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
และอ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอละ 2 หน่วยงาน หน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ 10 หน่วย รวมเป็น 32 หน่วยงาน 
  2. การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการในพื้นท่ีรายอ าเภอ จ านวนทั้งส้ิน 11 อ าเภอ คือ อ าเภอบางละมุง อ าเภอ
ศรีราชา   อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอพานทอง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอบา้นบึง อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ่อทอง
อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอเกาะจนัทร์ และอ าเภอเกาะสีชงั โดยในการศึกษาเชิงคุณภาพศึกษาจากพื้นท่ีราย
อ าเภอละ 5  คน รวมทั้งส้ิน 55 คน ประกอบดว้ย 
  - หน่วยงานหรือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นภาคีเครือข่ายกบัประชากรแฝงในระดบั
พื้นท่ี (เช่น อบต., แรงงานจงัหวดั เป็นตน้) 
  - ผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจท่ีเป็นผูว้า่จา้งแรงงานประชากรแฝงท่ีอพยพยา้ยถ่ินฐานเขา้มา
ท างานในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี) 
  - ตวัแทนกลุ่มประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินฐานเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1) ประสานงานเพื่อคดัเลือก เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรในพื้นท่ีเป้าหมาย 11 อ าเภอ เพื่อท า
หน้าท่ีเป็นนักวิจยัชุมชน รวมทั้งตวัแทนชุมชนท่ีมีประชากรแฝงอาศยัอยู่เพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
  2) จดัประชุมนกัวจิยัชุมชนเพื่อท าความความเขา้ใจรายละเอียดของโครงการวิจยัฯเคร่ืองมือ 
และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3) แจกจ่ายแบบสอบถามใหน้กัวจิยัชุมชนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกบัตวัแทน 
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  4) นักวิจัยชุมชนตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล ก่อนส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนคณะผูว้จิยัเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการศึกษาต่อไป 
 3.4.2 การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
  มีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดั
สวสัดิการสังคมท่ีมีในพื้นท่ี และสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรแฝง ด าเนินการโดย
คณะผูว้จิยัร่วมกบันกัวจิยัชุมชน 
 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.5.1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ แบบสอบถามได้สร้างข้ึนตามขอ้มูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มในช่วง
ระยะแรก รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารวิชาการต่างๆ นอกจากนั้นยงัไดป้ระยุกตแ์บบการวดัต่างๆ มาใชใ้น
การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวจิยัประยุกตจ์ากโครงสร้างขบัเคล่ือนระบบบริการอยา่งบูรณาการเพื่อ
การจดัสวสัดิการใหก้บัประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสถานการณ์การจดัสวสัดิการสังคมของประชากรแฝง 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความตอ้งการการไดรั้บการจดัสวสัดิการสังคมของประชากรแฝง 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 3.5.2 เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื่อศึกษาและส ารวจหน่วยงานท่ีจดับริการสวสัดิการสังคม
ในพื้นท่ี แบ่งเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปฏิบติั เก่ียวกบัประเด็นการจดัสวสัดิการ 
  2. บทบาทของหน่วยงานในการขบัเคล่ือนในการจดัสวสัดิการ เพื่อดูแลประชากรแฝงใน
พื้นท่ี 
  3. องคค์วามรู้เพิ่มเติมของหน่วยงานเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ 
 3.5.3 เคร่ืองมือในการสนทนากลุ่ม การสนทนากลุ่มแบ่งระยะเวลาออกเป็น โดยแบบสนทนาได้
จดัท าข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลแต่ละช่วง ดงัน้ี 
  ช่วงระยะเวลาท่ี 1 เพื่อส ารวจค านิยามประชากรแฝง มุมมองประชากรแฝง และทศันคติใน
การมองประชากรแฝงท่ีเปล่ียนไป 
  ช่วงระยะเวลาท่ี 2 ศึกษาและส ารวจการจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีมีในพื้นท่ี เพื่อน าขอ้มูล
บางส่วนมาเป็นแนวทางในการศึกษาเชิงปริมาณ และสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีมี
ในพื้นท่ี ความคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง ปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการ แนวทางดา้นบทบาทและการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมทางสังคมของกลุ่มประชากรแฝงท่ีมีในพื้นท่ี 
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  4) นักวิจัยชุมชนตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล ก่อนส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนคณะผูว้จิยัเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการศึกษาต่อไป 
 3.4.2 การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
  มีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดั
สวสัดิการสังคมท่ีมีในพื้นท่ี และสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มประชากรแฝง ด าเนินการโดย
คณะผูว้จิยัร่วมกบันกัวจิยัชุมชน 
 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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ระยะแรก รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารวิชาการต่างๆ นอกจากนั้นยงัไดป้ระยุกตแ์บบการวดัต่างๆ มาใชใ้น
การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวจิยัประยุกตจ์ากโครงสร้างขบัเคล่ือนระบบบริการอยา่งบูรณาการเพื่อ
การจดัสวสัดิการใหก้บัประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสถานการณ์การจดัสวสัดิการสังคมของประชากรแฝง 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความตอ้งการการไดรั้บการจดัสวสัดิการสังคมของประชากรแฝง 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 3.5.2 เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื่อศึกษาและส ารวจหน่วยงานท่ีจดับริการสวสัดิการสังคม
ในพื้นท่ี แบ่งเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปฏิบติั เก่ียวกบัประเด็นการจดัสวสัดิการ 
  2. บทบาทของหน่วยงานในการขบัเคล่ือนในการจดัสวสัดิการ เพื่อดูแลประชากรแฝงใน
พื้นท่ี 
  3. องคค์วามรู้เพิ่มเติมของหน่วยงานเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ 
 3.5.3 เคร่ืองมือในการสนทนากลุ่ม การสนทนากลุ่มแบ่งระยะเวลาออกเป็น โดยแบบสนทนาได้
จดัท าข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลแต่ละช่วง ดงัน้ี 
  ช่วงระยะเวลาท่ี 1 เพื่อส ารวจค านิยามประชากรแฝง มุมมองประชากรแฝง และทศันคติใน
การมองประชากรแฝงท่ีเปล่ียนไป 
  ช่วงระยะเวลาท่ี 2 ศึกษาและส ารวจการจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีมีในพื้นท่ี เพื่อน าขอ้มูล
บางส่วนมาเป็นแนวทางในการศึกษาเชิงปริมาณ และสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีมี
ในพื้นท่ี ความคาดหวงั สภาพท่ีเป็นจริง ปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการ แนวทางดา้นบทบาทและการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมทางสังคมของกลุ่มประชากรแฝงท่ีมีในพื้นท่ี 
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3.6 การวเิคราะห์ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยุกต์ ดว้ยวิธีวิทยาแบบผสานวิธี (mixed-methodology) ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงันั้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล จึงมีทั้งการวิเคราะห์  เชิงปริมาณและ  
 เชิงคุณภาพ   
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาใหม่
และมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความตรง (Validity)  และค่าความเท่ียง (Reliability) 
ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
  1. การหาค่าความตรง การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีมีขอ้ค าถามตรงตามเร่ืองท่ีตอ้งการจะวดั หลงัจากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้
มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีท าการศึกษา จ านวน 3 คน ท าการประเมินเป็นรายบุคคล พบว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้
สามารถวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
  2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) เน่ืองจากขอ้ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการหาค่าความเท่ียงดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท าการหาค่า “สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค” (Cronbach’s alphasCoefficient) 
พบว่าค่า Cronbach’s alphas ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.97 และค่า Cronbach’s alphas ของขอ้
ค าถามรายขอ้สามารถแสดงไดด้งัตาราง 
 

ตารางที่ 3.2  แสดงค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
และความเป็นมิติเดียวกันของข้อค าถาม (Item analysis) ของแบบสอบถาม 

n=35 
ขอ้ค าถามหลกั จ านวนข้อ

ค าถามยอ่ย 
Range of item-total 

correlations 
Cronbach’s 

alphas 
 
1. ความตอ้งการไดรั้บ บริการสวสัดิการด้านสุขภาพ 

 
7 

 
0.79-0.92 

 
0.96 

2. ความตอ้งการไดรั้บบริการสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย
และสภาพแวดล้อม 

6 0.85-0.94 0.97 

3. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการทางด้านการศึกษา
และการเรียนรู้ 

5 0.83-0.95 0.97 

4. ความตอ้งการเขา้ถึงบริการข้อมูลข่าวสาร 10 0.28-0.63 0.71 
5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการทางด้านรายได้และ 7 0.66-0.87 0.94 
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ขอ้ค าถามหลกั จ านวนข้อ

ค าถามยอ่ย 
Range of item-total 

correlations 
Cronbach’s 

alphas 
การออม 

6. ความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม 7 0.79.0.91 0.95 
7. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการทางสังคม 
 

6 0.82-0.98 0.97 

  
  จากเกณฑ์การยอมรับค่า Cronbach’s alphasตามท่ี Jump, N. (1978) ไดเ้สนอแนะไวด้งั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research)  
  ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic Research)  
  ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important Research) 
  จะเห็นไดว้า่ค่า Cronbach’s alphas ของแบบสอบถามทั้งฉบบัและรายขอ้ของการศึกษาคร้ัง
น้ี มีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์การยอมรับดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ดงันั้นแบบสอบถามน้ีมีค่าความเท่ียง 
สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้(Jump, (1978) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใชก้ารประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติในการ
วิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วน
เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูล ใชแ้นวทางของ Best (1977) ท่ีแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาค
ชั้น (class interval) โดยการน าค่าสูงสุดลบดว้ยค่าต ่าสุด แลว้หารดว้ยจ านวนระดบัท่ีตอ้งการแปลผล ดงัน้ี 

- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติตามมาตรฐานฯ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติตามมาตรฐานฯ ระดบันอ้ย 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติตามมาตรฐานฯ ระดบันอ้ยปานกลาง 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติตามมาตรฐานฯ ระดบัมาก 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติตามมาตรฐานฯ ระดบัมากท่ีสุด 

  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  เพื่อก าหนด
แบบแผนโครงสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลชุดต่างๆ  รวมถึงการก าหนดประเด็นการน าเสนอขอ้มูลให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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ขอ้ค าถามหลกั จ านวนข้อ

ค าถามยอ่ย 
Range of item-total 

correlations 
Cronbach’s 

alphas 
การออม 

6. ความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม 7 0.79.0.91 0.95 
7. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บบริการทางสังคม 
 

6 0.82-0.98 0.97 

  
  จากเกณฑ์การยอมรับค่า Cronbach’s alphasตามท่ี Jump, N. (1978) ไดเ้สนอแนะไวด้งั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research)  
  ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic Research)  
  ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important Research) 
  จะเห็นไดว้า่ค่า Cronbach’s alphas ของแบบสอบถามทั้งฉบบัและรายขอ้ของการศึกษาคร้ัง
น้ี มีค่ามากกว่า 0.70 ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์การยอมรับดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ดงันั้นแบบสอบถามน้ีมีค่าความเท่ียง 
สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้(Jump, (1978) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใชก้ารประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติในการ
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แบบแผนโครงสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลชุดต่างๆ  รวมถึงการก าหนดประเด็นการน าเสนอขอ้มูลให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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3.7 กระบวนการด าเนินการวจัิย 

ตารางที ่3.3 กระบวนการด าเนินการวจัิย 
ล าดับ กจิกรรม วธีิการด าเนินงาน ผลทีเ่กดิขึน้ 
1 ศึกษาองคค์วามรู้ดา้นการสวสัดิการ

สังคม 
การศึกษาเอกสารและงานวิจยั 
เพื่อทบทวนองคค์วามรู้ดา้นการ
จดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย  

กรอบแนวทาง
การศึกษา 

2 การพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลและ                
วางแผนการเก็บขอ้มูล 

ประชุมคณะผูว้จิยั   เคร่ืองมือ 

3 ด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณการและ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยเก็บขอ้มูลจาก  
- กลุ่มเป้าหมาย (ประชากรแฝง , 
แรงงานท่ีอพยพยา้ยถ่ินเขา้มาท างานใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี) 
- สถานประกอบการ 
- หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดั
สวสัดิการสังคม 

ด าเนินการเก็บขอ้มูล 
- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

-สถานการณ์การจดั
สวสัดิการสังคม 
 -ความตอ้งการ การ
ไดรั้บการจดั
สวสัดิการ 
-จดัสวสัดิการสังคม
ของภาครัฐในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 

4 จดัเวทีสนทนากลุ่ม  -  Focus Group เพื่อก าหนดการ
จดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสม
กบัประชากรแฝงในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 

-แลกเปล่ียนการจดั
สวสัดิการสังคม
ระหวา่งหน่วยงาน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
-ขอ้เสนอแนะการจดั
สวสัดิการสังคมใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
-แนวทางการจดั
สวสัดิการสังคมท่ี
เหมาะสมกบั
ประชากรแฝงใน
จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาการจดัสวสัดกิารสังคมที่เหมาะสมกบัประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี 

 
  สถานการณ์การจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี หมายถึง 
ขอ้มูลการจดัสวสัดิการโดยหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน และสวสัดิการโดยหน่วยงานภาค
ธุรกิจ หน่วยงานในชุมชนท่ีประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรีไดรั้บและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ
กบัภาคส่วนเหล่าน้ีได ้ผลการศึกษาในบทน้ีน าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลการส ารวจประชากรแฝง 
  4.2 สถานการณ์การจดัสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี 
  4.3 ความตอ้งการไดรั้บการจดัสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี 
  4.4 การจดัสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจงัหวดัชลบุรี 
  ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี  

 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลการส ารวจประชากรแฝง 
  ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มประชากรแฝง จ านวน 480 คน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ศาสนา ระดบั
การศึกษา สถานภาพ ท่ีอยู่อาศัยตามทะเบียนบ้าน ระยะเวลาท่ีเข้ามาอาศัยอยู่ในจังหวดัชลบุรี และ
วตัถุประสงคใ์นการเขา้มา ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพ ของประชากรแฝง 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 53.8 เป็นเพศหญิง รองลงมา ร้อยละ 46.2 เป็นเพศ
ชาย อาย ุส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.5 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี รองลงมา ร้อยละ 23.6 อายุระหวา่ง 21-30 ปี และอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี และร้อยละ 11.2 อายุระหวา่ง 51-60 ปี ตามล าดบั โดยมีอายุต ่าสุด 16 ปี อายุสูงสุด 70 ปี มี
อายเุฉล่ีย 37.4 ปี  
  การนับถือศาสนาของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.9 ระดับ
การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ร้อยละ 30.8 จบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาร้อยละ 25.6 จบการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ และร้อยละ 22.9 จบประถมศึกษา สถานภาพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.6 สถานภาพสมรส 
รองลงมา ร้อยละ 21.5 สถานภาพโสด และร้อยละ 7.1 สถานภาพหยา่ร้าง/แยกทาง (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางที ่4.1 เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ข้อมูล จ านวน (n=480) ร้อยละ 

เพศ   
- หญิง 258 53.8 
- ชาย 222 46.2 

รวม  480 100.0 
อายุ*   

- ต ่ากวา่ 20 ปี 27 5.6 
- 21-30 ปี 113 23.6 
- 31-40 ปี 166 34.5 
- 41-50 ปี 113 23.6 
- 51-60 ปี  54 11.2 
- 61 ปี ข้ึนไป 7 1.5 

รวม  480 100.0 
อายนุอ้ยสุด (min) = 16 ปี   
อายสูุงสุด (max) = 70 ปี   
อายเุฉล่ีย ( ) = 37.4 ปี   

ศาสนา 
- พุทธ 

 
470 

 
97.9 

- คริสต ์ 9 1.9 
- อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม  480 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ไม่ไดเ้รียน/เรียนแต่ไม่จบ
ประถมศึกษาตอนตน้ 

 
13 

 
2.7      

- ประถมศึกษา  110 22.9 
- มธัยมศึกษาตอนตน้ 123 25.6 
- มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              148 30.8 
- ปวส/อนุปริญญา 27 5.6 
- ปริญญาตรี 51 10.6 
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ข้อมูล จ านวน (n=480) ร้อยละ 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.5 
- อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม  480 100.0 
สถานภาพ 

- โสด 
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     21.5     
- สมรส 339 70.6 
- หยา่ร้าง/แยกทาง 34 7.1 
- อ่ืนๆ 4 0.8 

รวม  480 100.0 
 
  ฐานะทีอ่ยู่อาศัยตามส าเนาทะเบียนบ้าน  
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยัตามส าเนาทะเบียนบา้น ร้อยละ 56.3 
มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น นครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธานี สกลนคร ศรีสะเกษ สุรินทร์ 
ขอนแก่น อุดรธานี ร้อยเอ็ด ชยัภูมิ กาฬสินธ์ุ รองลงมาร้อยละ18.9 มาจากภาคกลาง เช่น กรุงเทพ นครปฐม 
ลพบุรี สมุทรปราการ กาฐจนบุรี อยธุยา ร้อยละ15.0 มาจากภาคตะวนัออก เช่น ฉะเชิงเทรา ระยอง ปราจีนบุรี 
จนัทบุรี สระแกว้ ตราด ร้อยละ 2.3 มาจากภาคใต ้ร้อยละ 1.5 มาจากภาคตะวนัตก ตามล าดบั 
  ระยะเวลาทีอ่าศัยในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรีร้อยละ 46.7 
ระยะเวลาระหวา่ง 1.1 – 5 ปี รองลงมาร้อยละ 24.3 ร้อยละ ระยะเวลาระหวา่ง 5.1-10 ปี และร้อยละ 14.8 ช่วง
ระยะเวลา ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีนอ้ยสุด อยูท่ี่ 0.1 ปี ระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรีสูงสุด อยู่ท่ี 66 ปี ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเฉล่ีย 6.1 ปี ตามล าดบั ซ่ึงส่งผล
โดยเฉพาะดา้นการบริหารการปกครองจะมีผลกระทบ เช่น การสาธารณูปโภค ขยะ ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ 
  วตัถุประสงค์มาอยู่ในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.5 มาประกอบอาชีพ รองลงมา ร้อย
ละ 11.9 ติดตามครอบครัว และร้อยละ 1.9 มาเรียน ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.2) 
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ข้อมูล จ านวน (n=480) ร้อยละ 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.5 
- อ่ืนๆ 1 0.2 

รวม  480 100.0 
สถานภาพ 

- โสด 
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     21.5     
- สมรส 339 70.6 
- หยา่ร้าง/แยกทาง 34 7.1 
- อ่ืนๆ 4 0.8 

รวม  480 100.0 
 
  ฐานะทีอ่ยู่อาศัยตามส าเนาทะเบียนบ้าน  
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยัตามส าเนาทะเบียนบา้น ร้อยละ 56.3 
มาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เช่น นครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธานี สกลนคร ศรีสะเกษ สุรินทร์ 
ขอนแก่น อุดรธานี ร้อยเอ็ด ชยัภูมิ กาฬสินธ์ุ รองลงมาร้อยละ18.9 มาจากภาคกลาง เช่น กรุงเทพ นครปฐม 
ลพบุรี สมุทรปราการ กาฐจนบุรี อยธุยา ร้อยละ15.0 มาจากภาคตะวนัออก เช่น ฉะเชิงเทรา ระยอง ปราจีนบุรี 
จนัทบุรี สระแกว้ ตราด ร้อยละ 2.3 มาจากภาคใต ้ร้อยละ 1.5 มาจากภาคตะวนัตก ตามล าดบั 
  ระยะเวลาทีอ่าศัยในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรีร้อยละ 46.7 
ระยะเวลาระหวา่ง 1.1 – 5 ปี รองลงมาร้อยละ 24.3 ร้อยละ ระยะเวลาระหวา่ง 5.1-10 ปี และร้อยละ 14.8 ช่วง
ระยะเวลา ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีนอ้ยสุด อยูท่ี่ 0.1 ปี ระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรีสูงสุด อยู่ท่ี 66 ปี ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเฉล่ีย 6.1 ปี ตามล าดบั ซ่ึงส่งผล
โดยเฉพาะดา้นการบริหารการปกครองจะมีผลกระทบ เช่น การสาธารณูปโภค ขยะ ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ 
  วตัถุประสงค์มาอยู่ในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.5 มาประกอบอาชีพ รองลงมา ร้อย
ละ 11.9 ติดตามครอบครัว และร้อยละ 1.9 มาเรียน ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางที ่4.2 ฐานะทีอ่ยู่อาศัยตามส าเนาทะเบียนบ้าน 
ข้อมูล จ านวน (n=480) ร้อยละ 

ทีอ่ยู่อาศัยตามส าเนาทะเบียนบ้าน   
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 270 56.3 
- ภาคกลาง 91 18.9 
- ภาคตะวนัออก  72 15.0 
- ภาคเหนือ 29 6.0 
- ภาคใต ้ 11 2.3 
- ภาคตะวนัตก 7 1.5 

รวม  480 100.0 
ระยะเวลาทีอ่าศัยในจังหวดัชลบุรี 

- ต ่ากวา่ 1 ปี 
 

71 
 

14.8 
- 1.1-5 ปี 224 46.7 
- 5.1-10 ปี 117  24.3 
- 10.1-15ปี 32 6.7 
- 15.1-20 ปี 20 4.2 
- 20 ปี ข้ึนไป 16 3.3 

รวม  480 100.0 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชลบุรี  

min = 0.1 ปี , max = 66 ปี , ( ) = 6.1 ปี 
  

วตัถุประสงค์มาอยู่ในจังหวดัชลบุรี 
- เรียน 

 
9 

 
1.9 

- ประกอบอาชีพ 412 85.5 
- ติดตามครอบครัว 57 11.9 
- อ่ืนๆ 2 0.4 

รวม  480 100.0 
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  สรุปผลขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มประชากรแฝง จ านวน 480 คน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ศาสนา ระดบัการศึกษา สถานภาพ ท่ีอยู่อาศยัตามทะเบียนบา้น ระยะเวลาท่ีเขา้มาอาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุรี 
และวตัถุประสงคใ์นการเขา้มา คือ ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.8 เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 34.5 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอายเุฉล่ีย 37.4 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.9 ระดบัการศึกษา
สูงสุดส่วนใหญ่ ร้อยละ 30.8 จบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สถานภาพ ส่วนใหญ่   ร้อยละ 70.6 สถานภาพ
สมรส มีท่ีอยูอ่าศยัตามส าเนาทะเบียนบา้น ร้อยละ 56.3 มาจากภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ เช่น นครราชสีมา 
บุรีรัมย ์อุบลราชธานี สกลนคร ศรีสะเกษ สุรินทร์ ขอนแก่น อุดรธานี ร้อยเอ็ด ชยัภูมิ กาฬสินธ์ุ ตามล าดบั 
ระยะเวลาท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรีร้อยละ 46.7 ระยะเวลาระหว่าง 1.1 - 5 ปี ตามล าดบั วตัถุประสงค์ของ
ประชากรแฝงท่ีมาอยูจ่งัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.5 มาประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
 
4.2 สถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
  การศึกษาสถานการณ์การจดัสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี  ประกอบดว้ย 
การศึกษาสถานการณ์การการจดัสวสัดิการสังคม ดา้นความมัน่คงในชีวิต มีประเด็นครอบครัวและประเด็น
สุขภาพ และประเด็นท่ีอยู่อาศยั ด้านการศึกษา มีประเด็นการศึกษา การเรียนรู้ การเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสาร ดา้นเศรษฐกิจ มีประเด็นรายไดแ้ละการออม ดา้นสังคม มีประเด็นการเขา้ถึงบริการทางสังคมและ
การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม ผลการศึกษา คือ 
 4.2.1 ด้านความมั่นคงในชีวติ 
  1. ประเด็นครอบครัว 
  การอยู่ร่วมกนัของครอบครัวของประชากรแฝงมีหลากหลายรูปแบบ เช่น พ่อแม่ท างาน
โรงงานจะแยกกนัอยู่กบัลูก เน่ืองจากพ่อแม่ท างานโรงงานแต่ส่งลูกกลบัภูมิล าเนา หรือญาติของประชากร
แฝงมาเยีย่มเยยีนชัว่คราว ช่วงปิดเทอม ซ่ึงไดเ้ขา้มาอยูอ่าศยัประมาณ 2 – 3 เดือน เป็นตน้ โดยประชากรแฝง
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมาอยู่ดว้ย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.2 มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน ร้อยละ 25.2 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และร้อยละ 17.5 ไม่มีสมาชิกมาอยู่
ดว้ยเลย มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยสุดไม่มีสมาชิกเลย (มาอยูค่นเดียว) มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
นอ้ยสุดสูงสุด 9 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 2 คน เป็นตน้ 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.5 เป็น  
สามี/ภรรยาท่ีมาอยูด่ว้ยกนั รองลงมาร้อยละ 51.1 เป็นเด็กท่ีบุตร/ธิดา โดยเด็กส่วนใหญ่ร้อยละ 21.6 อายุต ่า
กวา่ 5 ปี ร้อยละ 20.2 อายุ 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 17.7 อายุระหวา่ง 5-10 ปี ร้อยละ 10.8 อายุระหวา่ง   11-15 ปี 
ร้อยละ 17.5 ท่ีมีอายเุป็นผูสู้งอาย ุและร้อยละ 1.9 เป็นผูพ้ิการ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) 
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  สรุปผลขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มประชากรแฝง จ านวน 480 คน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ศาสนา ระดบัการศึกษา สถานภาพ ท่ีอยู่อาศยัตามทะเบียนบา้น ระยะเวลาท่ีเขา้มาอาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบุรี 
และวตัถุประสงคใ์นการเขา้มา คือ ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.8 เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 34.5 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอายเุฉล่ีย 37.4 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.9 ระดบัการศึกษา
สูงสุดส่วนใหญ่ ร้อยละ 30.8 จบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สถานภาพ ส่วนใหญ่   ร้อยละ 70.6 สถานภาพ
สมรส มีท่ีอยูอ่าศยัตามส าเนาทะเบียนบา้น ร้อยละ 56.3 มาจากภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ เช่น นครราชสีมา 
บุรีรัมย ์อุบลราชธานี สกลนคร ศรีสะเกษ สุรินทร์ ขอนแก่น อุดรธานี ร้อยเอ็ด ชยัภูมิ กาฬสินธ์ุ ตามล าดบั 
ระยะเวลาท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรีร้อยละ 46.7 ระยะเวลาระหว่าง 1.1 - 5 ปี ตามล าดบั วตัถุประสงค์ของ
ประชากรแฝงท่ีมาอยูจ่งัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.5 มาประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
 
4.2 สถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
  การศึกษาสถานการณ์การจดัสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี  ประกอบดว้ย 
การศึกษาสถานการณ์การการจดัสวสัดิการสังคม ดา้นความมัน่คงในชีวิต มีประเด็นครอบครัวและประเด็น
สุขภาพ และประเด็นท่ีอยู่อาศยั ด้านการศึกษา มีประเด็นการศึกษา การเรียนรู้ การเข้าถึงบริการข้อมูล
ข่าวสาร ดา้นเศรษฐกิจ มีประเด็นรายไดแ้ละการออม ดา้นสังคม มีประเด็นการเขา้ถึงบริการทางสังคมและ
การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม ผลการศึกษา คือ 
 4.2.1 ด้านความมั่นคงในชีวติ 
  1. ประเด็นครอบครัว 
  การอยู่ร่วมกนัของครอบครัวของประชากรแฝงมีหลากหลายรูปแบบ เช่น พ่อแม่ท างาน
โรงงานจะแยกกนัอยู่กบัลูก เน่ืองจากพ่อแม่ท างานโรงงานแต่ส่งลูกกลบัภูมิล าเนา หรือญาติของประชากร
แฝงมาเยีย่มเยยีนชัว่คราว ช่วงปิดเทอม ซ่ึงไดเ้ขา้มาอยูอ่าศยัประมาณ 2 – 3 เดือน เป็นตน้ โดยประชากรแฝง
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมาอยู่ดว้ย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.2 มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน ร้อยละ 25.2 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และร้อยละ 17.5 ไม่มีสมาชิกมาอยู่
ดว้ยเลย มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยสุดไม่มีสมาชิกเลย (มาอยูค่นเดียว) มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
นอ้ยสุดสูงสุด 9 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 2 คน เป็นตน้ 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.5 เป็น  
สามี/ภรรยาท่ีมาอยูด่ว้ยกนั รองลงมาร้อยละ 51.1 เป็นเด็กท่ีบุตร/ธิดา โดยเด็กส่วนใหญ่ร้อยละ 21.6 อายุต ่า
กวา่ 5 ปี ร้อยละ 20.2 อายุ 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 17.7 อายุระหวา่ง 5-10 ปี ร้อยละ 10.8 อายุระหวา่ง   11-15 ปี 
ร้อยละ 17.5 ท่ีมีอายเุป็นผูสู้งอาย ุและร้อยละ 1.9 เป็นผูพ้ิการ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางที ่4.3 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ประเด็นครอบครัว จ านวน (n=480) ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
- ไม่มี 84 17.5 
- 1 -2 คน       241      50.2 
- 3 -4 คน 121 25.2 
- 5 -6 คน 26 5.4 
- 7 -8 คน 7 1.4 
- 9 คน ข้ึนไป 1 0.3 

รวม 480 100.0 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยสุด  

(min) = 0 คน 
  

จ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยสุดสูงสุด 
(max) =  9 คน 

  

จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย  
( ) = 2 คน 

  

สมาชิกในครอบครัว 
- สามี/ภรรยา 
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- ผูสู้งอาย ุ 84 17.5 
- คนพิการ 9 1.9 
- เด็ก 225 51.2 
- อายตุ  ่ากวา่ 5 ปี 104 21.6 
- อายรุะหวา่ง 5-10 ปี 85 17.7 
- อายรุะหวา่ง 11-15 ปี 52 10.8 
- อายุ 15 ปีข้ึนไป 97 20.2 
- อ่ืนๆ  9 1.9 

 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี64

64 

  2. ประเด็นสุขภาพ 
  ปัญหาด้านสุขภาพหรือโรคประจ าตัว 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.0 ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพหรือ 
โรคประจ าตวั รองลงมา ร้อยละ 5.8 เป็นโรคความดนัโลหิตสูง/ต ่า และอ่ืนๆ เช่น ลมชกั ภูมแพ ้หอบหืด 
ไม่ไดต้รวจสุขภาพ ปวดกลา้มเน้ือตามตวั เลือดจาง พิษสุราเร้ือรัง ไมเกรน ไขมนัในเส้นเลือดสูง เกร็ดเลือด
ต ่า โรคกระเพาะ แน่นหนา้อก ระบบทางเดินหายใจ ปอด เก็บของเก่าขาย ริดสีดวง ร้อยละ 5.4 เป็นโรคปวด
ตามขอ้/ขอ้เส่ือม/เข่าเส่ือม และร้อยละ 3.8 เป็นโรคเบาหวาน ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.4) 
 

ตารางที ่4.4 ปัญหาด้านสุขภาพหรือโรคประจ าตัว 
ปัญหาด้านสุขภาพหรือโรคประจ าตัว จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- ไม่มีปัญหาสุขภาพ 403 84.0 
- โรคความดนัโลหิตสูง/ต ่า 28 5.8 
- อ่ืนๆ  28 5.8 
- โรคปวดตามขอ้ / ขอ้เส่ือม/เข่า
เส่ือม 

26 5.4 

- โรคเบาหวาน 18 3.8 
- โรคเก่ียวกบัตา (ตอ้กระจก/ตอ้หิน/
ตอ้เน้ือ) 

14 2.9 

- โรคหวัใจ/หลอดเลือดหวัใจตีบ 5 1.0 
- โรคหลอด/เส้นเลือดในสมองตีบ 3 0.6 
- อมัพาต/อมัพฤกษ ์ 2 0.4 
- โรคมะเร็ง 1       0.2          

 
  หลกัประกนัสุขภาพ 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.8 ใชห้ลกัประกนัจากประกนัสังคม/
กองทุนเงินทดแทน รองลงมา ร้อยละ 31.7 ใชห้ลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) ร้อยละ 17.5 ไม่มี
หลกัประกนัการสุขภาพ ร้อยละ 7.7 ใช้สวสัดิการขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และประกนัสุขภาพจาก
เอกชน ร้อยละ 1.9 สวสัดิการท่ีนายจา้งจดัให ้ร้อยละ 0.8 อ่ืนๆ ไม่รู้วา่ใชห้ลกัประกนัอะไรได ้และร้อยละ 0.6 
ใชห้ลกัประกนัจากกองทุนสวสัดิการชุมชน/สัจจะออมทรัพย ์ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางที ่4.5 หลกัประกนัสุขภาพ 
หลกัประกนัสุขภาพ จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- ประกนัสังคม/กองทุนเงินทดแทน 244 50.8 
- ประกนัสุขภาพถว้นหนา้   
(บตัรทอง) 

152 31.7 

- ไม่มีหลกัประกนัสุขภาพ 84 17.5 
- สวสัดิการขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ (จากตวัเอง/คู่สมรส/
บุตร) 

37 7.7 

- ประกนัสุขภาพ (เอกชน)  37 7.7 
- สวสัดิการท่ีนายจา้งจดัให ้ 9 1.9 
- อ่ืนๆ  4 0.8 
- กองทุนสวสัดิการชุมชน/สัจจะออม
ทรัพย ์

3 0.6 

 
  การใช้สวสัดิการในการรักษาพยาบาลทีจั่ดโดยภาครัฐ 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.5 เคยใช้สวสัดิการในการ
รักษาพยาบาลท่ีจดัโดยภาครัฐ ร้อยละ 27.5 ไม่เคยใช้ สาเหตุเกิดจากส่วนใหญ่ ร้อยละ 12.7 ไม่ไดอ้ยู่ใน
ภูมิล าเนาท่ีใช้สิทธิ รองลงมา ร้อยละ 10.6 เจ็บป่วยเพียงเล็กน้อย ร้อยละ 4.4 ไม่รู้ว่ามีสิทธิ ร้อยละ 2.5         
ไม่มัน่ใจในคุณภาพเน่ืองจากรักษาฟรี ร้อยละ 1.9 อุบติัเหตุ/เจ็บป่วยฉุกเฉิน ร้อยละ 1.7 อ่ืนๆ เช่น ใชสิ้ทธิ
ประกนัสังคม ใช้คลินิกใกล้บา้น ร้อยละ 1.0 แพทยว์ินิจฉัยโรคไม่เก่งๆ รักษาไม่หาย และ ร้อยละ 0.8 
สถานพยาบาลอยูไ่กล/เดินทางไม่สะดวก ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.6) 
 

ตารางที ่4.6 การใช้สวสัดิการในการรักษาพยาบาลทีจั่ดโดยภาครัฐ 
สวสัดิการในการรักษาพยาบาล จ านวน (n=480) ร้อยละ 

เคย 348 72.5 
ไม่เคย  132 27.5 

- ไม่ไดอ้ยูใ่นภูมิล าเนาท่ีใชสิ้ทธิ 61 12.7 
- เจบ็ป่วยเพียงเล็กนอ้ย 51 10.6 
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สวสัดิการในการรักษาพยาบาล จ านวน (n=480) ร้อยละ 
- ไม่รู้วา่มีสิทธิ 21 4.4 
- ไม่มัน่ใจในคุณภาพเน่ืองจากรักษา
ฟรี 

12 2.5 

- อุบติั/เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 9 1.9 
- อ่ืนๆ  8 1.7 
- แพทยว์นิิจฉยัโรคไม่เก่งๆ รักษา 
ไม่หาย 

5 1.0 

- สถานพยาบาลอยูไ่กล/เดินทาง 
ไม่สะดวก 

4 0.8 

   
  3. ประเด็นที่อยู่อาศัย 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.0 อาศยัอยูบ่า้นเช่า/หอ้งเช่า รองลงมา 
ร้อยละ 11.9 อาศยับา้นพกัของตนเอง ร้อยละ 10.4 อาศยัอยูก่บัญาติ/เพื่อน /คนรู้จกั ร้อยละ 5.4 อ่ืนๆ เช่น บา้น
แม่ยาย บา้นพกัสวสัดิการ ท่ีพกัคนงาน และร้อยละ 3.3 อยูก่บันายจา้ง ตามล าดบั โดยกลุ่มประชากรแฝงจะ
มองการท ามาหากิน การหางานท า โดยท่ีนอนไม่ค่อยเป็นปัจจยัส าคญัเท่าไหร่นกั เพียงแต่ใหมี้ความสะดวกท่ี
เพียงพอ (ตารางท่ี 4.7) 
 

ตารางที ่4.7 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 
ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- บา้นเช่า/หอ้งเช่า 331 69.0 
- บา้นพกัของตนเอง 57 11.9 
- อยูก่บัญาติ/ เพื่อน/คนรู้จกั 50 10.4 
- อ่ืนๆ  26 5.4 
- อยูก่บันายจา้ง 16 3.3 

รวม 480 100.0 
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  ลกัษณะสภาพทีอ่ยู่อาศัย 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะสภาพท่ีอยูอ่าศยั  
  (1) ดา้นความมัน่คงแขง็แรงส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.8 มีความมัน่คง และร้อยละ 4.2 ไม่มีความ
มัน่คงแขง็แรง 
  (2) ดา้นหอ้งน ้าหอ้งส้วมท่ีอยูใ่นบา้นใชไ้ดส้ะดวกและปลอดภยั ร้อยละ 96.9 มีความสะดวก
และปลอดภยั และร้อยละ 3.1 ไม่มีความสะดวกและปลอดภยั 
  (3) ดา้นแสงสวา่งเพียงพอกบัการใชชี้วิตประจ าวนั ร้อยละ 96.9 มีเพียงพอ และร้อยละ 3.1 
ไม่มีเพียงพอ 
  (4) ดา้นความสะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น ร้อยละ 96.3 มีความสะอาดภายในบา้น
และบริเวณบา้น และร้อยละ 3.8 ไม่มีความสะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น  
  (5) ดา้นความปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้นและบริเวณบา้น ร้อยละ 91.7 มีความ
ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ และร้อยละ 8.3 ไม่มีความปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุ 
  (6) ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เช่น ไม่มีแหล่งอบายมุขไม่ไกลจากเพื่อนบา้น 
ร้อยละ 87.1 มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และร้อยละ 12.9 ไม่มีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น (ตารางท่ี 4.8) 
 

ตารางที ่4.8 ลกัษณะสภาพทีอ่ยู่อาศัย 

ลกัษณะสภาพทีอ่ยู่อาศัย ไม่มี มี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(1) ความมัน่คงแขง็แรง 20 4.2 460 95.8 480 100.0 
(2) หอ้งน ้า ห้องส้วมท่ีอยู่
ในบา้นใชไ้ดส้ะดวกและ
ปลอดภยั 

15 3.1 465 96.9 480 100.0 

(3) แสงสวา่งเพียงพอกบั
การใชชี้วติประจ าวนั 

15 3.1 465 96.9 480 100.0 

(4) ความสะอาดภายใน
บา้นและบริเวณบา้น  

18 3.7 462 96.3 480 100.0 

(5) ความปลอดภยัจากการ
เกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้น
และบริเวณบา้น 

40 8.3 440 91.7 480 100.0 
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ลกัษณะสภาพทีอ่ยู่อาศัย ไม่มี มี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(6) ความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นเช่นไม่มี
แหล่งอบายมุขไม่ไกลจาก
เพื่อนบา้น 

62 12.9 418 87.1 480 100.0 

 
 4.2.2 ด้านการศึกษา 
  1. ประเด็นการศึกษา 
  การบริการด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ขา้ถึงบริการดา้นการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
  (1) ดา้นการจดัการเรียนรู้ในชุมชนตามอธัยาศยัเช่นศูนยถ่์ายทอดวฒันธรรม ศูนยสุ์ขภาพ 
ร้อยละ 54.6 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ ร้อยละ 23.3 ไม่รู้วา่มีบริการ และร้อยละ 22.1 รู้และเคยใชบ้ริการ 
  (2) ดา้นห้องสมุดประชาชน /ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น ร้อยละ 61.3 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ 
ร้อยละ 24.0 ไม่รู้วา่มีบริการ และร้อยละ 14.8 รู้และเคยใชบ้ริการ 
  (3) ดา้นการเปิดโอกาสให้ท่านไดแ้สดงความสามารถหรือเป็นคลงัสมองภูมิปัญญา ร้อยละ 
58.5 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ ร้อยละ 26.3 ไม่รู้วา่มีบริการ และร้อยละ 15.2 รู้และเคยใชบ้ริการ 
  (4) ดา้นส่ือการเรียนรู้หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเช่นอินเตอร์เน็ตต าบล ร้อยละ 56.9 รู้แต่ไม่เคยใช้
บริการ ร้อยละ 25.4 ไม่รู้วา่มีบริการ และร้อยละ 17.7 รู้และเคยใชบ้ริการ 
  (5) ดา้นการจดัไปทศันศึกษาดูงาน ร้อยละ 53.3 รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ ร้อยละ 29.4 ไม่รู้ว่ามี
บริการ และร้อยละ 17.3 รู้และเคยใชบ้ริการ (ตารางท่ี 4.9) 
 

ตารางที ่4.9 การบริการด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
การบริการด้านการศึกษา

และแหล่งเรียนรู้ 
ไม่รู้ รู้/ไม่เคยใช้ รู้/เคยใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
(1) การจดัการเรียนรู้ใน
ชุมชนตามอธัยาศยั เช่น 
ศูนยถ่์ายทอดวฒันธรรม 
ศูนยสุ์ขภาพ 

112 23.3 262 54.6 106 22.1 

(2) หอ้งสมุดประชาชน /ท่ี
อ่านหนงัสือประจ า

115 24.0 294 61.3 71 14.8 
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การบริการด้านการศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ 

ไม่รู้ รู้/ไม่เคยใช้ รู้/เคยใช้ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หมู่บา้น 
(3) การเปิดโอกาสใหท้่าน
ไดแ้สดงความสามารถ
หรือเป็นคลงัสมองภูมิ
ปัญญา 

126 26.3 281 58.5 73 15.2 

(4) ส่ือการเรียนรู้หรือ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 
อินเตอร์เน็ตต าบล 

122 25.4 273 56.9 85 17.7 

(5) การจดัไปทศันศึกษาดู
งาน 

141 29.4 256 53.3 83 17.3 

 
  2. ประเด็นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
  ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทาง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.4 
เขา้ถึงทางโทรทศัน์ รองลงมาร้อยละ 48.5 เขา้ถึงจากบุคคลต่างๆ (เช่น ผูน้ าชุมชน ญาติ เพื่อน ฯลฯ) ร้อยละ 
45.4 เขา้ถึงทางส่ือออนไลน์ เช่น ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) ร้อยละ 38.8 เขา้ถึงทางหนงัสือพิมพ ์/
นิตยสาร ร้อยละ 33.3 เขา้ถึงทาง หอกระจายข่าว/ เสียงตามสาย ร้อยละ 30.6 เขา้ถึง ป้ายประกาศ/โปสเตอร์ 
ร้อยละ 30.0 เขา้ถึงทางอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 27.9 รถแห่ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 22.1 ทางวิทยุ 
และร้อยละ 11.7 ทางแผน่พบั/ใบปลิว และร้อยละ 1 อ่ืนๆ โดยในบางคร้ังการไดรั้บช่องการการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ทัว่ถึงและครอบคลุม (ตารางท่ี 4.10)  
 

ตารางที ่4.10 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
ลกัษณะช่องทางการเข้าถึงข้อมูล จ านวน (n=480) ร้อยละ 
- โทรทศัน์ 357 74.4 
- บุคคลต่างๆ (เช่น ผูน้ าชุมชน ญาติ 
เพื่อน ฯลฯ) 

233 48.5 

- ส่ือออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ 218 45.4 
- หนงัสือพิมพ ์/นิตยสาร  186 38.8 
- หอกระจายข่าว/ เสียงตามสาย 160 33.3 
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ลกัษณะช่องทางการเข้าถึงข้อมูล จ านวน (n=480) ร้อยละ 
- ป้ายประกาศ/โปสเตอร์ 147 30.6 
- อินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ 144 30.0 
- รถแห่ประชาสัมพนัธ์  134 27.9 
- วทิย ุ  106 22.1 
- แผน่พบั/ใบปลิว  56 11.7 
- อ่ืนๆ 1 0.2 

 
 4.2.3 ด้านเศรษฐกจิ 
  1. ประเด็นรายได้ 
  อาชีพก่อนย้ายมาอาศัยอยู่จังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เดิมมีอาชีพก่อนยา้ยมาอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 46.7 รองลงมาร้อยละ 15.8 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 13.1 ไม่ไดท้  างาน ร้อยละ 
10.0 อาชีพขาย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 6.9 อาชีพ ลูกจา้งประจ าของเอกชน ร้อยละ 3.5 อาชีพรับราชการและ
อ่ืนๆเช่น เรียน เสริมสวย และร้อยละ 0.4 อาชีพรัฐวสิาหกิจ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.11) 
 

ตารางที ่4.11 อาชีพก่อนย้าย 
อาชีพก่อนย้าย จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- รับจา้งทัว่ไป 224 46.7 
- เกษตรกรรม 76 15.8 
- ไม่ไดท้  างาน 63 13.1 
- คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  48 10.0 
- ลูกจา้งประจ าของเอกชน  33 6.9 
- รับราชการ 17 3.5 
- อ่ืนๆ 17 3.5 
- รัฐวสิาหกิจ 2 0.4 

รวม  480 100.0 
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  อาชีพปัจจุบัน 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มาอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีปัจจุบนัมีอาชีพ ส่วนใหญ่มี
อาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 47.9 รองลงมาร้อยละ 15.0 อาชีพคา้ข่าย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 14.0 อาชีพ
ลูกจา้งประจ าของเอกชน ร้อยละ 7.3 ไม่ไดท้  างาน ร้อยละ 6.5 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 6.0 อาชีพอ่ืนๆ เช่น 
หมอนวด massage ทดลองงาน  ร้อยละ 2.3 อาชีพรัฐวิสาหกิจ และร้อยละ 1.0 อาชีพเกษตรกรรม ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.12) 
 

ตารางที ่4.12 อาชีพปัจจุบัน 
อาชีพปัจจุบัน จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- รับจา้งทัว่ไป 230 47.9 
- คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  72 15.0 
- ลูกจา้งประจ าของเอกชน  67 14.0 
- ไม่ไดท้  างาน 35 7.3 
- รับราชการ 31 6.5 
- อ่ืนๆ 29 6.0 
- รัฐวสิาหกิจ 11 2.3 
- เกษตรกรรม 5 1.0 

รวม  480 100.0 
 
  เม่ือมีการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลงัยา้ยมาอยูจ่งัหวดัชลบุรี พบวา่  
  - อาชีพรับจา้งจา้งทัว่ไป ก่อนยา้ย ร้อยละ 46.7 หลงัยา้ยเขา้มาอยู่ เพิ่มเป็น ร้อยละ 47.9 
แสดงวา่คนส่วนใหญ่ท่ียา้ยมายงัคงอาชีพเดิม 
  - อาชีพเกษตรกรรม ก่อนยา้ย ร้อยละ 15.8 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่ลดลง ร้อยละ 1.00  
  - ไม่ไดท้  างาน ก่อนยา้ย ร้อยละ 13.1 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่ลดลง ร้อยละ 7.3 แสดงวา่ส่วนท่ี
เหลือบางส่วนรอท างาน หรืออาจเขา้ไม่ถึงการจา้งงาน และบางส่วนเป็นแม่บา้นติดตามครอบครัวมา  
  - อาชีพคา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวั ก่อนยา้ย ร้อยละ 10.0 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.0  
  - อาชีพลูกจา้งประจ าของเอกชน ก่อนยา้ยร้อยละ 6.9 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.0  
  - อาชีพรับราชการ ก่อนยา้ยร้อยละ 3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.5 
  - อาชีพอ่ืนๆหมอนวด massage ทดลองงาน ก่อนยา้ยร้อยละ 3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึน ร้อยละ 6.0 
  - อาชีพรัฐวสิาหกิจ ก่อนยา้ยร้อยละ 0.4 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3 (ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางที ่4.13 ตารางเปรียบเทียบ ด้านอาชีพก่อน/หลังย้ายมาอยู่ชลบุรี  
อาชีพ ก่อนย้าย หลงัย้าย 

(n=480) จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
- รับจา้งทัว่ไป 224 46.7 230 47.9 
- เกษตรกรรม 76 15.8 5 1.0 
- ไม่ไดท้  างาน 63 13.1 35 7.3 
- คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั  

48 10.0 72 15.0 

- ลูกจา้งประจ าของ
เอกชน  

33 6.9 67 14.0 

- รับราชการ 17 3.5 31 6.5 
- อ่ืนๆ 17 3.5 29 6.0 
- รัฐวสิาหกิจ 2 0.4 11 2.3 

รวม  480 100.0 480 100.0 
 
  รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพตนเอง/ครอบครัว 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  รายไดห้ลกัหรือทรัพยสิ์นในการเล้ียงชีพตนเองและ
ครอบครัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.8 มาจากการท างาน รองลงมา ร้อยละ 22.9 มาจากคู่สมรส ร้อยละ 5.2  มา
จากพอ่แม่เน่ืองจากบางส่วนเป็นนกัศึกษา ร้อยละ 3.1 มาจากพี่นอ้ง ญาติ ร้อยละ 2.5 มาจากดอกเบ้ียเงินออม/
เงินออม/ทรัพยสิ์น ร้อยละ 2.3 บุตร/เขย/สะใภ ้(รวมบุตรเล้ียง/บุตรบุญธรรม) ร้อยละ 2.1 อ่ืนๆ เช่น ท างาน
พิเศษ ร้อยละ 0.6 มาจากเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ และ ร้อยละ 0.4 มาจากเงินบ าเหน็จ/บ านาญ ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.13.1) 
 

ตารางที ่4.13.1 รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพตนเอง/ครอบครัว 
รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพ

ตนเอง/ครอบครัว จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- การท างาน 436 90.8 
- คู่สมรส 110 22.9 
- พอ่/แม่ 25 5.2 
- พี่/ นอ้ง/ ญาติ 15 3.1 
- ดอกเบ้ียเงินออม/เงินออม/ทรัพยสิ์น 12 2.5 
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ตารางที ่4.13 ตารางเปรียบเทียบ ด้านอาชีพก่อน/หลังย้ายมาอยู่ชลบุรี  
อาชีพ ก่อนย้าย หลงัย้าย 

(n=480) จ านวน  ร้อยละ จ านวน  ร้อยละ 
- รับจา้งทัว่ไป 224 46.7 230 47.9 
- เกษตรกรรม 76 15.8 5 1.0 
- ไม่ไดท้  างาน 63 13.1 35 7.3 
- คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั  

48 10.0 72 15.0 

- ลูกจา้งประจ าของ
เอกชน  

33 6.9 67 14.0 

- รับราชการ 17 3.5 31 6.5 
- อ่ืนๆ 17 3.5 29 6.0 
- รัฐวสิาหกิจ 2 0.4 11 2.3 

รวม  480 100.0 480 100.0 
 
  รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพตนเอง/ครอบครัว 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  รายไดห้ลกัหรือทรัพยสิ์นในการเล้ียงชีพตนเองและ
ครอบครัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.8 มาจากการท างาน รองลงมา ร้อยละ 22.9 มาจากคู่สมรส ร้อยละ 5.2  มา
จากพอ่แม่เน่ืองจากบางส่วนเป็นนกัศึกษา ร้อยละ 3.1 มาจากพี่นอ้ง ญาติ ร้อยละ 2.5 มาจากดอกเบ้ียเงินออม/
เงินออม/ทรัพยสิ์น ร้อยละ 2.3 บุตร/เขย/สะใภ ้(รวมบุตรเล้ียง/บุตรบุญธรรม) ร้อยละ 2.1 อ่ืนๆ เช่น ท างาน
พิเศษ ร้อยละ 0.6 มาจากเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ และ ร้อยละ 0.4 มาจากเงินบ าเหน็จ/บ านาญ ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.13.1) 
 

ตารางที ่4.13.1 รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพตนเอง/ครอบครัว 
รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพ

ตนเอง/ครอบครัว จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- การท างาน 436 90.8 
- คู่สมรส 110 22.9 
- พอ่/แม่ 25 5.2 
- พี่/ นอ้ง/ ญาติ 15 3.1 
- ดอกเบ้ียเงินออม/เงินออม/ทรัพยสิ์น 12 2.5 
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รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพ
ตนเอง/ครอบครัว จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- บุตร/เขย/สะใภ ้(รวมบุตรเล้ียง/บุตร
บุญธรรม) 

11 2.3 

- อ่ืนๆ 10 2.1 
- เบ้ียยงัชีพจากทางราชการ 3 0.6 
- เงินบ าเหน็จ/บ านาญ 2 0.4 

 
  รายได้เฉลีย่ ค่าใช้จ่าย และการออม  
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ร้อยละ 44.8 ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท รองลงมา ร้อยละ 16.7 ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 11.0 ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 
ตามล าดบั มีรายไดน้อ้ยสุด (min.)  0 บาท รายไดม้ากสูงสุด (max) 420,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย 16,926.87 บาท  
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ร้อยละ 44.8 ระหวา่ง 
10,001 -20,000 บาท รองลงมา ร้อยละ 16.7 ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 11.0 ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 
ตามล าดับ ค่าใช้จ่ายน้อยสุด (min.) 0 บาท ค่าใช้จ่ายมากสูงสุด (max) 100,000 บาท รายได้เฉล่ีย        
16,926.87 บาท 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ไม่มีการออม ร้อยละ 62.5 เน่ืองจากไม่มีการ
ปลูกฝังนิสัยการออม การใชจ่้ายท่ีมากเกินกว่ารายไดท่ี้จะเก็บ รองลงมา ร้อยละ 32.6 ออมระหว่าง 1-5,000 
บาท ร้อยละ 4.0 ออมระหวา่ง 5,001 -10,000 บาท ตามล าดบั การออมนอ้ยสุด (min.) 0 บาท การออมมาก
สูงสุด (max) 20,000 บาท ออมเฉล่ีย 1,344.85 บาท (ตารางท่ี 4.14) 
 

ตารางที ่4.14 รายได้เฉลีย่ ค่าใช้จ่าย และการออม ต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ ค่าใช้จ่าย และการออม /เดือน จ านวน (n=480) ร้อยละ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

- ต ่ากวา่ 10,000 บาท 189 16.7 
- 10,001 - 20,000 บาท 215         44.8 
- 20,001 - 30,000 บาท  53 11.0 
- 30,001 - 40,000 บาท  7 1.5 
- 40,001 - 50,000 บาท 8 1.6 
- 50,000 บาท ข้ึนไป 8       1.7   

รวม  480 100.0 
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รายได้เฉลีย่ ค่าใช้จ่าย และการออม /เดือน จ านวน (n=480) ร้อยละ 
รายได ้

min. = 0 บาท , max = 420,000 บาท  
, ( ) = 16,926.87 บาท 

  

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน   
- ต ่ากวา่ 10,000 บาท 297 61.9 
- 10,001 - 20,000 บาท 148 30.8 
- 20,001 - 30,000 บาท  22 4.7 
- 30,001 - 40,000 บาท  6 1.2 
- 40,001 - 50,000 บาท 5 1.0 
- 50,000 บาท ข้ึนไป 2 0.4 

รวม  480 100.0 
ค่าใชจ่้าย 

min. = 0 บาท , max = 100,000 บาท , 
( ) = 11743.17 บาท 

  

การออมเฉลีย่ต่อเดือน   
- ไม่มีการออม 300 62.5 
- 1-5,000 บาท 157 32.6 
- 5,001 - 10,000 บาท 19 4.0 
- 10,001 - 15,000 บาท  1 0.2 
- 15,001 - 20,000 บาท  4 0.8 

รวม  480 100.0 
การออม 

min. = 0 บาท , max = 20,000 บาท  
, ( ) = 1344.85 บาท 
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รายได้เฉลีย่ ค่าใช้จ่าย และการออม /เดือน จ านวน (n=480) ร้อยละ 
รายได ้

min. = 0 บาท , max = 420,000 บาท  
, ( ) = 16,926.87 บาท 

  

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน   
- ต ่ากวา่ 10,000 บาท 297 61.9 
- 10,001 - 20,000 บาท 148 30.8 
- 20,001 - 30,000 บาท  22 4.7 
- 30,001 - 40,000 บาท  6 1.2 
- 40,001 - 50,000 บาท 5 1.0 
- 50,000 บาท ข้ึนไป 2 0.4 

รวม  480 100.0 
ค่าใชจ่้าย 

min. = 0 บาท , max = 100,000 บาท , 
( ) = 11743.17 บาท 

  

การออมเฉลีย่ต่อเดือน   
- ไม่มีการออม 300 62.5 
- 1-5,000 บาท 157 32.6 
- 5,001 - 10,000 บาท 19 4.0 
- 10,001 - 15,000 บาท  1 0.2 
- 15,001 - 20,000 บาท  4 0.8 

รวม  480 100.0 
การออม 

min. = 0 บาท , max = 20,000 บาท  
, ( ) = 1344.85 บาท 
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  วธีิการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่มีการแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ร้อย
ละ 56.3 ยืมญาติ/พี่น้อง รองลงมา ร้อยละ 28.1 กูย้ืมเพื่อน/เพื่อนบา้น ร้อยละ 19.8 กูย้ืมจากสถาบนัการเงิน 
(เช่น ธนาคาร) ร้อยละ 11.3 กูย้ืมหน้ีนอกระบบ ร้อยละ 6.9 อ่ืนๆ เช่น ผูบ้ริจาคให้บางคร้ัง ถอนเงินท่ีฝากใน
บญัชี อยูพ่อเพียง ใชบ้ตัรเครดิต ร้อยละ 5.0 กูเ้งินจากกลุ่มออมทรัพย/์กองทุนสัจจะ และ ร้อยละ 4.0 ขอบุตร
หลาน ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 
 

ตารางที ่4.15 วธีิการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน 
วธีิการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- ยมืญาติ/พี่นอ้ง 270 56.3 
- กูย้มืเพื่อน/เพื่อนบา้น 135 28.1 
- กูย้มืจากสถาบนัการเงิน (เช่น 
ธนาคาร)  

95 19.8 

- กูย้มืหน้ีนอกระบบ 54 11.3 
- อ่ืนๆ 33 6.9 
- กูเ้งินจากกลุ่มออมทรัพย/์กองทุน
สัจจะ 

24 5.0 

- ขอบุตร/หลาน 19 4.0 
 
 4.2.4 ด้านสังคม 
  1. ประเด็นการเข้าถึงบริการทางสังคม 
  การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การบริการทางสังคม 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง การรับรู้หรือการใชบ้ริการตามสิทธิประโยชน์การบริการ
ทางสังคม จากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขต้องมีการจดัช่องทางพิเศษให้กับประชาชน  
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 รู้แต่ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 31.7 รู้ และเคยใช ้และร้อยละ 24.0 ไม่รู้เลย ตามล าดบั 
  ประชาชนจะได้รับการลดหย่อนค่าโดยสารยานพาหนะตามสิทธิเช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ 
ทหารผ่านศึก ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 73.8 เน่ืองจากประชากรแฝงส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาจะอยู่ในวยัแรงงาน 
รองลงมาร้อยละ 17.5 ไม่รู้เลย และรู้ เคยใช ้ร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 
  เบ้ียยงัชีพของภาครัฐ เช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เบ้ียยงัชีพคนพิการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.3 รู้แต่
ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 9.8 รู้ และเคยใช ้และร้อยละ 7.9 ไม่รู้เลย ตามล าดบั 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี76

76 

  กองทุนของรัฐบาล เช่น กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนคนพิการ กองทุนสตรี กองทุนสวสัดิการ
ชุมชน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้80.6 รองลงมาร้อยละ 11.0 ไม่รู้เลย และรู้ เคยใช ้ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
  เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 400 บาท ของภาครัฐ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้74.6 
รองลงมาร้อยละ 14.6 ไม่รู้เลย และรู้ เคยใช ้ร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
  สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนและสังคมได ้เช่น เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุผูพ้ิการ สตรี 
หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 74.8 เน่ืองจากบางส่วนไม่มีเวลาเพราะตอ้งท างาน 
รองลงมาร้อยละ 15.8 ไม่รู้เลย และรู้ เคยใช ้ร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
  รัฐบาลจะตอ้งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ียานพาหนะหรือ
บริการสาธารณะอ่ืนๆ เช่นในสถานท่ีของรัฐตอ้งมีหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งอายุผูพ้ิการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.6 รู้แต่
ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 14.8 รู้ และเคยใช ้และร้อยละ 14.6 ไม่รู้เลย ตามล าดบั 
  ยกเวน้ค่าธรรมเนียม/ลดค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเช่นอุทยานแห่งชาติพิพิธภณัฑ์
โบราณสถานสวนสัตวโ์รงมหรสพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 รู้แต่ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 22.3 ไม่รู้เลย และ
ร้อยละ 9.8 รู้และเคยใช ้ตามล าดบั 
  ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ีพกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บการช่วยเหลือตามความจ าเป็น
และเหมาะสมจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.2 รู้แต่ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 21.0 ไม่รู้เลย และร้อยละ 
8.8 รู้และเคยใช ้ตามล าดบั 
  ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย
หรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.8 รู้แต่ไม่เคยใช ้รองลงมา 
ร้อยละ 21.7 ไม่รู้เลย และร้อยละ 4.6 รู้และเคยใช ้ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.16) 
 

ตารางที ่4.16 การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การบริการทางสังคม 
การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิ
ประโยชน์การบริการทางสังคม 

ไม่รู้ รู้/ไม่เคยใช้ รู้/เคยใช้ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(1) โรงพยาบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุขตอ้งมีการจดัช่องทางพิเศษ
ใหก้บัประชาชน 

115 24.0 213 44.4 152 31.7 

(2) ประชาชนจะไดรั้บการลดหยอ่นค่า
โดยสารยานพาหนะตามสิทธิเช่น ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการ ทหารผา่นศึก 

84 17.5 354 73.8 42 8.8 

(3) เบ้ียยงัชีพของภาครัฐ เช่น เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุเบ้ียยงัชีพคนพิการ  

38 7.9 395 82.3 47 9.8 
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  กองทุนของรัฐบาล เช่น กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนคนพิการ กองทุนสตรี กองทุนสวสัดิการ
ชุมชน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้80.6 รองลงมาร้อยละ 11.0 ไม่รู้เลย และรู้ เคยใช ้ร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
  เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 400 บาท ของภาครัฐ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้74.6 
รองลงมาร้อยละ 14.6 ไม่รู้เลย และรู้ เคยใช ้ร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
  สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนและสังคมได ้เช่น เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุผูพิ้การ สตรี 
หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 74.8 เน่ืองจากบางส่วนไม่มีเวลาเพราะตอ้งท างาน 
รองลงมาร้อยละ 15.8 ไม่รู้เลย และรู้ เคยใช ้ร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
  รัฐบาลจะตอ้งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ียานพาหนะหรือ
บริการสาธารณะอ่ืนๆ เช่นในสถานท่ีของรัฐตอ้งมีหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งอายุผูพ้ิการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.6 รู้แต่
ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 14.8 รู้ และเคยใช ้และร้อยละ 14.6 ไม่รู้เลย ตามล าดบั 
  ยกเวน้ค่าธรรมเนียม/ลดค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเช่นอุทยานแห่งชาติพิพิธภณัฑ์
โบราณสถานสวนสัตวโ์รงมหรสพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 รู้แต่ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 22.3 ไม่รู้เลย และ
ร้อยละ 9.8 รู้และเคยใช ้ตามล าดบั 
  ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ีพกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บการช่วยเหลือตามความจ าเป็น
และเหมาะสมจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.2 รู้แต่ไม่เคยใช ้รองลงมา ร้อยละ 21.0 ไม่รู้เลย และร้อยละ 
8.8 รู้และเคยใช ้ตามล าดบั 
  ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย
หรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.8 รู้แต่ไม่เคยใช ้รองลงมา 
ร้อยละ 21.7 ไม่รู้เลย และร้อยละ 4.6 รู้และเคยใช ้ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.16) 
 

ตารางที ่4.16 การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การบริการทางสังคม 
การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิ
ประโยชน์การบริการทางสังคม 

ไม่รู้ รู้/ไม่เคยใช้ รู้/เคยใช้ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(1) โรงพยาบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุขตอ้งมีการจดัช่องทางพิเศษ
ใหก้บัประชาชน 

115 24.0 213 44.4 152 31.7 

(2) ประชาชนจะไดรั้บการลดหยอ่นค่า
โดยสารยานพาหนะตามสิทธิเช่น ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการ ทหารผา่นศึก 

84 17.5 354 73.8 42 8.8 

(3) เบ้ียยงัชีพของภาครัฐ เช่น เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุเบ้ียยงัชีพคนพิการ  

38 7.9 395 82.3 47 9.8 
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การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิ
ประโยชน์การบริการทางสังคม 

ไม่รู้ รู้/ไม่เคยใช้ รู้/เคยใช้ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(4) กองทุนของรัฐบาล เช่น กองทุน
ผูสู้งอาย ุกองทุนคนพิการ กองทุนสตรี 
กองทุนสวสัดิการชุมชน 

53 11.0 387 80.6 40 8.3 

(5) เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
400 บาท ของภาครัฐ 

70 14.6 358 74.6 52 10.8 

(6) สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนและ
สังคมไดเ้ช่นเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายผุู ้
พิการ สตรี หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชน 

76 15.8 359 74.8 45 9.4 

(7) รัฐบาลจะตอ้งอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ
เช่นในสถานท่ีของรัฐตอ้งมีห้องน ้า
ส าหรับผูสู้งอายผุูพ้ิการ 

70 14.6 339 70.6 71 14.8 

(8) ยกเวน้ค่าธรรมเนียม/ลดค่าเขา้ชม
สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเช่นอุทยาน
แห่งชาติพิพิธภณัฑโ์บราณสถานสวนสัตว์
โรงมหรสพเป็นตน้ 

107 22.3 326 67.9 47 9.8 

(9) ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ีพกัอาศยัและ
เคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บการช่วยเหลือตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสมจากภาครัฐ 

101 21.0 337 70.2 42 8.8 

(10) ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากการทารุณ
กรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บ
การช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ 

104 21.7 354 73.8 22 4.6 
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 2. ประเด็นการมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม 
  กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีกิจกรรมนอกเหนือกิจวตัรประจ าวนั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 
81.9 ดูโทรทศัน์ รองลงมา ร้อยละ 44.2 พบเพื่อนฝงู/สังสรรคร่์วมกิจกรรมกบับุคคลอ่ืน ร้อยละ 43.5 อยูบ่า้น
คอยดูแลบา้น ร้อยละ 35.2 ออกก าลงักาย ร้อยละ 31.7 ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ร้อยละ 25.2 เล้ียงลูก/หลาน 
ร้อยละ 21.7 อยูบ่า้นอ่านหนงัสือ ร้อยละ 15.4 ท ากิจกรรมเพื่อสังคม ร้อยละ 14.4 เกษตรกรรม/ปลูกไมด้อก/
ไมป้ระดบั/ท าสวน ร้อยละ 7.9 เดินทางท่องเท่ียวใน/ต่างประเทศ ร้อยละ 6.5 เรียนหนงัสือ/เรียนต่อ/เรียนรู้
เพิ่มเติม ร้อยละ 4.8 งานประดิษฐ/์งานฝีมือ ร้อยละ 2.7 นวดตวั / ท าสปา และร้อยละ 1.9 อ่ืนๆ เช่น ท าน ้ าพริก
ขาย ช่วยญาติท างานเล็กๆ นอ้ยๆ ไปเดินทางหา้ง ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.17) 
 

ตารางที ่4.17 กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั 
กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- ดูโทรทศัน์ 393 81.9 
- พบเพื่อนฝงู/สังสรรคร่์วมกิจกรรม
กบับุคคลอ่ืน 

212 44.2 

- อยูบ่า้นคอยดูแลบา้น  209 43.5 
- ออกก าลงักาย  169 35.2 
- ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 152 31.7 
- เล้ียงลูก/หลาน  121 25.2 
- อยูบ่า้นอ่านหนงัสือ  104 21.7 
- ท ากิจกรรมเพื่อสังคม 74 15.4 
- เกษตรกรรม/ปลูกไมด้อก/ไม้
ประดบั/ท าสวน 

69 14.4 

- เดินทางท่องเท่ียวใน/ต่างประเทศ 38 7.9 
- เรียนหนงัสือ/เรียนต่อ/เรียนรู้
เพิ่มเติม  

31 6.5 

- งานประดิษฐ์/งานฝีมือ   23 4.8 
- นวดตวั / ท าสปา 13 2.7 
- อ่ืนๆ 9 1.9 
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 2. ประเด็นการมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม 
  กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีกิจกรรมนอกเหนือกิจวตัรประจ าวนั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 
81.9 ดูโทรทศัน์ รองลงมา ร้อยละ 44.2 พบเพื่อนฝงู/สังสรรคร่์วมกิจกรรมกบับุคคลอ่ืน ร้อยละ 43.5 อยูบ่า้น
คอยดูแลบา้น ร้อยละ 35.2 ออกก าลงักาย ร้อยละ 31.7 ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ร้อยละ 25.2 เล้ียงลูก/หลาน 
ร้อยละ 21.7 อยูบ่า้นอ่านหนงัสือ ร้อยละ 15.4 ท ากิจกรรมเพื่อสังคม ร้อยละ 14.4 เกษตรกรรม/ปลูกไมด้อก/
ไมป้ระดบั/ท าสวน ร้อยละ 7.9 เดินทางท่องเท่ียวใน/ต่างประเทศ ร้อยละ 6.5 เรียนหนงัสือ/เรียนต่อ/เรียนรู้
เพิ่มเติม ร้อยละ 4.8 งานประดิษฐ/์งานฝีมือ ร้อยละ 2.7 นวดตวั / ท าสปา และร้อยละ 1.9 อ่ืนๆ เช่น ท าน ้ าพริก
ขาย ช่วยญาติท างานเล็กๆ นอ้ยๆ ไปเดินทางหา้ง ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.17) 
 

ตารางที ่4.17 กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั 
กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั จ านวน (n=480) ร้อยละ 

- ดูโทรทศัน์ 393 81.9 
- พบเพื่อนฝงู/สังสรรคร่์วมกิจกรรม
กบับุคคลอ่ืน 

212 44.2 

- อยูบ่า้นคอยดูแลบา้น  209 43.5 
- ออกก าลงักาย  169 35.2 
- ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 152 31.7 
- เล้ียงลูก/หลาน  121 25.2 
- อยูบ่า้นอ่านหนงัสือ  104 21.7 
- ท ากิจกรรมเพื่อสังคม 74 15.4 
- เกษตรกรรม/ปลูกไมด้อก/ไม้
ประดบั/ท าสวน 

69 14.4 

- เดินทางท่องเท่ียวใน/ต่างประเทศ 38 7.9 
- เรียนหนงัสือ/เรียนต่อ/เรียนรู้
เพิ่มเติม  

31 6.5 

- งานประดิษฐ์/งานฝีมือ   23 4.8 
- นวดตวั / ท าสปา 13 2.7 
- อ่ืนๆ 9 1.9 
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โดยสรุปสถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
 4.2.1 ด้านความมั่นคงในชีวติ 
  ประเด็นครอบครัว ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะอยูภู่มิล าเนาเดิม
แต่คนวยัแรงงานจะเขา้มาเพื่อท าหางานหรือท ามาหากิน โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมาอยู่ดว้ย ส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 50.2 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย  2 คน จ านวน
สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.5 เป็น  สามี/ภรรยาท่ีมาอยูด่ว้ยกนั รองลงมา  ร้อยละ 51.1 เป็นเด็ก
ท่ีบุตร/ธิดา  
  ประเด็นสุขภาพ ปัญหาดา้นสุขภาพหรือโรคประจ าตวั ประชากรแฝงส่วนใหญ่อยู่ในวยั
แรงงาน โดยประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.0 ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพหรือโรค
ประจ าตวั หลกัประกนัสุขภาพ ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.8 ใชห้ลกัประกนัจาก
ประกนัสังคม/กองทุนเงินทดแทน การใช้สวสัดิการในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดยภาครัฐ ประชากรแฝงท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.5 เคยใชก้ารใชส้วสัดิการการในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดยรัฐ 
   ประเด็นที่อยู่อาศัย ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.0 อาศยัอยูบ่า้น
เช่า/ห้องเช่า ลกัษณะสภาพท่ีอยูอ่าศยัดา้นความมัน่คงแข็งแรงส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.8 มีความมัน่คง ดา้น
ห้องน ้ าห้องส้วมท่ีอยู่ในบา้นใช้ได้สะดวกและปลอดภยั ร้อยละ 96.9 ดา้นแสงสว่างเพียงพอกบัการใช้
ชีวิตประจ าวนั ร้อยละ 96.9 มีเพียงพอ ดา้นความสะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น ร้อยละ 96.3 ดา้นความ
ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้นและบริเวณบา้น ร้อยละ 91.7 ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น เช่น ไม่มีแหล่งอบายมุขไม่ไกลจากเพื่อนบา้น ร้อยละ 87.1  
 4.2.2 ด้านการศึกษา 
  ประเด็นการศึกษา การบริการด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ด้านการจดัการ
เรียนรู้ในชุมชนตามอธัยาศยั  เช่น ศูนยถ่์ายทอดวฒันธรรม ศูนยสุ์ขภาพ ร้อยละ 54.6 รู้แต่ไม่เคยใช้ ด้าน
ห้องสมุดประชาชน /ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น ร้อยละ 61.3 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ  ดา้นการเปิดโอกาสให้
ท่านไดแ้สดงความสามารถหรือเป็นคลงัสมองภูมิปัญญา ร้อยละ 58.5 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ ดา้นส่ือการเรียนรู้
หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเช่นอินเตอร์เน็ตต าบล ร้อยละ 56.9 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ ดา้นการจดัไปทศันศึกษาดูงาน 
ร้อยละ 53.3 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ  
  ประเด็นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทาง ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.4 เขา้ถึงทางโทรทศัน์  
 4.2.3 ด้านเศรษฐกจิ 
  ประเด็นรายได้ เม่ือมีการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลงัยา้ยมาอยู่จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
อาชีพรับจา้งจา้งทัว่ไป ก่อนยา้ย ร้อยละ 46.7 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่เพิ่มเป็น ร้อยละ 47.9 แสดงวา่คนส่วนใหญ่ท่ี
ยา้ยมายงัคงอาชีพเดิมอาชีพเกษตรกรรม ก่อนยา้ย ร้อยละ 15.8 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่ลดลง ร้อยละ 1.00 ไม่ได้
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ท างาน ก่อนยา้ย ร้อยละ 13.1 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่ลดลง ร้อยละ 7.3 แสดงว่าส่วนท่ีเหลือบางส่วนรอท างาน 
และเป็นแม่บา้นติดตามครอบครัวมา อาชีพคา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวั ก่อนยา้ย ร้อยละ 10.0 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 15.0  อาชีพลูกจา้งประจ าของเอกชน ก่อนยา้ยร้อยละ 6.9 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.0 อาชีพรับราชการ 
ก่อนยา้ยร้อยละ 3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.5 อาชีพอ่ืนๆหมอนวด massage ทดลองงาน  ก่อนยา้ยร้อยละ 
3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.0 อาชีพรัฐวสิาหกิจ ก่อนยา้ยร้อยละ 0.4 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3  
  รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพตนเอง/ครอบครัวประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.8 มาจากการท างาน รองลงมา ร้อยละ 22.9 มาจากคู่สมรส  
  รายได้เฉลี่ย ค่าใช้จ่าย และการออม ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน ร้อยละ 61.5 ต ่ากวา่ 20,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ีย 16,926.87 บาท ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน ร้อยละ 
92.7 ต ่ากว่า 20,000 บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 11,743.17 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีการออม ร้อยละ 62.5 ออมเฉล่ีย 
1,344.85 บาท  
  วิธีการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มี
การแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ร้อยละ 56.3 ยมืญาติ/พี่นอ้ง  
 4.2.4 ด้านสังคม 
  ประเด็นการเข้าถึงบริการทางสังคม 
  การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การบริการทางสังคม ประชากรแฝงบางส่วน
มีส่วนร่วมน้อยมาก เน่ืองจากไม่มีผูแ้จ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ มีฐานะยากจน หรือไม่อยากเข้าร่วม โดย
ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขตอ้งมีการจดัช่องทางพิเศษ
ให้กับประชาชน ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 รู้แต่ไม่เคยใช้ ประชาชนจะได้รับการลดหย่อนค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามสิทธิ เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ทหารผา่นศึก ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้73.8  เบ้ียยงัชีพของภาครัฐ 
เช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เบ้ียยงัชีพคนพิการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.3 รู้แต่ไม่เคยใช้ กองทุนของรัฐบาล เช่น 
กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนคนพิการ กองทุนสตรี กองทุนสวสัดิการชุมชน  ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้80.6 เงิน
อุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 400 บาท ของภาครัฐ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 74.6 สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมชุมชนและสังคมได้ เช่น เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุผูพ้ิการ สตรี หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชน 
ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 74.8 รัฐบาลจะต้องอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนๆเช่นในสถานท่ีของรัฐตอ้งมีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุผูพ้ิการ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 70.6 รู้แต่ไม่เคยใช ้ยกเวน้ค่าธรรมเนียม/ลดค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเช่นอุทยานแห่งชาติ
พิพิธภณัฑโ์บราณสถานสวนสัตวโ์รงมหรสพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 รู้แต่ไม่เคยใช ้ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ี
พกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บการช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
70.2 รู้แต่ไม่เคยใช ้ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย
หรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.8 รู้แต่ไม่เคยใช ้ 
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ท างาน ก่อนยา้ย ร้อยละ 13.1 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่ลดลง ร้อยละ 7.3 แสดงว่าส่วนท่ีเหลือบางส่วนรอท างาน 
และเป็นแม่บา้นติดตามครอบครัวมา อาชีพคา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวั ก่อนยา้ย ร้อยละ 10.0 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 15.0  อาชีพลูกจา้งประจ าของเอกชน ก่อนยา้ยร้อยละ 6.9 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.0 อาชีพรับราชการ 
ก่อนยา้ยร้อยละ 3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.5 อาชีพอ่ืนๆหมอนวด massage ทดลองงาน  ก่อนยา้ยร้อยละ 
3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.0 อาชีพรัฐวสิาหกิจ ก่อนยา้ยร้อยละ 0.4 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3  
  รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพตนเอง/ครอบครัวประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.8 มาจากการท างาน รองลงมา ร้อยละ 22.9 มาจากคู่สมรส  
  รายได้เฉลี่ย ค่าใช้จ่าย และการออม ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน ร้อยละ 61.5 ต ่ากวา่ 20,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ีย 16,926.87 บาท ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน ร้อยละ 
92.7 ต ่ากว่า 20,000 บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 11,743.17 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีการออม ร้อยละ 62.5 ออมเฉล่ีย 
1,344.85 บาท  
  วิธีการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มี
การแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ร้อยละ 56.3 ยมืญาติ/พี่นอ้ง  
 4.2.4 ด้านสังคม 
  ประเด็นการเข้าถึงบริการทางสังคม 
  การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การบริการทางสังคม ประชากรแฝงบางส่วน
มีส่วนร่วมน้อยมาก เน่ืองจากไม่มีผูแ้จ้งข่าวประชาสัมพนัธ์ มีฐานะยากจน หรือไม่อยากเข้าร่วม โดย
ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขตอ้งมีการจดัช่องทางพิเศษ
ให้กับประชาชน ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 รู้แต่ไม่เคยใช้ ประชาชนจะได้รับการลดหย่อนค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามสิทธิ เช่น ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ทหารผา่นศึก ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้73.8  เบ้ียยงัชีพของภาครัฐ 
เช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เบ้ียยงัชีพคนพิการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.3 รู้แต่ไม่เคยใช้ กองทุนของรัฐบาล เช่น 
กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนคนพิการ กองทุนสตรี กองทุนสวสัดิการชุมชน  ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้80.6 เงิน
อุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 400 บาท ของภาครัฐ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 74.6 สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมชุมชนและสังคมได้ เช่น เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุผูพ้ิการ สตรี หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชน 
ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 74.8 รัฐบาลจะต้องอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนๆเช่นในสถานท่ีของรัฐตอ้งมีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุผูพ้ิการ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 70.6 รู้แต่ไม่เคยใช ้ยกเวน้ค่าธรรมเนียม/ลดค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเช่นอุทยานแห่งชาติ
พิพิธภณัฑโ์บราณสถานสวนสัตวโ์รงมหรสพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 รู้แต่ไม่เคยใช ้ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ี
พกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บการช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
70.2 รู้แต่ไม่เคยใช ้ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย
หรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.8 รู้แต่ไม่เคยใช ้ 
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  กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีกิจกรรมนอกเหนือ
กิจวตัรประจ าวนั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.9 ดูโทรทศัน์  
 
4.3 ความต้องการได้รับการจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
  การศึกษาความต้องการได้รับการจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี  
ประกอบดว้ย ความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นสุขภาพ ความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและ
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ ความตอ้งการบริการขอ้มูลข่าวสาร ความ
ตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออม ความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม และความตอ้งการ
บริการทางสังคม ผลการศึกษา คือ 
 4.3.1 ด้านความมั่นคงในชีวติ 
  1. ความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นสุขภาพ 
  (1) หน่วยบริการดูแลสุขภาพ เยี่ยมบา้นและให้ความรู้ ร้อยละ 34.6 มีความตอ้งการระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 26.9 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 13.3 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.20 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) ไดรั้บค าปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์/จิตวิทยา (ช่วยเหลือเยียวยาทางจิตใจ) ร้อยละ 32.5 
มีความตอ้งการระดบัปานกลาง ร้อยละ 20.8 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 18.8 ไม่มีความ
ตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.75 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (3) ศูนยจ์ดัส่งผูดู้แล (ตามบา้นหรือโรงพยาบาล) ร้อยละ 29.8 มีความตอ้งการระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 25.8 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 16.0 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  = 
3.06 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมฝึกอาชีพ (ศูนยเ์อนกประสงคใ์นการท ากิจกรรม) 
ร้อยละ 31.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง ร้อยละ 27.7 มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด และร้อยละ 16.0 
ความตอ้งการระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.18 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (5) บริการจดัพาหนะเคล่ือนยา้ย/รับ-ส่ง ในเวลาฉุกเฉิน ร้อยละ 39.6 มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด ร้อยละ 26.7 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 21.3 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.72 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (6) ตอ้งการอาสาสมคัรในการดูแลให้การช่วยเหลือ เช่น อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ (อผส.) 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลคนพิการในชุมชน (อพมก.) ร้อยละ 31.3 มี
ความตอ้งการระดบัปานกลาง ร้อยละ 30.8 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 17.3 ความตอ้งการ
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.39 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
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  (7) เคร่ืองออกก าลงักายท่ีชุมชนจดัไวใ้ห้ ร้อยละ 35.2 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด ร้อย
ละ 28.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.1 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.48 
หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก  
  เม่ือพิจารณาความต้องการการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ โดยใช้ค่าร้อยละ พบว่า 
ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการการบริการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพมีค่าเฉล่ีย = 3.26 อยูใ่นระดบัมาก บริการจดัพาหนะเคล่ือนยา้ย/รับ ส่ง ในเวลาฉุกเฉิน เคร่ืองออก
ก าลงักายท่ีชุมชนจดัไวใ้ห ้และตอ้งการอาสาสมคัรในการดูแลใหก้ารช่วยเหลือ เช่น อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ 
(อผส.) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลคนพิการในชุมชน (อพมก.) เป็นตน้ 
(ตารางท่ี 4.18) 
 

ตารางที ่4.18 ระดับความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) หน่วยบริการดูแลสุขภาพ 
เยีย่มบา้นและใหค้วามรู้ 

6.9 8.1 10.2 34.6 13.3 26.9 3.20 1.48 มาก 

(2) การใหค้  าปรึกษาทางสงัคม
สงเคราะห์/จิตวทิยา (ช่วยเหลือ
เยยีวยาทางจิตใจ) 

18.8 6.9 8.8 32.5 12.3 20.8 2.75 1.71 ปาน
กลาง 

(3) ศูนยจ์ดัส่งผูดู้แล (ตามบา้น
หรือโรงพยาบาล) 

12.9 7.1 8.3 29.8 16.0 25.8 3.06 1.65 มาก 

(4) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและ
ส่งเสริมฝึกอาชีพ (ศูนย์
เอนกประสงคใ์นการท า
กิจกรรม) 

10.8 6.5 7.5 31.5 16.0 27.7 3.18 1.59 มาก 

(5) การบริการจดัพาหนะ
เคล่ือนยา้ย/รับ-ส่ง ในเวลา
ฉุกเฉิน 

4.8 5.4 2.3 26.7 21.3 39.6 3.72 1.39 มาก 

(6) ตอ้งการอาสาสมคัรในการ
ดูแลใหก้ารช่วยเหลือ เช่น อผส.
,อสม., อพมก. 

6.9 5.0 8.8 31.3 17.3 30.8 3.39 1.46 มาก 

(7) เคร่ืองออกก าลงักายท่ีชุมชน
จดัไวใ้ห ้

6.3 6.7 6.5 28.3 17.1 35.2 3.48 1.49 มาก 

รวม 3.26 1.29 มาก 
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  (7) เคร่ืองออกก าลงักายท่ีชุมชนจดัไวใ้ห้ ร้อยละ 35.2 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด ร้อย
ละ 28.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.1 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.48 
หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก  
  เม่ือพิจารณาความต้องการการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ โดยใช้ค่าร้อยละ พบว่า 
ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการการบริการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพมีค่าเฉล่ีย = 3.26 อยูใ่นระดบัมาก บริการจดัพาหนะเคล่ือนยา้ย/รับ ส่ง ในเวลาฉุกเฉิน เคร่ืองออก
ก าลงักายท่ีชุมชนจดัไวใ้ห ้และตอ้งการอาสาสมคัรในการดูแลใหก้ารช่วยเหลือ เช่น อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ 
(อผส.) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรดูแลคนพิการในชุมชน (อพมก.) เป็นตน้ 
(ตารางท่ี 4.18) 
 

ตารางที ่4.18 ระดับความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) หน่วยบริการดูแลสุขภาพ 
เยีย่มบา้นและใหค้วามรู้ 

6.9 8.1 10.2 34.6 13.3 26.9 3.20 1.48 มาก 

(2) การใหค้  าปรึกษาทางสงัคม
สงเคราะห์/จิตวทิยา (ช่วยเหลือ
เยยีวยาทางจิตใจ) 

18.8 6.9 8.8 32.5 12.3 20.8 2.75 1.71 ปาน
กลาง 

(3) ศูนยจ์ดัส่งผูดู้แล (ตามบา้น
หรือโรงพยาบาล) 

12.9 7.1 8.3 29.8 16.0 25.8 3.06 1.65 มาก 

(4) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและ
ส่งเสริมฝึกอาชีพ (ศูนย์
เอนกประสงคใ์นการท า
กิจกรรม) 

10.8 6.5 7.5 31.5 16.0 27.7 3.18 1.59 มาก 

(5) การบริการจดัพาหนะ
เคล่ือนยา้ย/รับ-ส่ง ในเวลา
ฉุกเฉิน 

4.8 5.4 2.3 26.7 21.3 39.6 3.72 1.39 มาก 

(6) ตอ้งการอาสาสมคัรในการ
ดูแลใหก้ารช่วยเหลือ เช่น อผส.
,อสม., อพมก. 

6.9 5.0 8.8 31.3 17.3 30.8 3.39 1.46 มาก 

(7) เคร่ืองออกก าลงักายท่ีชุมชน
จดัไวใ้ห ้

6.3 6.7 6.5 28.3 17.1 35.2 3.48 1.49 มาก 

รวม 3.26 1.29 มาก 
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  2. ความต้องการบริการสวสัดิการด้านทีอ่ยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความต้องการบริการสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศัยและ
สภาพแวดลอ้ม 
  (1) บริการซ่อมแซมบา้นพกั ร้อยละ 31.9 ไม่มีความตอ้งการ รองลงมา ร้อยละ 26.3 มีความ
ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 15.0 ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.53 หมายถึงมีความ
ตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (2) กิจกรรมพฒันาท่ีอยูอ่าศยัโดยชุมชนมีส่วนร่วม ร้อยละ 27.3 มีความตอ้งการระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.30 ไม่มีความตอ้งการ และร้อยละ 20.0 ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 2.80 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (3) การปรับส่ิงแวดลอ้มบริเวณในบา้นรอบบา้น เช่น แสงสวา่งความสะอาดเรียบร้อย ร้อย
ละ 32.3 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.90 ไม่มีความตอ้งการ และร้อยละ 17.3 ความ
ตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย =  2.95 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (4) การดูแลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในการด ารงชีวติ เช่น สวนสาธารณะมลภาวะชีวอนามยัเป็น
ตน้ ร้อยละ 33.1 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 18.5 ไม่มีความตอ้งการ และ ความตอ้งการ
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.11 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (5) ทางลาดข้ึน-ลงภายในบา้น (ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) ร้อยละ 31.5 ไม่มีความตอ้งการ รองลงมา 
ร้อยละ 26.9 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 13.8 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.52 
หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (6) บริการท่ีพกัอาศยับา้นพกั/สถานสงเคราะห์ ร้อยละ 30.2 ไม่มีความตอ้งการ รองลงมา 
ร้อยละ 26.5 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 16.7 ความตอ้งการระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย  = 
2.54 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณาความตอ้งการการบริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มโดยใชค้่า
ร้อยละ พบว่า ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการการ
บริการสวสัดิการดา้นสุขภาพมีค่าเฉล่ีย = 2.75 อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่น การดูแลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในการ
ด ารงชีวติเช่นสวนสาธารณะมลภาวะชีวอนามยั การปรับส่ิงแวดลอ้มบริเวณในบา้นรอบบา้น  เช่น แสงสวา่ง
ความสะอาดเรียบร้อย และกิจกรรมพฒันาท่ีอยูอ่าศยัโดยชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัสถานประกอบการจดัสร้างสวนสาธารณะ เพิ่มพื้นท่ีท่ีดีใหก้บัประชาชน (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางที ่4.19 ระดับความต้องการบริการสวสัดิการด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) บริการซ่อมแซมบา้นพกั 31.9 5.6 6.5 15.0 14.8 26.3 2.53 2.03 ปาน
กลาง 

(2) กิจกรรมพฒันาท่ีอยูอ่าศยั
โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

22.30 6.9 8.8 20.0 14.8 27.3 2.80 1.89 ปาน
กลาง 

(3) การปรับส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ในบา้นรอบบา้นเช่น แสงสวา่ง
ความสะอาดเรียบร้อย 

22.9 4.6 6.9 17.3 16.0 32.3 2.95 1.94 ปาน
กลาง 

(4) การดูแลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ในการด ารงชีวติเช่น
สวนสาธารณะมลภาวะชีวอนา
มยัเป็นตน้ 

18.5 5.2 7.5 17.1 18.5 33.1 3.11 1.85 มาก 

(5) ทางลาดข้ึน-ลงภายในบา้น 
(ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) 

31.5 5.8 9.0 13.1 13.8 26.9 2.52 2.03 ปาน
กลาง 

(6) บริการท่ีพกัอาศยับา้นพกั/
สถานสงเคราะห์ 

30.2 5.6 8.8 16.7 12.3 26.5 2.54 2.00 ปาน
กลาง 

รวม 2.75 1.78 ปาน
กลาง 

  
 4.3.2 ด้านการศึกษา 
  1. ความต้องการบริการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นการศึกษาและการ
เรียนรู้ 
  (1) การจดัการกิจกรรมเช่นการดูแลสุขภาพตนเองและผูอ่ื้นการฝึกอาชีพ ร้อยละ 32.5  
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 25.8 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.9  
ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.26 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) การจดัตั้งศูนยถ่์ายทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ินประจ าต าบล ร้อยละ 30.8 มีความตอ้งการ
ระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 27.3 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 18.3 ความตอ้งการระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.21 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.19 ระดับความต้องการบริการสวสัดิการด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) บริการซ่อมแซมบา้นพกั 31.9 5.6 6.5 15.0 14.8 26.3 2.53 2.03 ปาน
กลาง 

(2) กิจกรรมพฒันาท่ีอยูอ่าศยั
โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

22.30 6.9 8.8 20.0 14.8 27.3 2.80 1.89 ปาน
กลาง 

(3) การปรับส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
ในบา้นรอบบา้นเช่น แสงสวา่ง
ความสะอาดเรียบร้อย 

22.9 4.6 6.9 17.3 16.0 32.3 2.95 1.94 ปาน
กลาง 

(4) การดูแลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ในการด ารงชีวติเช่น
สวนสาธารณะมลภาวะชีวอนา
มยัเป็นตน้ 

18.5 5.2 7.5 17.1 18.5 33.1 3.11 1.85 มาก 

(5) ทางลาดข้ึน-ลงภายในบา้น 
(ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) 

31.5 5.8 9.0 13.1 13.8 26.9 2.52 2.03 ปาน
กลาง 

(6) บริการท่ีพกัอาศยับา้นพกั/
สถานสงเคราะห์ 

30.2 5.6 8.8 16.7 12.3 26.5 2.54 2.00 ปาน
กลาง 

รวม 2.75 1.78 ปาน
กลาง 

  
 4.3.2 ด้านการศึกษา 
  1. ความต้องการบริการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นการศึกษาและการ
เรียนรู้ 
  (1) การจดัการกิจกรรมเช่นการดูแลสุขภาพตนเองและผูอ่ื้นการฝึกอาชีพ ร้อยละ 32.5  
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 25.8 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.9  
ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.26 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) การจดัตั้งศูนยถ่์ายทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ินประจ าต าบล ร้อยละ 30.8 มีความตอ้งการ
ระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 27.3 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 18.3 ความตอ้งการระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.21 หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
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  (3) การจดับริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี/ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น ร้อยละ 26.9 มีความ
ตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 27.1 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 18.8 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.29 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) สนบัสนุนให้สังคม/ชุมชนเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน ร้อยละ 29.8 มี
ความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 26.7 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 19.6 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.29 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (5) การเรียนรู้จากศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน เช่น เศรษฐกิจพอเพียงการเกษตรอินทรีย ์ร้อยละ 
30.8 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 27.9 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.5 
ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.32 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้  โดยใช้ค่าร้อยละ พบว่า 
ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการบริการดา้นการศึกษา
และการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย = 3.29 อยูใ่นระดบัมาก เช่น การเรียนรู้จากศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเช่นเศรษฐกิจ
พอเพียงการเกษตรอินทรีย ์การจดับริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี/ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น และสนบัสนุนให้
สังคม/ชุมชนเปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน (ตารางท่ี 4.20) 
ตารางที ่4.20 ระดับความต้องการบริการด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) การจดัการกิจกรรมเช่นการ
ดูแลสุขภาพตนเองและผูอ่ื้นการ
ฝึกอาชีพ 

7.7 5.4 11.7 25.8 16.9 32.5 3.26 1.53 มาก 

(2) การจดัตั้งศูนยถ่์ายทอด
วฒันธรรมทอ้งถ่ินประจ าต าบล 

8.1 6.3 9.2 30.8 18.3 27.3 3.21 1.51 มาก 

(3) การจดับริการหอ้งสมุด
เคล่ือนท่ี/ท่ีอ่านหนงัสือประจ า
หมู่บา้น 

9.0 6.5 11.9 26.9 18.8 27.1 3.29 1.55 มาก 

(4) สนบัสนุนใหส้งัคม/ชุมชน
เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ของชุมชน 

6.5 6.9 10.6 29.8 19.6 26.7 3.29 1.46 มาก 

(5) การเรียนรู้จากศูนยก์าร
เรียนรู้ในชุมชนเช่นเศรษฐกิจ
พอเพียงการเกษตรอินทรีย ์

8.3 6.0 9.4 27.9 17.5 30.8 3.32 1.54 มาก 

รวม 3.29 1.41 มาก 
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 2. ความต้องการบริการข้อมูลข่าวสาร 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการขอ้มูลข่าวสาร 
  (1) หอกระจายข่าว/ เสียงตามสาย ร้อยละ 30.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 22.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 14.0 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  =  3.14 
หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) วิทยุ ร้อยละ 26.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 22.1 มีความ
ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 19.8 ความตอ้งการระดบัน้อยโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.03 หมายถึง มีความ
ตอ้งการในระดบัมาก 
  (3) โทรทศัน์ ร้อยละ 31.3 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 23.5 มีความ
ตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.7 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.36 หมายถึง มีความ
ตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร ร้อยละ 26.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 
24.0 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 16.7 ความตอ้งการระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.97 หมายถึง 
มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (5) แผน่พบั/ใบปลิว ร้อยละ 21.7 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 21.5 มี
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และ ความตอ้งการระดบันอ้ยโดยมีค่าเฉล่ีย = 2.72 หมายถึงมีความตอ้งการใน
ระดบัปานกลาง 
  (6) ป้ายประกาศ/โปสเตอร์  ร้อยละ 22.5 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 
22.1 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 20.6 ความตอ้งการระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.88 
หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (7) รถแห่ประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์  ร้อยละ 24.6 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 22.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 20.2 ความตอ้งการระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย =   
2.86 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (8) อินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ โปสเตอร์ ร้อยละ 35.2 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 18.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.0 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.32 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (9) ส่ือออนไลน์ เช่นไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) ร้อยละ 36.9 มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 18.1 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และ ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
= 3.43 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
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 2. ความต้องการบริการข้อมูลข่าวสาร 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการขอ้มูลข่าวสาร 
  (1) หอกระจายข่าว/ เสียงตามสาย ร้อยละ 30.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 22.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 14.0 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  =  3.14 
หมายถึงมีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) วิทยุ ร้อยละ 26.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 22.1 มีความ
ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 19.8 ความตอ้งการระดบัน้อยโดยมีค่าเฉล่ีย = 3.03 หมายถึง มีความ
ตอ้งการในระดบัมาก 
  (3) โทรทศัน์ ร้อยละ 31.3 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 23.5 มีความ
ตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.7 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.36 หมายถึง มีความ
ตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร ร้อยละ 26.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 
24.0 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 16.7 ความตอ้งการระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.97 หมายถึง 
มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (5) แผน่พบั/ใบปลิว ร้อยละ 21.7 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 21.5 มี
ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด และ ความตอ้งการระดบันอ้ยโดยมีค่าเฉล่ีย = 2.72 หมายถึงมีความตอ้งการใน
ระดบัปานกลาง 
  (6) ป้ายประกาศ/โปสเตอร์  ร้อยละ 22.5 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 
22.1 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 20.6 ความตอ้งการระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.88 
หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (7) รถแห่ประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์  ร้อยละ 24.6 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 22.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 20.2 ความตอ้งการระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย =   
2.86 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (8) อินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ โปสเตอร์ ร้อยละ 35.2 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 18.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.0 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.32 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (9) ส่ือออนไลน์ เช่นไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) ร้อยละ 36.9 มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 18.1 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และ ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
= 3.43 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
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  (10) บุคคลต่างๆเช่นผูน้ าชุมชนญาติเพื่อน ร้อยละ 33.8 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 25.8 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.7 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.48 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาระดบัความตอ้งการบริการขอ้มูลข่าวสารโดยใชค้่าร้อยละ พบวา่ ประชากรแฝง
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการบริการขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย  = 
3.12 อยูใ่นระดบัมาก เช่น บุคคลต่างๆ เช่น ผูน้ าชุมชนญาติเพื่อน ฯลฯ ส่ือออนไลน์ เช่น ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค 
(Facebook) และ โทรทศัน์ เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.21) 
 

ตารางที ่4.21 ระดับความต้องการบริการข้อมูลข่าวสาร 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) หอกระจายข่าว/ เสียงตาม
สาย 

9.4 8.1 15.6 22.5 14.0 30.4 3.14 1.63 มาก 

(2) วทิย ุ 6.5 9.0 19.8 26.5 16.3 22.1 3.03 1.47 มาก 
(3) โทรทศัน ์ 4.4 7.3 15.8 23.5 17.7 31.3 3.36 1.46 มาก 
(4) หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 9.2 10.2 16.7 26.3 13.8 24.0 2.97 1.58 ปาน

กลาง 
(5) แผน่พบั/ใบปลิว 13.1 10.6 21.5 21.7 11.7 21.5 2.72 1.65 ปาน

กลาง 
(6) ป้ายประกาศ/โปสเตอร์ 9.6 10.6 20.6 22.1 14.6 22.5 2.88 1.59 ปาน

กลาง 
(7) รถแห่ประชาสมัพนัธ์ 13.1 7.7 20.2 22.3 12.1 24.6 2.86 1.66 ปาน

กลาง 
(8) อินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ 7.9 7.3 15.2 18.3 16.0 35.2 3.32 1.61 มาก 
(9) ส่ือออนไลน์ เช่น ไลน์
เฟสบุ๊ค 

8.1 5.6 13.1 18.1 18.1 36.9 3.43 1.60 มาก 

(10) บุคคลต่างๆเช่นผูน้ าชุมชน
ญาติเพื่อน ฯลฯ 

4.8 4.2 13.8 25.8 17.7 33.8 3.48 1.42 มาก 

รวม 3.12 1.20 มาก 
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 4.3.3 ด้านเศรษฐกจิ 
  1. ความต้องการบริการทางด้านรายได้และการออม 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออม  
  (1) การจดัหางาน/อาชีพท่ีเหมาะสม ร้อยละ 39.0 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 24.4 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.9 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย =     
3.51 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) การอบรมใหค้วามรู้/พฒันาทกัษะดา้นอาชีพโดยชุมชนหรือภาครัฐ ร้อยละ 38.3  มีความ
ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 23.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.1 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.53 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (3) จดัหาแหล่งงบประมาณ/เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ ร้อยละ 39.4 มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.5 มีความตอ้งการระดบัมาก และร้อยละ 20.4 ความตอ้งการระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.61 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) จดัหาสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 35.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 21.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 19.8 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.39 
หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (5) จดัตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือยามฉุกเฉิน ร้อยละ 39.0 มีความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.1 มีความตอ้งการระดบัมาก และร้อยละ 18.8 ความตอ้งการระดบั ปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.58 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (6) การแนะน าการบริหารการเงินในครอบครัว (จดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย) ร้อยละ 32.3 
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.9 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 18.3 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.31 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (7) การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการออม ร้อยละ 34.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 22.9 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 15.4 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย =    
3.30 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาระดบัความตอ้งการบริการด้านรายไดแ้ละการออมโดยใช้ค่าร้อยละ พบว่า 
ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการบริการดา้นรายได้และ
การออม มีค่าเฉล่ีย = 3.47 อยูใ่นระดบัมาก เช่น จดัหาแหล่งงบประมาณ/เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ และการ
อบรมใหค้วามรู้/พฒันาทกัษะดา้นอาชีพโดยชุมชนหรือภาครัฐ เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.22) 
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 4.3.3 ด้านเศรษฐกจิ 
  1. ความต้องการบริการทางด้านรายได้และการออม 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออม  
  (1) การจดัหางาน/อาชีพท่ีเหมาะสม ร้อยละ 39.0 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 24.4 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.9 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย =     
3.51 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) การอบรมใหค้วามรู้/พฒันาทกัษะดา้นอาชีพโดยชุมชนหรือภาครัฐ ร้อยละ 38.3  มีความ
ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 23.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.1 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.53 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (3) จดัหาแหล่งงบประมาณ/เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ ร้อยละ 39.4 มีความตอ้งการระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.5 มีความตอ้งการระดบัมาก และร้อยละ 20.4 ความตอ้งการระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.61 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) จดัหาสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 35.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 21.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 19.8 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.39 
หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (5) จดัตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือยามฉุกเฉิน ร้อยละ 39.0 มีความตอ้งการ
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.1 มีความตอ้งการระดบัมาก และร้อยละ 18.8 ความตอ้งการระดบั ปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.58 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (6) การแนะน าการบริหารการเงินในครอบครัว (จดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย) ร้อยละ 32.3 
มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 22.9 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 18.3 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.31 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (7) การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการออม ร้อยละ 34.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา 
ร้อยละ 22.9 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 15.4 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย =    
3.30 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาระดบัความตอ้งการบริการด้านรายได้และการออมโดยใช้ค่าร้อยละ พบว่า 
ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการบริการดา้นรายได้และ
การออม มีค่าเฉล่ีย = 3.47 อยูใ่นระดบัมาก เช่น จดัหาแหล่งงบประมาณ/เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ และการ
อบรมใหค้วามรู้/พฒันาทกัษะดา้นอาชีพโดยชุมชนหรือภาครัฐ เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางที ่4.22 ระดับความต้องการบริการด้านรายได้และการออม 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) การจดัหางาน/อาชีพท่ี
เหมาะสม 

9.8 3.5 6.5 24.4 16.9 39.0 3.51 1.59 มาก 

(2) การอบรมใหค้วามรู้/พฒันา
ทกัษะดา้นอาชีพโดยชุมชนหรือ
ภาครัฐ 

8.1 3.3 9.6 23.5 17.1 38.3 3.53 1.54 มาก 

(3) จดัหาแหล่งงบประมาณ/
เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ 

9.2 3.5 5.0 20.4 22.5 39.4 3.61 1.56 มาก 

(4) จดัหาสถานท่ีจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์

11.5 4.4 7.7 21.3 19.8 35.4 3.39 1.65 มาก 

(5) จดัตั้งกองทุนในชุมชน
เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือยามฉุกเฉิน 

8.5 4.2 7.5 18.8 22.1 39.0 3.58 1.56 มาก 

(6) การแนะน าการบริหาร
การเงินในครอบครัว (จดัท า
บญัชีรายรับ – รายจ่าย) 

10.2 4.8 11.5 22.9 18.3 32.3 3.31 1.61 มาก 

(7) การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการ
ออม 

9.8 6.7 10.8 22.9 15.4 34.4 3.30 1.64 มาก 

รวม 3.47 1.45 มาก 
 

4.3.4 ด้านสังคม 
  1. ความต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 
  (1) กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้งในและต่างจงัหวดั ร้อยละ 29.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 25.0 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 14.8 ความตอ้งการระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.05 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) กิจกรรมส าคญัทางศาสนา/เขา้วดัปฏิบติัธรรม ร้อยละ 28.8 มีความตอ้งการระดบัปาน
กลาง รองลงมา ร้อยละ 27.9 มีความตอ้งการระดบั มากท่ีสุด และร้อยละ 17.1 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.26 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี90

90 

  (3) กิจกรรมตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ร้อยละ 29.8 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 28.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 19.0 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.41 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) เป็นอาสาสมคัร/จิตอาสาในชุมชน ร้อยละ 26.7 มีความต้องการระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 25.8 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 15.0 ไม่มีความตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ีย  = 
3.00 หมายถึงมี ความตอ้งการในระดบัมาก 
  (5) เขา้ร่วมชมรม/สมาคม/ กลุ่มองค์กร ร้อยละ 25.4 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ร้อยละ 25.2 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 14.4 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 2.94 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (6) ออกก าลงักายและกีฬา ร้อยละ 34.0 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 
24.4 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 15.8 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.40 หมายถึง 
มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (7) การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้กบัชุมชน ร้อยละ 27.5 มีความตอ้งการระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 23.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 14.4 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย = 3.01 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาระดับความต้องการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมโดยใช้ค่าร้อยละ พบว่า 
ประชากรแฝงท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทาง
สังคมมีค่าเฉล่ีย = 3.16 อยูใ่นระดบัมาก เช่น  กิจกรรมตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ออกก าลงักายและกีฬา 
และกิจกรรมส าคญัทางศาสนา/เขา้วดัปฏิบติัธรรม เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.23) 
 

ตารางที ่4.23 ระดับความต้องการมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้งใน
และต่างจงัหวดั 

15.0 3.1 14.8 25.0 12.7 29.4 3.05 1.71 มาก 

(2) กิจกรรมส าคญัทางศาสนา/
เขา้วดัปฏิบติัธรรม 
 

7.1 5.8 13.3 28.8 17.1 27.9 3.26 1.49 มาก 

(3) กิจกรรมตามประเพณี
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

5.0 4.4 13.3 28.5 19.0 29.8 3.41 1.40 มาก 

(4) เป็นอาสาสมคัร/จิตอาสาใน
ชุมชน 

12.5 8.8 11.9 25.8 14.4 26.7 3.00 1.67 มาก 
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ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(5) เขา้ร่วมชมรม/สมาคม/ กลุ่ม
องคก์ร 

14.6 6.5 14.0 25.2 14.4 25.4 2.94 1.69 ปาน
กลาง 

(6) ออกก าลงักายและกีฬา 5.2 6.9 13.8 24.4 15.8 34.0 3.40 1.49 มาก 
(7) การถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ใหก้บัชุมชน 

12.9 7.7 14.2 23.3 14.4 27.5 3.01 1.69 มาก 

รวม 3.16 1.41 มาก 
 
  2. ความต้องการบริการทางสังคม 
  การพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการบริการทางสังคม 
  (1) ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะเช่นห้องสุขา ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ ร้อยละ 
37.1 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 26.5 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 23.3 
ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.72 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (2) สนบัสนุนอุปกรณ์ช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น กายอุปกรณ์ ร้อยละ 
33.5 มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 24.2 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 19.0 
ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.35 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (3) การช่วยเหลือแนะน าการประสานงาน/ติดต่อหน่วยงานต่างๆ ร้อยละ 32.5 มีความ
ตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 27.7 มีความตอ้งการระดบั มากท่ีสุด และร้อยละ 16.9 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.31 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  (4) การช่วยเหลือท่ีไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมายและการถูกทอดทิ้ง ร้อยละ 30.6 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 23.8 มีความ
ตอ้งการระดบั มากท่ีสุด และร้อยละ 16.5 ความตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.99 หมายถึง มีความ
ตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  (5) แนวปฏิบติัช่องทางการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิตามกฎหมาย ร้อยละ 31.0 มีความ
ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 28.3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.7 ความ
ตอ้งการระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.36 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาระดบัความตอ้งการบริการทางสังคมโดยใชค้่าร้อยละ พบว่า ประชากรแฝงท่ี
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมมีค่าเฉล่ีย  
= 3.35 อยูใ่นระดบัมาก เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะเช่นห้องสุขา ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
แนวปฏิบติัช่องทางการคุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิตามกฎหมาย และสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยอ านวยความ
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สะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น กายอุปกรณ์ ซ่ึงบางส่วนไดรั้บการสนบัสนุนจากกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.24) 
 

ตารางที ่4.24 ระดับความต้องการบริการทางสังคม 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานท่ีสาธารณะเช่นหอ้งสุขา 
ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 

4.4 3.5 5.2 26.5 23.3 37.1 3.72 1.33 มาก 

(2) สนบัสนุนอุปกรณ์ช่วย
อ านวยความสะดวกใน
ชีวติประจ าวนั เช่น กายอุปกรณ์ 

11.5 4.2 7.7 24.2 19.0 33.5 3.35 1.63 มาก 

(3) การช่วยเหลือแนะน าการ
ประสานงาน/ติดต่อหน่วยงาน
ต่างๆ 

5.0 7.7 10.2 32.5 16.9 27.7 3.31 1.42 มาก 

(4) การช่วยเหลือท่ีไดรั้บ
อนัตรายจากการถูกทารุณกรรม
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบดว้ยกฎหมายและการถูก
ทอดท้ิง 

14.6 6.3 8.3 30.6 16.5 23.8 2.99 1.66 ปาน
กลาง 

(5) แนวปฏิบติัช่องทางการ
คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิตาม
กฎหมาย 

5.2 7.9 10.8 28.3 16.7 31.0 3.36 1.47 มาก 

รวม 3.35 1.20 มาก 
 

 โดยสรุปความต้องการได้รับการจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความตอ้งการการไดรั้บการจดัสวสัดิการ ประกอบดว้ย 
  ด้านความมั่นคง ความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง 
  ด้านการศึกษา ความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมาก 
  ด้านเศรษฐกจิ ความตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออม ระดบัมาก 
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สะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น กายอุปกรณ์ ซ่ึงบางส่วนไดรั้บการสนบัสนุนจากกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.24) 
 

ตารางที ่4.24 ระดับความต้องการบริการทางสังคม 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ (ร้อยละ) 

  S.D. แปล
ผล ไม่

ต้องการ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย ปาน

กลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

(1) ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานท่ีสาธารณะเช่นหอ้งสุขา 
ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 

4.4 3.5 5.2 26.5 23.3 37.1 3.72 1.33 มาก 

(2) สนบัสนุนอุปกรณ์ช่วย
อ านวยความสะดวกใน
ชีวติประจ าวนั เช่น กายอุปกรณ์ 

11.5 4.2 7.7 24.2 19.0 33.5 3.35 1.63 มาก 

(3) การช่วยเหลือแนะน าการ
ประสานงาน/ติดต่อหน่วยงาน
ต่างๆ 

5.0 7.7 10.2 32.5 16.9 27.7 3.31 1.42 มาก 

(4) การช่วยเหลือท่ีไดรั้บ
อนัตรายจากการถูกทารุณกรรม
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบดว้ยกฎหมายและการถูก
ทอดท้ิง 

14.6 6.3 8.3 30.6 16.5 23.8 2.99 1.66 ปาน
กลาง 

(5) แนวปฏิบติัช่องทางการ
คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิตาม
กฎหมาย 

5.2 7.9 10.8 28.3 16.7 31.0 3.36 1.47 มาก 

รวม 3.35 1.20 มาก 
 

 โดยสรุปความต้องการได้รับการจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความตอ้งการการไดรั้บการจดัสวสัดิการ ประกอบดว้ย 
  ด้านความมั่นคง ความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง 
  ด้านการศึกษา ความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมาก 
  ด้านเศรษฐกจิ ความตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออม ระดบัมาก 
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  ด้านสังคม ความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม ระดบัมาก ความตอ้งการบริการทาง
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ระยะเวลาท่ีอาศยัในจงัหวดัชลบุรีร้อยละ 46.7 ระยะเวลาระหวา่ง 1.1 – 5 ปี ตามล าดบั วตัถุประสงคข์อง
ประชากรแฝงท่ีมาอยูจ่งัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.5 มาประกอบอาชีพ เป็นตน้ 
 
สรุปผลข้อมูลสถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
 ด้านความมั่นคงในชีวติ 
  ประเด็นครอบครัว ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมาอยู่
ดว้ย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.2 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย  2 คน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.5 เป็น สามี/ภรรยาท่ีมาอยูด่ว้ยกนั รองลงมาร้อยละ 51.1 
เป็นเด็กท่ีบุตร/ธิดา  
  ประเด็นสุขภาพ ปัญหาด้านสุขภาพหรือโรคประจ าตวั ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.0 ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพหรือโรคประจ าตวั หลกัประกนัสุขภาพ ประชากรแฝงท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.8 ใชห้ลกัประกนัจากประกนัสังคม/กองทุนเงินทดแทน การใชส้วสัดิการ
ในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดยภาครัฐ ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.5 เคยใชก้ารใช้
สวสัดิการการในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดยรัฐ 
  ประเด็นที่อยู่อาศัย ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.0 อาศยัอยูบ่า้น
เช่า/ห้องเช่า ลกัษณะสภาพท่ีอยู่อาศยัด้านความมัน่คงแข็งแรงส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.8 มีความมัน่คง 
 ดา้นห้องน ้ าห้องส้วมท่ีอยูใ่นบา้นใชไ้ดส้ะดวกและปลอดภยั ร้อยละ 96.9 ดา้นแสงสวา่งเพียงพอกบัการใช้
ชีวิตประจ าวนั ร้อยละ 96.9 มีเพียงพอ ดา้นความสะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น ร้อยละ 96.3 ดา้นความ
ปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้นและบริเวณบา้น ร้อยละ 91.7 ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นเช่นไม่มีแหล่งอบายมุขไม่ไกลจากเพื่อนบา้น ร้อยละ 87.1  
 ด้านการศึกษา 
  ประเด็นการศึกษา การบริการด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ด้านการจดัการ
เรียนรู้ในชุมชนตามอธัยาศยัเช่นศูนยถ่์ายทอดวฒันธรรม ศูนยสุ์ขภาพ ร้อยละ 54.6 รู้แต่ไม่เคยใช ้ดา้นห้องสมุด
ประชาชน /ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น ร้อยละ 61.3 รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ  ดา้นการเปิดโอกาสให้ท่านได้
แสดงความสามารถหรือเป็นคลงัสมองภูมิปัญญา ร้อยละ 58.5 รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ ดา้นส่ือการเรียนรู้หรือ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเช่นอินเตอร์เน็ตต าบล ร้อยละ 56.9 รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ ด้านการจดัไปทศันศึกษาดูงาน  
ร้อยละ 53.3 รู้แต่ไม่เคยใชบ้ริการ  
  ประเด็นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทาง ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.4 เขา้ถึงทางโทรทศัน์ 
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 ด้านเศรษฐกจิ 
  ประเด็นรายได้ เม่ือมีการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลงัยา้ยมาอยู่จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
อาชีพรับจา้งจา้งทัว่ไป ก่อนยา้ย ร้อยละ 46.7 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่เพิ่มเป็น ร้อยละ 47.9 แสดงวา่คนส่วนใหญ่ท่ี
ยา้ยมายงัคงอาชีพเดิมอาชีพเกษตรกรรม ก่อนยา้ย ร้อยละ 15.8 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่ลดลง ร้อยละ 1.00 ไม่ได้
ท างาน ก่อนยา้ย ร้อยละ 13.1 หลงัยา้ยเขา้มาอยู ่ลดลง ร้อยละ 7.3 แสดงว่าส่วนท่ีเหลือบางส่วนรอท างาน 
และเป็นแม่บา้นติดตามครอบครัวมา อาชีพคา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวั ก่อนยา้ย ร้อยละ 10.0 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 15.0  อาชีพลูกจา้งประจ าของเอกชน ก่อนยา้ยร้อยละ 6.9 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.0 อาชีพรับราชการ 
ก่อนยา้ยร้อยละ 3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.5 อาชีพอ่ืนๆหมอนวด massage ทดลองงาน  ก่อนยา้ยร้อยละ 
3.5 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.0อาชีพรัฐวสิาหกิจ ก่อนยา้ยร้อยละ 0.4 หลงัยา้ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3  
  รายได้หลกัหรือทรัพย์สินในการเลีย้งชีพตนเอง/ครอบครัวประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.8 มาจากการท างาน รองลงมา ร้อยละ 22.9 มาจากคู่สมรส  
  รายได้เฉลี่ย ค่าใช้จ่าย และการออม ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน ร้อยละ 61.5  ต ่ากวา่ 20,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ีย 16,926.87 บาท ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน ร้อยละ 
92.7 ต ่ากว่า 20,000 บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 11,743.17 บาท ส่วนใหญ่ไม่มีการออม ร้อยละ 62.5 ออมเฉล่ีย  
1,344.85 บาท  
  วิธีการแก้ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงิน  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มี
การแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ร้อยละ 56.3 ยมืญาติ/พี่นอ้ง  
 ด้านสังคม 
  ประเด็นการเข้าถึงบริการทางสังคม 
  การรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การบริการทางสังคม ประชากรแฝงท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขตอ้งมีการจดัช่องทางพิเศษให้กบัประชาชน 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 รู้แต่ไม่เคยใช้ ประชาชนจะไดรั้บการลดหยอ่นค่าโดยสารยานพาหนะตามสิทธิ เช่น  
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ทหารผา่นศึก ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้73.8  เบ้ียยงัชีพของภาครัฐ เช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เบ้ีย
ยงัชีพคนพิการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.3 รู้แต่ไม่เคยใช้ กองทุนของรัฐบาล เช่น กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนคน
พิการ กองทุนสตรี กองทุนสวสัดิการชุมชน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้80.6 เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรก
เกิด 400 บาท ของภาครัฐ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้74.6 สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนและสังคมไดเ้ช่นเป็น
สมาชิกชมรมผูสู้งอายุผูพ้ิการ สตรี หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ 74.8 รัฐบาล
จะตอ้งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ียานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนๆเช่น
ในสถานท่ีของรัฐต้องมีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุผูพ้ิการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.6 รู้แต่ไม่เคยใช้ ยกเวน้
ค่าธรรมเนียม/ลดค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งเช่นอุทยานแห่งชาติพิพิธภณัฑ์โบราณสถานสวนสัตว์
โรงมหรสพ ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 รู้แต่ไม่เคยใช ้ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ีพกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บ
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การช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.2 รู้แต่ไม่เคยใช้ ผูท่ี้ไดรั้บ
อนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.8 รู้แต่ไม่เคยใช ้ 
  กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีกิจกรรมนอกเหนือ
กิจวตัรประจ าวนั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.9 ดูโทรทศัน์ เป็นตน้  
 
สรุปผลความต้องการได้รับการจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความตอ้งการการไดรั้บการจดัสวสัดิการ ประกอบดว้ย 
  ด้านความมั่นคง ความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง 
  ด้านการศึกษา ความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมาก 
  ด้านเศรษฐกจิ ความตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออม ระดบัมาก 
  ด้านสังคม ความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม ระดบัมาก ความตอ้งการบริการทาง
สังคม ระดบัมาก  
 
4.4 สถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจังหวดัชลบุรี 
  จากการสัมภาษณ์และการสนทนาก ลุ่มหน่วยงานภาครัฐในพื้น ท่ีจังหวัดชลบุ รี 
ประกอบดว้ย ท่ีวา่การอ าเภอ ท่ีวา่การเมืองพทัยา หน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการจดัสวสัดิการ พบว่าหน่วยงาน
ต่างๆ ไดมี้การจดัสวสัดิการใหก้ลุ่มประชากรแฝง ดงัน้ี 
 1) ด้านความมั่นคงในชีวติ  

 ด้านสุขภาพ มีหน่วยงานภาครัฐท่ีใหส้วสัดิการ เช่น สถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม ์
กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ การอบรมให้ความรู้ในการป้องกนัความพิการ และการฟ้ืนฟู
ด้านการบ าบดั ในชุมชน เพื่อให้ คนพิการมีความรู้และสามารถช่วยเหลือตวัเองได้ ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง มีการจดัท าการดูแลผูสู้งอายใุนเวลากลางวนั (Day care) ดูแลผูสู้งอายุ
ในชุมชน ทุกคนโดยไม่ยดึสิทธ์ิการรักษาตามภูมิล าเนา สามารถใชบ้ริการ รพ.รัฐไดทุ้กแห่ง 

  อ าเภอบางละมุง จ.ชลบุรี ให้บริการสุขภาพกบัประชากรแฝงโดยตรงมีคลินิกให้บริการใน
พื้นท่ี เช่น มิตรไมตรีคลินิก เอเชียคลินิก ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตเมืองพทัยา ให้บริการกบัประชากรแฝงฟรี ท่ีมีบตัร 
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การช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.2 รู้แต่ไม่เคยใช้ ผูท่ี้ไดรั้บ
อนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.8 รู้แต่ไม่เคยใช ้ 
  กจิกรรมนอกเหนือกจิวตัรประจ าวนั ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีกิจกรรมนอกเหนือ
กิจวตัรประจ าวนั ส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.9 ดูโทรทศัน์ เป็นตน้  
 
สรุปผลความต้องการได้รับการจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 
  ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความตอ้งการการไดรั้บการจดัสวสัดิการ ประกอบดว้ย 
  ด้านความมั่นคง ความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง 
  ด้านการศึกษา ความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมาก 
  ด้านเศรษฐกจิ ความตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออม ระดบัมาก 
  ด้านสังคม ความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม ระดบัมาก ความตอ้งการบริการทาง
สังคม ระดบัมาก  
 
4.4 สถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจังหวดัชลบุรี 
  จากการสัมภาษณ์และการสนทนาก ลุ่มหน่วยงานภาครัฐในพื้น ท่ีจังหวัดชลบุ รี 
ประกอบดว้ย ท่ีวา่การอ าเภอ ท่ีวา่การเมืองพทัยา หน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการจดัสวสัดิการ พบว่าหน่วยงาน
ต่างๆ ไดมี้การจดัสวสัดิการใหก้ลุ่มประชากรแฝง ดงัน้ี 
 1) ด้านความมั่นคงในชีวติ  

 ด้านสุขภาพ มีหน่วยงานภาครัฐท่ีใหส้วสัดิการ เช่น สถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม ์
กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ การอบรมให้ความรู้ในการป้องกนัความพิการ และการฟ้ืนฟู
ด้านการบ าบดั ในชุมชน เพื่อให้ คนพิการมีความรู้และสามารถช่วยเหลือตวัเองได้ ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง มีการจดัท าการดูแลผูสู้งอายใุนเวลากลางวนั (Day care) ดูแลผูสู้งอายุ
ในชุมชน ทุกคนโดยไม่ยดึสิทธ์ิการรักษาตามภูมิล าเนา สามารถใชบ้ริการ รพ.รัฐไดทุ้กแห่ง 

  อ าเภอบางละมุง จ.ชลบุรี ให้บริการสุขภาพกบัประชากรแฝงโดยตรงมีคลินิกให้บริการใน
พื้นท่ี เช่น มิตรไมตรีคลินิก เอเชียคลินิก ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตเมืองพทัยา ให้บริการกบัประชากรแฝงฟรี ท่ีมีบตัร 
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30 บาทรักษาทุกโรค อ.เกาะสีชงั จ.ชลบุรี มีการปรับปรุงเคร่ืองออกก าลงักายในชุมชนในบริเวณรอบสระ 
เพื่อเป็นประโยชน์กบัประชาชนทัว่ไปและประชากรแฝง อ าเภอสัตหีบ ร่วมกบั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต) ออกเยี่ยมบา้นผูสู้งอายุ เพื่อแจกถุงยงัชีพ บริจาคส่ิงของ แจกเบ้ียยงัชีพ และตรวจสุขภาพ
ผูสู้งอาย ุ7-8 ครัวเรือนต่อเดือน และ รพ.สต.มีการติดตามผลเร่ืองสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรายงานให้กบัทาง
อ าเภอทราบ อ าเภอเกาะจนัทร์ การใหเ้จา้ของบา้นรับรองวา่ประชากรแฝงมาอยูอ่าศยัในพื้นท่ีจริง เพื่อใชสิ้ทธิ
ในเร่ืองประกนัสุขภาพ ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิตรวจสุขภาพ โดยไม่จ  ากดัวา่เป็นคนในพื้นท่ีหรือประชากร
แฝง การอยูอ่าศยัของประชากรแฝงบางส่วนอาศยัท่ีเพิงบา้นบนฝ่ังรอบอ่างเก็บน ้า  

 เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ มีบริการ ดา้นการดูแลสุขภาพโดย รพ.สต ดอนหวัฬ่อ เทศบาล
เมืองแสนสุข จดัให้มีสาธารณูปโภคท่ี มีโรงพยาบาลเขา้ตรวจสุขภาพประจ าปีต่อเน่ือง มีการจดัอบรมเร่ือง
อนัตรายจาการท างาน ให้ความรู้กฎหมายความปลอดภยัและสวมเคร่ืองป้องกนั เทศบาลหนองปรือ ได้
ประสานงานคลินิกมิตรไมตรี ตรวจสุขภาพโรคทัว่ไป มะเร็งปากมดลูกตามจุดเส่ียง ท าบตัรทองใบประชากร
แฝงให้ไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาล เทศบาลเมืองบา้นสวน ลานกีฬาออกก าลงักาย ท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กเพศ 
ทุกวยั ไม่เฉพาะในคนพื้นท่ีเท่านั้น องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ ส่งเสริมกิจกรรมการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีโดยหน่วยงานสาธารณสุข ท่ีไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การขอรับบริการ วา่จะตอ้งมีภูมิล าเนาตาม
ทะเบียนบา้นในพื้นท่ี เทศบาลนครแหลมฉบงั ไดมี้การจดัให้ความรู้ในเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง และจดั
งบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองออกก าลงักายไวใ้นสวนสาธารณะของชุมชนเทศบาลต าบลหนองปลาไหล 
ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรแฝงมีฐานะปานกลาง เทศบาลจะไม่ไดเ้ขา้ถึงเท่าท่ีควร ส่วนกลุ่มประชากรแฝง
ยากจน ภาครัฐไดใ้ห้ความช่วยเหลือตามกรณีท่ีไดรั้บร้องเรียน เทศบาลต าบลนาป่า จดัอบรมให้ความรู้การ
ดูแลสุขภาพแก่ประชาชน ผูด้ว้ยโอกาสในชุมชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี ส่งเสริมกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยหน่วยงานสาธารณสุข ท่ีไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์
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ในชุมชน รณรงคใ์ห้ความรู้การดูแลความสะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มให้น่า
อยูแ่ละดีข้ึนกวา่เดิม และมีรถบริการรับ ส่งไป 1669 โรงพยาบาล ตลอดเวลา 

สรุปจากขอ้มูลเชิงปริมาณ สถานการณ์ส่วนใหญ่ประชากรแฝงไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ ร้อย
ละ 84.0 แต่มีความตอ้งการบริการจดัพาหนะเคล่ือนยา้ย รับ-ส่งในเวลาฉุกเฉิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการ
สัมภาษณ์จากหน่วยงานราชการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม เช่น มี
หน่วยงานภาครัฐ มีการอบรมให้ความรู้ในการป้องกนัความพิการ และการฟ้ืนฟูด้านการบ าบดัในชุมชน  
การจดัท า Day care ดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน การใหบ้ริการสุขภาพกบัประชากรแฝงโดยตรงมีคลินิกให้บริการ
ในพื้นท่ี องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัให้มีสาธารณูปโภคท่ี มีโรงพยาบาลเขา้ตรวจสุขภาพโรคทัว่ไป
ประจ าปีต่อเน่ือง มีลานกีฬาออกก าลงักาย ท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กเพศ ทุกวยั ไม่เฉพาะในคนพื้นท่ีเท่านั้น มีการ
จดัใหค้วามรู้ในเร่ืองการดูแลสุขภาพตนเอง ชุมชนทุกชุมชนมีการบริการรับส่งฟรี แต่อาจจะไม่เพียงพอกรณี
เหตุการณ์เกิดข้ึนพร้อมกนัในเวลาใกลเ้คียงกนั 

 ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม มีหน่วยงานภาครัฐท่ีให้สวสัดิการ สถานสงเคราะห์คน
พิการ การุณยเวศม ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีการช่วยเหลือคนพิการในพื้นท่ีโดยการ
สนบัสนุนงบประมาณในการปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมกบัสภาพคนพิการในชุมชน อ าเภอสัตหีบ มี
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางธรรมชาติ โดยทางอ าเภอสัตหีบจะมีงบประมาณส่วนหน่ึงมอบให้กบัผูเ้สียหาย
เพื่อซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั  ศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุ จงัหวดัชลบุรี  มีการส่งเสริมให้ความรู้
ให้กบัผูน้ าชุมชนเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ เคหะชุมชนแหลมฉบงั 
รองรับกลุ่มประชากรแฝงท่ีห้องเช่าทั้งหมด 6 อาคาร 1372 ห้อง เปิดให้ประชากรทัว่ไปเช่าในราคา 1600-
2100 บาท ไม่รวมค่าสาธารณูปโภค มีรูปนิติบุคคลอาคารชุด ตามบทบาทดูแลความเป็นอยู ่ความปลอดภยั 
แม่บา้นส าหรับอาคาร ดูแลอาคาร สถานท่ี จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม จดัท่ีออกก าลงักาย เคร่ืองเล่นเด็ก ตาม
มาตรฐานส่ิงท่ีตอ้งมีให้กบัชุมชน เคหะพทัยา ประชาชนจะท าการ เช่า/ซ้ือ ผ่านทางนิติบุคคล ส่วนมากเป็น
กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน และท างานบริษทั การเคหะชุมชนมีการจดัท าสวนสุขภาพ สนามเด็กเล่น และสนามกีฬา
ประเภทต่างๆ เช่น บาสเกตบอล ตะกร้อ ฟุตบอล และ เปตอง เป็นจ านวนท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผู ้
อยูอ่าศยั ต ารวจอาสาช่วยในการรักษาความปลอดภยั โดยมีการตั้งจุดตามอาคารต่างๆ หมุนเวยีนกนัไปเร่ือยๆ  

  อ าเภอเกาะสีชงั รณรงคเ์ร่ืองความปลอดภยัท่ีอยู่อาศยัในเรือ ประชากรแฝงจะอาศยัอยู่ใน
เรือตลอด 24 ชัว่โมง ใชชี้วติ ท างาน กิน นอน อ าเภอเกาะจนัทร์ การกวดขนับงัคบัใชก้ฎหมายของต ารวจและ
ฝ่ายปกครองรวมไปถึงฝ่ายทหาร เช่น การตั้งจุดตรวจยาเสพติด เด็กแวน๊ การจดัเวรยามของต ารวจเป็นกลไก
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ในการสร้างความมัน่คง ดา้นความปลอดภยัให้กบัท่ีอยู่อาศยั และครอบครัวของประชากรแฝง รวมไปถึง
ประชาชนทัว่ไป อ าเภอบ่อทอง สร้างเสริมความเป็นอยูโ่ดยจดัสภาพแวดลอ้มให้น่าอยูแ่ละมีความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น  อ าเภอพนสันิคม ตรวจสอบการเขา้พกัอาศยัของประชากรแฝง 

  เทศบาลหนองปรือ ปรับสภาพบา้นการซ่อมแซมบา้นให้ครอบครัวท่ีไม่เหมาะสม โดย
ประสานงานขอความร่วมมือและงบประมาณจากกบัองคเ์อกชนภาครัฐ ก่ิงกาชาด กองทุนรวมเพื่อการพฒันา
และสวสัดิการ ชุมชนเทศบาลเมืองหนองปรือ (ออมวนัละบาท) ทีมอาสาสมัครให้กับผูย้ากไร้ท่ีเป็น
ประชากรแฝง องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ การจดัการระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอและ
เหมาะสม การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางพระ ส่งเสริมการจดัโครงสร้างพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา ไฟส่องสวา่งในเวลากลางคืน 
เทศบาลต าบลโป่ง สนบัสนุนให้เจา้ของบา้นเช่า ห้องพกั เก็บส าเนาบตัรประชาชนทุคน ท่ีพกัอาศยั และเป็น
ผูดู้แลสภาพท่ีอยู่อาศยัให้ถูกสุขลกัษณะ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในห้องท่ีพกัอาศยั เทศบาล
ต าบลนาป่า จดัอบรมใหค้วามรู้เร่ือง พรบ.หอพกั แก่เจา้ของห้องแถว/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า และผูเ้ช่าในการ
ด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งปลอดภยั และรณรงคใ์หค้วามรู้การดูแลความสะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้น
เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยูแ่ละดีข้ึนกวา่เดิม 

 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เพื่อให้การ
ประกนัภยัสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง อนัเป็นการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คง ให้แก่ประชาชนและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สนง. คปภ. จึงร่วมมือกบัสมาคมประกนัชีวิตไทยและสมาคมประกนัวินาศ
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ปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัใหไ้ดม้าตรฐาน น่าอยูแ่ละจดัให้มีสาธารณูปโภคท่ีดี ส านกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัชลบุรีเป็นเมืองท่องเท่ียวและเมืองอุตสาหกรรมมี
เส้นทางการจราจรทางบก ทางน ้ า ทางอากาศ รวมทั้งปริมาณรถยนต ์รถจกัรยานยนตมี์มาก เพราะประชากร
แฝงมาก จึงไดจ้ดัโครงการรณรงคป้์องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลต่างๆ 

 สรุปจากขอ้มูลเชิงปริมาณ สถานการณ์ส่วนใหญ่ประชากรแฝงไม่มีปัญหาดา้นท่ีอยู่อาศยั 
เน่ืองจากอาศยับา้นเช่าหรือห้องเช่า ร้อยละ 69.0 แต่มีความตอ้งการดูแลในเร่ืองส่ิงแวดล้อมในการการ
ด ารงชีวิตอยู ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานราชการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม ท่ีมีเร่ืองการจดัสวสัดิการการจดัระเบียบหอพกั การสร้างบา้นผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายใุหไ้ดม้าตรฐาน แต่อาจจะไม่เพียงพอ  มีหน่วยงานอ าเภอมีกลไกในการสร้างความมัน่คง ดา้นความ
ปลอดภยัให้กบัท่ีอยู่อาศยัและครอบครัวของประชากรแฝง ตรวจสอบการเขา้พกัอาศยัของประชากรแฝง  
หน่วยงานองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในชลบุรี มีการจดัการเร่ืองท่ีอยู่อาศยัปรับสภาพบา้นการซ่อมแซม
บา้นเช่าให้ครอบครัวท่ีไม่เหมาะสม การจดัการระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอและเหมาะสม ส่งเสริมการ
จดัโครงสร้างพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา ไฟส่องสวา่งในเวลากลางคืน สนบัสนุนให้เจา้ของบา้นเช่า ห้องพกั เก็บ
ส าเนาบตัรประชาชนทุกคน และรณรงคใ์หค้วามรู้การดูแลความสะอาดภายในบา้นและบริเวณบา้นเพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหน่้าอยูแ่ละดีข้ึนกวา่เดิม 
 2) ด้านการศึกษาและการเรียนรู้  
  ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ มีหน่วยงานท่ีให้สวสัดิการศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและ
ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว เปิดรับการ
ฝึกอบรมอาชีพฟรี ให้กบัประชาชนทัว่ไป โดยไม่จ  ากดัวา่เป็นประชากรแฝงหรือไม่ ในแต่ปีมีการเปิดอบรม
หลกัสูตร 6 เดือน ปีละ 2 คร้ัง เช่น หลกัสูตรตดัเส้ือเส้ือผา้สตรี เสริมสวยสตรี โภชนาการ ตดัผมชาย ศิลปะ
ประดิษฐ์ คอมพิวเตอร์ บริการโรงแรม ช่างไฟฟ้า เคร่ืองท าความเย็นและเคร่ืองปรับอากาศ หลกัสูตร  4  
เดือน ปีละ 3 คร้ัง หลกัสูตร นวดแผนไทยและนวดประคบสมุนไพร นอกจากอบรมให้ฟรีแลว้ยงัมีสวสัดิการ 
ให้ท่ีพกัอาศยั พร้อมอาหาร 3 ม้ือฟรี เคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ  าเป็น บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ ชุดเคร่ืองแบบท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรม วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม บริการดา้นการรักษาพยาบาล บริการดา้นนนัทนาการ 
เช่น ห้องสมุด โทรทศัน์ กีฬา และดนตรี เป็นตน้ สถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม์ กรมส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณในการจดัอบรมให้ความรู้การฝึกอาชีพแก่
คนพิการในชุมชน ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมด้านผูสู้งอายุ จงัหวดัชลบุรี  ให้บริการอบรมให้ความรู้
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เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเขา้สู้สังคมผูสู้งอายุ โรคเก่ียวกบัผูสู้งอายุ การดูแลผูสู้งอายุเบ้ืองตน้ เช่นการ
แปรงฟันท่ีถูกวิธี การอาบน ้ า การดูแลผูสู้งอายุติดเตียง และเร่ืองอาหารและโภชนาการท่ีเหมาะสมกับ
ผูสู้งอายุ โดยวิธีการประชาสัมพนัธ์การจดัอบรมและเชิญวิทยากรท่ีเป็นผูสู้งอายุมาให้ความ รู้ดา้นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัชลบุรี มีประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ในเชิงรุกทุกพื้นท่ี 
เพื่อใหป้ระชากรแฝงรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลสวสัดิการดา้นต่างๆ  

  อ าเภอบ่อทอง จดัการศึกษาให้เด็กนักเรียนของประชากรแฝงให้มีการศึกษา โดยเปิดรับ
สมคัรนกัเรียนเขา้เรียน มีสิทธิในการเรียนเท่าเทียมกนั อ าเภอสัตหีบ บุตรหลานท่ีเป็นประชากรแฝงในพื้นท่ี
ได้รับการศึกษายงัไม่ทัว่ถึง อ าเภอเกาะจนัทร์  จากผลการศึกษาพบว่าประชากรแฝงส่วนใหญ่ 30%  
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ซ่ึงตรงกับความต้องการด้านแรงงานของเมือง
อุตสาหกรรม แต่ยงัมีประชากรแฝงบางส่วน รวมแลว้ถึง 50% ท่ีจบการศึกษาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน
ส่วนน้ีมีหน่วยงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) รองรับประชากรแฝงท่ี
ตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม 
   เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ มีบริการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ี
โรงเรียนวดัดอนด ารงธรรม เทศบาลเมืองแสนสุข ส่งเสริมให้ประชากรแฝงไดรั้บการบริการศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เทศบาลหนองปรือ ประสานมูลนิธิ องค์กรเอกชน ผูมี้จิตศรัทธา
ช่วยเหลือมอบทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ ส่งเสริมการจดัตั้งศูนย์
เรียนรู้ชุมชน การจดัฝึกอบรมให้ทัว่ไป องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ ส่งเสริมให้ประชากรแฝงไดรั้บ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เทศบาลนครแหลมฉบงั มีศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน บริการ
ข่าวสาร เทศบาลต าบลหนองปลาไหล ประชากรแฝงในต าบล ส่วนใหญ่หมุนเวียนบ่อย ขอ้มูลข่าวสารไม่
ค่อยสนใจในกิจกรรมต่างๆ ท่ีภาครัฐจดัให้เน่ืองจากใช้เวลากับการท างาน เทศบาลต าบลโป่ง ได้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการดา้นต่างๆ รวมถึงโครงการ กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับประชาชนในพื้นท่ี
บุคคลทัว่ไปให้เข้าร่วมกิจกรรมและรับบริการ ส่งเสริมการศึกษาเด็กเล็กโดยมีศูนย์พฒันาเด็กเล็กของ
เทศบาลส าหรับเด็กก่อนเกณฑ์ และบุคคลทัว่ไป เรียนศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(กศน.) และใหบ้ริการดา้นอินเตอร์เน็ตส าหรับประชาชนทัว่ไป เทศบาลต าบลนาป่า การถ่ายทอดความรู้ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินใหก้บัเด็กนกัเรียนไดเ้รียนรู้ชุมชนของตนเอง โดยให้ปราชญช์าวบา้นในชุมชนเป็นผูถ่้ายทอด 
สนับสนุนให้มีการจัดตั้ งท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน หรือห้องสมุดประจ าหมู่บ้าน และรณรงค์ให้
ประชาชนรักการอ่านมากข้ึน จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ภาษาองักฤษ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้นอกระบบ เช่น 
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กศน. องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมให้ประชากรแฝงได้รับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เปิดโอกาสให้ประชากรแฝงไดรั้บการอบรมและส่งเสริม
ความรู้ในดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น เช่น การฝึกอาชีพระยะสั้น ส่งเสริมให้บุตรของประชากรแฝงให้ไดรั้บ
การศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมการ
จดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ชุมชน ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ตามช่องทางต่างๆ การจดัฝึกอบรม เทศบาลต าบลนาป่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี การถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหก้บัเด็กนกัเรียนไดเ้รียนรู้ชุมชนของตนเอง 
โดยให้ปราชญช์าวบา้นในชุมชนเป็นผูถ่้ายทอด สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น หรือ
หอ้งสมุดประจ าหมู่บา้น และรณรงคใ์หป้ระชาชนรักการอ่านมากข้ึน จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ภาษาองักฤษ 
  ยงัมีหน่วยงานท่ีให้สว ัสดิการ ด้านการศึกษาและการเรียนรู้อีก  เช่น  ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ให้ความคุม้ครองขั้นพื้นฐานอยา่งพอเพียงแก่
สาธารณชนในวงกวา้งด้วยอตัราเบ้ียประกันภยัต ่า และสามารถเข้าถึงหรือหาซ้ือได้ง่าย ในกรณีท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งสูญเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงหรือสูญเสีย สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
ขยายโอกาส กรอบการศึกษาต่อเน่ือง ประวติัการศึกษาออนไลน์ เช่ือมโยงได้ มีช่องทางการส่ือสารเรียน 
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และขอ้มูลข่าวสาร เช่นทางทีว ีวิทยุชุมชน เวบ็ไซค ์(Website)  แอฟบน
มือถือ เป็นตน้ ส านกังานคุม้ครองผูป้ระกนัภยัจงัหวดัชลบุรี ในความคุม้ครองขั้นพื้นฐานอย่างพอเพียงแก่
สาธารณชนในวงกวา้งด้วยอตัราเบ้ียประกันภยัต ่า และสามารถเข้าถึง หรือหาซ้ือได้ง่ายในกรณีท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งสูญเสียชีวติก่อนวนัอนัควร ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ ประกนัภยั 200 จะจ่าย
ค่าทดแทน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระการเงินของครัวเรือน นอกจากประชาชนทุกระดบัสามารถซ้ือประกนัภยั 
200 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัชลบุรีควรส่งเสริมให้ประชากรแฝงได้รับการศึกษานอกระบบและตาม
อธัยาศยั โดยนายจา้งควรจดัสรรเวลาใหก้บัประชากรแฝงใหส้ามารถไปศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยัได ้
และเปิดโอกาสใหไ้ดท้  างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถมากยิง่ข้ึนส านกังานเกษตรจงัหวดัชลบุรี จดักิจกรรม หรือ
ฝึกอบรมให้ความรู้ดา้นการเกษตร ให้ความรู้ดา้นการเกษตรผา่นตามส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว , แผ่นพบั , ส่ือ
วิทยุ , โทรทศัน์ ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นสา
ธารณภยั ณ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลในพื้นท่ี ให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีและประชากรแฝง 
รวมทั้งแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น ประกาศแจง้เตือนภยัพิบติั ให้ประชาชนในพื้นท่ีและประชากรแฝง
รับทราบ ตลอด 24 ชัว่โมง 
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กศน. องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมให้ประชากรแฝงได้รับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เปิดโอกาสให้ประชากรแฝงไดรั้บการอบรมและส่งเสริม
ความรู้ในดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น เช่น การฝึกอาชีพระยะสั้น ส่งเสริมให้บุตรของประชากรแฝงให้ไดรั้บ
การศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมการ
จดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ชุมชน ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ตามช่องทางต่างๆ การจดัฝึกอบรม เทศบาลต าบลนาป่า 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี การถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหก้บัเด็กนกัเรียนไดเ้รียนรู้ชุมชนของตนเอง 
โดยให้ปราชญช์าวบา้นในชุมชนเป็นผูถ่้ายทอด สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น หรือ
หอ้งสมุดประจ าหมู่บา้น และรณรงคใ์หป้ระชาชนรักการอ่านมากข้ึน จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ภาษาองักฤษ 
  ยงัมีหน่วยงานท่ีให้สว ัสดิการ ด้านการศึกษาและการเรียนรู้อีก  เช่น  ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ให้ความคุม้ครองขั้นพื้นฐานอยา่งพอเพียงแก่
สาธารณชนในวงกวา้งด้วยอตัราเบ้ียประกันภยัต ่า และสามารถเข้าถึงหรือหาซ้ือได้ง่าย ในกรณีท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งสูญเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงหรือสูญเสีย สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
ขยายโอกาส กรอบการศึกษาต่อเน่ือง ประวติัการศึกษาออนไลน์ เช่ือมโยงได้ มีช่องทางการส่ือสารเรียน 
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และขอ้มูลข่าวสาร เช่นทางทีว ีวิทยุชุมชน เวบ็ไซค ์(Website)  แอฟบน
มือถือ เป็นตน้ ส านกังานคุม้ครองผูป้ระกนัภยัจงัหวดัชลบุรี ในความคุม้ครองขั้นพื้นฐานอย่างพอเพียงแก่
สาธารณชนในวงกวา้งด้วยอตัราเบ้ียประกันภยัต ่า และสามารถเข้าถึง หรือหาซ้ือได้ง่ายในกรณีท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งสูญเสียชีวติก่อนวนัอนัควร ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ ประกนัภยั 200 จะจ่าย
ค่าทดแทน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระการเงินของครัวเรือน นอกจากประชาชนทุกระดบัสามารถซ้ือประกนัภยั 
200 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัชลบุรีควรส่งเสริมให้ประชากรแฝงได้รับการศึกษานอกระบบและตาม
อธัยาศยั โดยนายจา้งควรจดัสรรเวลาใหก้บัประชากรแฝงใหส้ามารถไปศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยัได ้
และเปิดโอกาสใหไ้ดท้  างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถมากยิง่ข้ึนส านกังานเกษตรจงัหวดัชลบุรี จดักิจกรรม หรือ
ฝึกอบรมให้ความรู้ดา้นการเกษตร ให้ความรู้ดา้นการเกษตรผา่นตามส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว , แผ่นพบั , ส่ือ
วิทยุ , โทรทศัน์ ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี มีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นสา
ธารณภยั ณ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลในพื้นท่ี ให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีและประชากรแฝง 
รวมทั้งแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่น ประกาศแจง้เตือนภยัพิบติั ให้ประชาชนในพื้นท่ีและประชากรแฝง
รับทราบ ตลอด 24 ชัว่โมง 
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สรุปขอ้มูลเชิงปริมาณ ด้านการศึกษาสถานการณ์ประชากรแฝงในพื้นท่ีรู้ถึงการบริการ
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน แต่ดว้ยวิถีชีวิตจะตอ้งท างานจึงไม่เคยใช้ มากกว่าร้อยละ 50  แต่ยงัมีความตอ้งการ
บริการ เรียนรู้จากศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชน การจดับริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหน่วยงานของ
ภาครัฐท่ีมีบริการให้ เช่น การสนบัสนุนไดส้ังคม ชุมชนเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมกิจกรรม สนบัสนุนให้มีการ
จดัตั้งท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บา้น หรือห้องสมุดประจ าหมู่บ้านแต่ช่วงการเปิด-ปิดท าการตรงกับกลุ่ม
ประชากรแฝงท างาน และยงัมีหน่วยงานท่ีรณรงคใ์ห้ประชาชนรักการอ่านมากข้ึน จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์
ภาษาองักฤษ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้นอกระบบ และมีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(กศน.) ในชุมชนพร้อมท่ีรองรับกลุ่มประชากรแฝงท่ีมีความตอ้งการในการศึกษาและเรียนรู้ 
  ด้านการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสาร 
  1. เวบ็ไซค์ (Website) ทุกหน่วยงานภาครัฐจะมีขอ้มูลเผยแพร่ในระบบคอมพิวเตอร์ทุก
หน่วย เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการ
สตรีและสถาบนัครอบครัว เผยแพร่งานหลกัสูตรการฝึกอาชีพ อ าเภอบางละมุง จ.ชลบุรี มีบริการถาม/ตอบ 
ปัญหาให้กบัประชาชนทัว่ไป สถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม์ กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ อ.เกาะสีชงั มีการประกาศข่าวสารขอ้มูลในระบบ เวบ็ไซค ์(Website)  เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ มี
การให้บริการประชาชนดา้นการขอขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตอย่างทัว่ถึงศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายุ ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารตลอดจนส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดศึ้กษา เรียนรู้ตลอด
ชีวติ อ าเภอบ่อทอง มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ เทศบาลนครแหลมฉบงั มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือเหมือนกนั 
  2. แผน่พบั เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจงัหวดัชลบุรี กรมพฒันาสังคม
และสวสัดิการ มีการจดัประชาสัมพนัธ์ให้บริการสวสัดิการสถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม์ กรม
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคนพิการ การขอมีบตัรคนพิการ การกูเ้งิน
ส าหรับคนพิการ อ.เกาะสีชัง  มีการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล เคหะชุมชนแหลมฉบงั อ าเภอบ่อทอง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ 
  3. หน่วยเคล่ือนท่ี เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว ร่วมกบัหน่วยงานจงัหวดัเคล่ือนท่ี หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสัตหีบมีการจดักิจกรรม “อ าเภอเคล่ือนท่ี” ให้กบัประชาชน/ประชากร
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แฝง ในพื้นท่ี เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ในเร่ืองต่างๆ เช่น 1) การช้ีแจงการท า
ทะเบียน และบตัรประชาชน 2) การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคของสัตว ์3) การอบรมอาชีพ 4) การตรวจสุขภาพ 
5) การให้ความรู้ด้านการเกษตร 6) การเขา้รับการศึกษา ณ ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 7)  การเขา้รับการ
เกณฑ์ทหาร อ าเภอเกาะจนัทร์ - มีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน “อ าเภอยิ้มเคล่ือนท่ี” เช่น โรคไข้เลือดออก  
การตรวจสุขภาพฟรี การท าบตัรประชาชนเป็นแบบระบบออนไลน์ ทั้งคนในพื้นท่ีและประชากรแฝง
สามารถท าไดต้อ้งการให้หน่วยงานระดบัจงัหวดั จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์การยา้ยทะเบียนบา้นเขา้มาอยูใ่น
จงัหวดัชลบุรี 
  4. ป้ายประชาสัมพนัธ์หน้าหน่วยงาน เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว ป้ายประชาสัมพนัธ์การ
เปิดรับสมคัรเขา้รับการอบรมฝึกอาชีพฟรี อ าเภอเกาะสีชัง ป้ายหน้าอ าเภอ คดัเอามีการประกาศข่าวสาร
ขอ้มูลเคหะชุมชนแหลมฉบงั 
  5. สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศ เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว การเปิดรับสมคัรเขา้รับการ
อบรมฝึกอาชีพฟรี อ าเภอบางละมุง ข่าวสารขอ้มูลทัว่ไปทุกเร่ืองใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีทราบ 
  6. เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน เช่น อ าเภอบางละมุงและเคหะชุมชนแหลมฉบงั ข่าวสารขอ้มูลทัว่ไปทุก
เร่ืองใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีทราบ  
  7. ประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน อ าเภอบางละมุง ท าหนา้ท่ีจดัคิวปัญหา ด่านหนา้ เคลียร์ปัญหา
และส่งต่อเก่ียวกบังานประชากรแฝง เช่น อ าเภอบางละมุง อ าเภอเกาะสีชงั มีเจา้หนา้ท่ีออกเสียงตามสายช่วง
เช้า เวลา 07.00 - 08.00 ช่วงเยน็ 17.00 - 18.00 น. มีการประกาศข่าวสารขอ้มูล อ าเภอบ่อทอง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล 
  8. ประชาสัมพนัธ์ผ่านผูน้ าชุมชน อ าเภอสัตหีบ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของทาง
อ าเภอ โดยท าหนงัสือไปยงัผูน้ าชุมชนเพื่อให้ประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชน/ประชากรแฝงในพื้นท่ีของ
ตนเองทราบเคหะพทัยา มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางนิติบุคคล 
  9. ประชาสัมพนัธ์สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน เทศบาลหนองปรือ ประสานขอความร่วมมือ
สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ินช่วยประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเกาะจนัทร์ ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับบริการทาง
สาธารณสุข ซ่ึงประชากรแฝงสามารถยา้ยสถานพยาบาลมาท่ีพื้นท่ีท่ีตนท างานได ้ถา้ในระดบัจงัหวดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ จะกระจายข่าวสารไดม้าก 
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แฝง ในพื้นท่ี เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ในเร่ืองต่างๆ เช่น 1) การช้ีแจงการท า
ทะเบียน และบตัรประชาชน 2) การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคของสัตว ์3) การอบรมอาชีพ 4) การตรวจสุขภาพ 
5) การให้ความรู้ด้านการเกษตร 6) การเขา้รับการศึกษา ณ ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 7)  การเขา้รับการ
เกณฑ์ทหาร อ าเภอเกาะจนัทร์ - มีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน “อ าเภอยิ้มเคล่ือนท่ี” เช่น โรคไข้เลือดออก  
การตรวจสุขภาพฟรี การท าบตัรประชาชนเป็นแบบระบบออนไลน์ ทั้งคนในพื้นท่ีและประชากรแฝง
สามารถท าไดต้อ้งการให้หน่วยงานระดบัจงัหวดั จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์การยา้ยทะเบียนบา้นเขา้มาอยูใ่น
จงัหวดัชลบุรี 
  4. ป้ายประชาสัมพนัธ์หน้าหน่วยงาน เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว ป้ายประชาสัมพนัธ์การ
เปิดรับสมคัรเขา้รับการอบรมฝึกอาชีพฟรี อ าเภอเกาะสีชัง ป้ายหน้าอ าเภอ คดัเอามีการประกาศข่าวสาร
ขอ้มูลเคหะชุมชนแหลมฉบงั 
  5. สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศ เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว การเปิดรับสมคัรเขา้รับการ
อบรมฝึกอาชีพฟรี อ าเภอบางละมุง ข่าวสารขอ้มูลทัว่ไปทุกเร่ืองใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีทราบ 
  6. เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน เช่น อ าเภอบางละมุงและเคหะชุมชนแหลมฉบงั ข่าวสารขอ้มูลทัว่ไปทุก
เร่ืองใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีทราบ  
  7. ประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน อ าเภอบางละมุง ท าหนา้ท่ีจดัคิวปัญหา ด่านหนา้ เคลียร์ปัญหา
และส่งต่อเก่ียวกบังานประชากรแฝง เช่น อ าเภอบางละมุง อ าเภอเกาะสีชงั มีเจา้หนา้ท่ีออกเสียงตามสายช่วง
เช้า เวลา 07.00 - 08.00 ช่วงเยน็ 17.00 - 18.00 น. มีการประกาศข่าวสารขอ้มูล อ าเภอบ่อทอง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล 
  8. ประชาสัมพนัธ์ผ่านผูน้ าชุมชน อ าเภอสัตหีบ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของทาง
อ าเภอ โดยท าหนงัสือไปยงัผูน้ าชุมชนเพื่อให้ประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชน/ประชากรแฝงในพื้นท่ีของ
ตนเองทราบเคหะพทัยา มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางนิติบุคคล 
  9. ประชาสัมพนัธ์สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน เทศบาลหนองปรือ ประสานขอความร่วมมือ
สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ินช่วยประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเกาะจนัทร์ ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการรับบริการทาง
สาธารณสุข ซ่ึงประชากรแฝงสามารถยา้ยสถานพยาบาลมาท่ีพื้นท่ีท่ีตนท างานได ้ถา้ในระดบัจงัหวดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ จะกระจายข่าวสารไดม้าก 
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  10. หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน อ าเภอเกาะจันทร์ การประชาสัมพนัธ์ เช่น หน่วยเคล่ือนท่ี 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน แผน่พบั เทศบาลเมืองบา้นสวน 
  11. วารสาร เทศบาลเมืองบา้นสวน 
  12. รถประชาสัมพนัธ์ เทศบาลนครแหลมฉบงั 
  สรุปจากขอ้มูลเชิงปริมาณ สถานการณ์ประชากรแฝงส่วนใหญ่เขา้ถึงช่องทางการบริการ
ขอ้มูลข่าวสาร ร้อยละ 74.4 เขา้ถึงทางโทรทศัน์ และมีความตอ้งการบริการขอ้มูลข่าวสารจาก ผูน้ าชุมชน 
ญาติเพื่อน ส่ือออนไลน์ โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีบริการ เช่น 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นผูน้ าชุมชน มีหน่วยงานอ าเภอสัตหีบ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของทางอ าเภอ โดย
ท าหนงัสือไปยงัผูน้ าชุมชนเพ่ือให้ประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชน/ประชากรแฝงในพื้นท่ีของตนเองทราบ
เคหะพทัยา มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางนิติบุคคล ส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line)  จ  ากดั
ดว้ยระบบตอ้งเป็นเพื่อนกนัถึงจะส่ือสารขอ้มูลกนัได้จึงยากท่ีจะครอบคลุม ส่ือทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซค ์
(Website) ซ่ึงส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐจะเผยแพร่ขอ้มูลครอบคลุมทุกหน่วยงาน โดยส่ือทางโทรทศัน์จะ
ใชเ้คเบิ้ลทอ้งถ่ินซ่ึงมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้น เพราะตน้ทุนค่าใชจ่้ายสูงบางกลุ่มจึงไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก
ส่ือทางโทรทศัน์ครอบคลุม 
 3) ด้านเศรษฐกจิ  
  ด้านการส่งเสริมอาชีพ มีหน่วยงานใหส้วสัดิการหลากหลาย เช่น ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรี
และครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว ยงัมีการ
โครงการสร้างชีวิตใหม่ให้สตรีและครอบครัวท่ีจดัให้คนในชุมชน ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี หลกัสูตร 104 วนั 
เป็นหลกัสูตรเสริมอาชีพในชุมชนนอกเหนือจากอาชีพหลกั เช่น ถกัตะกร้า เชือก ไหม ขนม ซ่ึงเป็นหลกัสูตร
เกิดจากการรวมกลุ่มจากชุมชน พร้อมให้สว ัสดิการฟรี ค่าว ัสดุ จัดหาวิทยากรมาให้ฟรี ค่าอาหาร  
ค่าพาหนะ สนบัสนุนการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ เงินสงเคราะห์ครอบครัว เป็นตน้ สถานสงเคราะห์คน
พิการ การุณยเวศม ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้การสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณใน
การจดัอบรมให้ความรู้การฝึกอาชีพแก่คนพิการในชุมชน สามารถเช่ือมโยงการหาสถานท่ีท างานให้กบัคน
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ผูสู้งอายุมีการสร้างงานให้ผูสู้งอายุในชุมชน ส่งเสริมการฝึกอาชีพให้กบัผูสู้งอายุ เพื่อให้มีรายได ้ส่งเสริม
การถ่ายทอดภูมิปัญญา เคหะชุมชนแหลมฉบงั มีกองพฒันาชุมชน กิจกรรมฝึกอาชีพตั้งกลุ่มอาชีพให้มีรายได ้
และมีลานตลาดขายสินคา้ ประจ า คร้ังคราว ตลาดชุมชน ขายสินคา้ของกินของใช้ เคหะชุมชนพทัยา มีการ
จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ในเร่ืองของยาเสพติด การท าน ้าหมกั EM และการฝึกอาชีพ 
  อ าเภอเกาะสีชงั มีรายไดส่้วนใหญ่การขนสินคา้ คา้ขายในทะเล คนส่วนใหญ่มาจากจงัหวดั
อยุธยา ฉะเชิงเทรา สินคา้ส่วนใหญ่เป็นขา้วโพด แป้ง น ้ าตาล ถ่านหิน เหล็ก เป็นตน้ ขายสินคา้ให้กบัชาว
ต่างประเทศ บริบทส่ิงท่ีเขาตอ้งการดูแลความปลอดภยัท่ีอยู่อาศยับนเรือ ส่วนใหญ่มะมีระบบสวสัดิการใด
เลย ส่วนมากเสียชีวิตจากอุบติัเหตุบนเรือ จากการท างาน อ าเภอสัตหีบมีการจดัฝึกอบรม “หมู่บา้นเศรษฐกิจ
พอเพียง” และ “การฝึกอาชีพ” ให้กบัประชาชน/ประชากรแฝง ในพื้นท่ีท่ีมีความสนใจ การฝึกอาชีพจะ
ประกอบดว้ย การปลูกมะนาว การท าขนมไทย การสานกระเป๋าดว้ยสายพลาสติก และการถนอมอาหารดว้ย
วธีิท าหมูฝอย โดยไดรั้บงบประมาณจากพฒันาชุมชน อ าเภอเกาะจนัทร์ - เปิดโอกาสให้ประชากรแฝงท่ีไม่มี
ช่ือในทะเบียนบา้นเขา้ร่วมกลุ่มพฒันาอาชีพของหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีตนอาศยัอยู ่เช่น กลุ่ม OTOP กลุ่มท า
น ้ าพริก เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีไม่สามารถเขา้ร่วมกลุ่มท่ีมีความเฉพาะตวัของพื้นท่ี เช่น ไม่สามารถเขา้เป็นสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นได ้เน่ืองจากตวัเองเป็นสมาชิกท่ีมีท่ีอยูใ่นทะเบียนบา้น เป็นตน้ อ าเภอเกาะจนัทร์มีโรงงาน
อุตสาหกรรมทั้งหมด 38 โรงงาน การเพิ่มค่ารายหวั โดยตอ้งการใหป้ระชากรแฝงยา้ยทะเบียนบา้นเขา้มา เพื่อ
น าเงินดงักล่าวไปใช ้เช่น โรงพยาบาล อ าเภอบ่อทอง เพิ่มทกัษะและฝีมือแรงงานในการประกอบอาชีพ  
   เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ มีการจดัท าโครงการอบรมและส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายได้
ให้กบัประชาชนทัว่ไป เทศบาลเมืองแสนสุข มีสวสัดิการเพิ่มค่าแรงงานให้กบัประชากรแฝง โดยผ่านการ
พัฒนาทักษะฝีมือให้มีคุณภาพ และมีความก้าวหน้าในอาชีพ ให้สามารถเข้ารับต าแหน่งและได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน เทศบาลหนองปรือ จดัหาตลาดโดยการจดัท าโครงการ ชอ้ป ชวน ชิม ส่งเสริมให้มีการ
ออมในโครงการกองทุนเพื่อการพฒันาสวสัดิการและสวสัดิการชุมชน เทศบาลเมืองหนองปรือ ออมวนัละ
บาทโดยมีสวสัดิการ เทศบาลเมืองบา้นสวน ส่งเสริมการฝึกอาชีพต่างๆ การอบรมให้ความรู้ส าหรับประกอบ
อาชีพเสริม เทศบาลนครแหลมฉบงั ได้มีการจดักิจกรรมอบรมให้ความรู้ เพิ่มทกัษะดา้นอาชีพเสริม และ
ส่งเสริมการจดัท าบญัชีครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็น เทศบาลต าบลหนองปลาไหล ประชากรแฝง
จ านวนมากทั้งท่ีประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรม รับจา้ง คา้ขาย เก็บของเก่า มีหลากหลายชีวิตความเป็นอยู่
ในฐานปานกลาง ลงมาถึงระดบัยากจน ท่ียงัตอ้งรอพึ่งพาจากภาครัฐ เทศบาลต าบลโป่ง ไดมี้การส่งเสริมการ
มีงานท า และฝึกอาชีพใหก้ลุ่มแม่บา้นและคนวา่งงานให้มีรายไดแ้ละรู้จกัประหยดั ออม ส่งเสริมการออมใน
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อุตสาหกรรมทั้งหมด 38 โรงงาน การเพิ่มค่ารายหวั โดยตอ้งการใหป้ระชากรแฝงยา้ยทะเบียนบา้นเขา้มา เพื่อ
น าเงินดงักล่าวไปใช ้เช่น โรงพยาบาล อ าเภอบ่อทอง เพิ่มทกัษะและฝีมือแรงงานในการประกอบอาชีพ  
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รูปแบบต่างๆ เช่น สมคัรเป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน เทศบาลต าบลนาป่า จดัโครงการฝึกอาชีพ
ให้กบัประชาชนเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นอาชีพเสริมหรือส าหรับผูท่ี้ว่างงาน จดัอบรมกระตุน้ให้ประชาชนเห็น
ความส าคญัเก่ียวกบัการออมมากข้ึน จดักิจกรรมโครงการตลาดนดัธงฟ้าหรือสินคา้ราคาถูกเพิ่มข้ึน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมประชากรแฝงไดรั้บการฝึกอาชีพ และการ
พฒันาฝีมือแรงงานของตนเอง เพื่อน าไปสู่การมีรายไดท่ี้สูงข้ึนองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมอาชีพให้กบัประชาชนและประชากรแฝง ส่งเสริมร้านคา้/สถานประกอบการใน
พื้นท่ีให้มีการด าเนินธุรกิจเคียงคู่กบัชุมชน เช่น การรับคนเขา้ท างาน การท าประโยชน์เพื่อสังคม เป็นตน้
เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ส่งเสริมการเรียนรู้นอกระบบ เช่น กศน. จดัโครงการฝึกอาชีพ
ให้กบัประชาชนเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นอาชีพเสริม หรือ ส าหรับผูท่ี้ว่างงาน จดัอบรมกระตุน้ให้ประชาชนเห็น
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จากพฒันาชุมชน อ าเภอเกาะจนัทร์ ซ่ึงเปิดโอกาสให้ประชากรแฝงท่ีไม่มีช่ือในทะเบียนบา้นเขา้ร่วมกลุ่ม
พฒันาอาชีพของหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีตนอาศยัอยู่ การอบรมให้ความรู้/พฒันาทกัษะด้านอาชีพโดยชุมชน
หรือภาครัฐ สอดคลอ้งบริการของหน่วยงานสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ทุก
กลุ่มเป้าหมาย เช่น สตรีและครอบครัว ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ เด็กและเยาวชน และยงัมีหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
หน่วยงานระดบัอ าเภอ หน่วยงานจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
การใหบ้ริการใหส้วสัดิการดา้นการให้บริการอบรม และพฒันาทกัษะดา้นอาชีพ ซ่ึงมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชากรแฝงในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 4) ด้านสังคม  

 ดา้นการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมและการเขา้ถึงบริการทางสังคม เช่น ศูนยเ์รียนรู้การ
พฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว มีกิจกรรมร่วมกบัชุมชน การเขา้ไปเพื่อให้บริการกบัประชาชน (Walk in) และบริการออกหน่วย
เคล่ือนท่ีใหบ้ริการกบัประชาชนทัว่ไปฟรี เช่น เสริมสวยสตรี ตดัผมชาย นวดแผนโบราณ และมีบริการสอน
ฟรีในชุมชน ร่วมกนั อปท. ในดา้นการโภชนาการ งานประดิษฐ์ ร้อยลูกปัด เป็นตน้ ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
จงัหวดัชลบุรี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ มีการมอบเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพื่อบรรเทาความเดือนร้อน
ชัว่คราว จดัท่ีพกัพิงชัว่คราว พร้อมปัจจยั 4 กรณีท่ีตกทุกขไ์ดย้ากไม่มีท่ีพกัพิง สถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก 
จงัหวดัชลบุรี ได้จดัเจา้หน้าท่ีไปให้ค  าปรึกษากบัผูป้กครองท่ีมีความรู้เร่ืองการดูแลเด็กท่ีมีพฒันาการไม่
เหมาะสม สถานสงเคราะห์คนพิการการุณยเวศม ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ จดักิจกรรม
ในพื้นท่ีในวนัคนพิการ และสนับสนุนกายอุปกรณ์ส าหรับคนพิการโดยไม่ได้จ  ากดัว่าเป็นคนพิการใน
จงัหวดัชลบุรีเท่านั้น สถานสงเคราะห์เด็กชายบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ให้โอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น โดยการประชุมและส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ ให้รู้ถึงสิทธิ
ประโยชน์ท่ีสามารถรับได้ ศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุ จงัหวดัชลบุรี   ส่งเสริมกิจกรรมใน
ชุมชน เช่น ให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนท่ีอาศยัอยู่ เช่น เล่น โยคะ ร าไทยเก๊ก    
ร้องคาราโอเกะ ซ่ึงท าให้เกิดการร่วมกลุ่มในสังคมกลุ่มผูสู้งอายุดว้ยกนัเอง และในชุมชนท่ีอาศยัอยู่ เคหะ
ชุมชนแหลมฉบงั ร่วมกบันิติบุคคลอาคารชุด ร่วมกนัจดักิจกรรมส าคญัต่าง เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์วนัแม่ วนั
พ่อ เพื่อให้กิจกรรมร่วมกนัภายในชุมชน เคหะชุมชนพทัยา มีการจดักิจกรรมเตน้แอโรบิค ร าไมพ้อง และ
เต้นลีลาศ เพื่อส่งเสริมด้านสุขภาพให้กับคนในชุมชน โดยเทศบาลต าบลเขาชีจรรย์เป็นผูส้นับสนุน
งบประมาณในการจา้งอาจารยผ์ูฝึ้กสอน (ยกเลิกเน่ืองจากงบประมาณหมด) กิจกรรมการสวดมนต์และนัง่
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สมาธิทุกเยน็วนัอาทิตย ์กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัพ่อ วนัแม่ วนัสงกรานต์ และวนัเด็ก โดยจะไดรั้บ
การสนบัสนุนจากส่วนกลางในเร่ืองของงบประมาณ และส่ิงของส าหรับแจกผูสู้งอายแุละเด็ก 

  อ าเภอเกาะสีชงั มีกิจกรรมให้กลุ่มประชากรแฝงแข่งพายเรือ วิ่งเรือ ในวนัสงกรานต์ เกิด
กิจกรรมระหว่างคนในชุมชนกบัประชากรแฝงท่ีอาศยัอยู่ในเรือ พร้อมทั้งส่งเสริมการยา้ยทะเบียนราษฎร์
ใหก้บัประชากรแฝงในพื้นท่ีโดยการขอความร่วมมือกบักลุ่มผูป้ระกอบการ บริษทัเรือ ซ่ึงยงัไดผ้ลนอ้ยเพราะ
คนส่วนใหญ่ยงัมองไม่เห็นความส าคญัของสิทธิสวสัดิการต่างท่ีตนจะไดรั้บ อ าเภอสัตหีบ ให้บริการท าบตัร
ประชาชนให้กับประชาชนในพื้นท่ีและประชากรแฝง รวมทั้งส้ิน 180 ใบ/วนั (เน่ืองจากเป็นจ านวนท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว)้ ร่วมกบั รพ.สต. มีการจดักิจกรรมการเตน้แอโรบิคเพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
ในพื้นท่ีมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง และร่วมกบัรพ.สต. จดัท าอนามยัเคล่ือนท่ี โดยการออกเยี่ยมบา้น
ของประชาชน/ประชากรแฝง  ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อให้บริการดา้นสุขภาพ อ าเภอเกาะจนัทร์ ไดจ้ดัให้มี
ช่องทางการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะอย่างไม่จ  ากดัว่าเป็นประชากรแฝงหรือไม่ เช่น สิทธิในการ
ร้องเรียนต่อศูนยด์ ารงธรรม แกปั้ญหาในพื้นท่ี สิทธิการเขา้ร่วมกิจกรรมหน่วยอ าเภอยิม้เคล่ือนท่ี ท่ีจะน าข่าว
สาธารณะและบริการสาธารณะไปสู่ประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัการมีส่วนร่วมทางกิจกรรมสังคม การ
แจกส่ิงของจ าเป็น เช่น น ้ ายาซกัผา้ โดยเปิดกวา้งให้บุคคลทัว่ไปทั้งท่ีเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและประชากร
แฝงได้รับทุกคนท่ีมีความต้องการ บุคคลทัว่ไปและประชากรแฝงมีส่วนร่วมในงานประเพณี เช่น งาน
สงกรานต ์งานลอยกระทง โดยสถานท่ีจดังานคือบริเวณอ่างเก็บน ้าการมีส่วนร่วมกิจกรรมจะประชาสัมพนัธ์
ผ่านผูน้ าชุมชน แต่ส่วนใหญ่ประชากรแฝงจะไม่มีความรู้สึกรักในพื้นท่ี การร้องเรียนส่ิงท่ีไม่เป็นธรรม
สามารถร้องเรียนไดทุ้กคนแต่ตอ้งเป็นประเด็นในพื้นท่ี อ าเภอบ่อทอง ประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ร่วมการประชุม
ประชาคมหมู่บ้าน หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อท่ีจะได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ จัด
โครงการและประชาสัมพนัธ์ให้ประชากรแฝง ไดรั้บรู้สิทธิและหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย
แผนนโยบายของรัฐบาล อ าเภอพนสันิคม จดักิจกรรมส่วนร่วมเพื่อให้ประชากรแฝงในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมเพื่อ ใหเ้กิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
   เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ ไดมี้การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาภยัทางสังคม หรือ
ถูกทอดทิ้ง โดยการประสานงานกบัหน่วยราชการต่างๆ เช่น ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดัชลบุรี สถานีต ารวจภูธรดอนหวัฬ่อ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอนหวัฬ่อ และมีบริการ
สาธารณะส าหรับออกก าลงักายให้กบัประชาชนทัว่ไป จดักิจกรรมทางประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วนั
ลอยกระทง วนัสงกรานต์ ซ่ึงประชากรแฝงสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้ เทศบาลเมืองแสนสุข ส่งเสริมมี
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กิจกรรมประเพณีวฒันธรรมท้องถ่ิน กิจกรรมการออกก าลังกายและกีฬา เทศบาลหนองปรือ จัดเวที
ประชาคมตามชุมชน ต่างๆ ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จดัท าแผนชุมชน เพื่อคน้หาปัญหาและ
น ามาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเทศบาลเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป เทศบาลเมืองบ้านสวน 
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนในพื้นท่ี เช่น กิจกรรมตามประเพณี 
เป็นตน้ เทศบาลนครแหลมฉบงั ไดจ้ดักิจกรรมตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน กิจกรรมส าคญัทางศาสนา 
เช่น งานวนัสงกรานต ์งานเขา้พรรษา งานวนัเด็ก จดัมีส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะ เทศบาล
ต าบลหนองปลาไหล ประชากรแฝงไม่ค่อยไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมบริการทางรัฐจดัให้เท่าท่ีควร ส่วนท่ี
จะได้รับบริการทางด้านสาธารณสุขส่วนใหญ่ เทศบาลต าบลโป่ง ได้มีกิจกรรมตามประเพณีต่างๆ ของ
ทอ้งถ่ิน เช่น งานกิจกรรมวนัเฉลิมพระชนมพรรษา กิจกรรมทางศาสนา การจดังานประเพณีสงกรานต ์ลอย
กระทง มีกิจกรรมเทศบาลพบประชาชนในทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลนาป่า รณรงคใ์ห้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม
ตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้การให้บริการทางสังคมมากข้ึน ส่งเสริม
การท ากิจกรรมร่วมกนัของคนในสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ส่งเสริมให้ประชากรแฝงมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการชุมชน เช่น การบริหารจดัการกองทุนต่างๆ ใน
หมู่บา้น โดยไม่ก าหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองภูมิล าเนาตามทะเบียนบา้น ส่งเสริมให้ประชากรแฝงมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและประเพณีท่ีส าคญัชองชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมในวนัส าคญัทาง
พระพุทธศาสนา เป็นตน้ กิจกรรมการรณรงค์/ประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี รณรงค์ให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับรู้การให้บริการทางสังคมมากข้ึน ส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกนัของคนในสังคม กรณีเป็น
บุคคลต่างด้าว ให้มีการน าคนต่างด้าวท่ีสามารถพูดภาษาไทยได ้เขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารใหค้นในชาติของตนเอง เพื่อรับบริการต่างๆ ตามสิทธิอนัพึงมี  
  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั มีธุรกิจประกนัภยั
ทุกอย่าง วินาตภยั เก่ียวกบัภยั ชุมชนรวมกลุ่มแลว้ประสานให้หน่วยงานไปท างานในพื้นท่ีได ้สาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรี สร้างกิจกรรมชุมชนท่ีจะท าให้ประชากรแฝงมีส่วนร่วมได้ เช่นการแสดงออก แสดงความ
คิดเห็น เวทีประชาคม การเขา้ร่วมในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท าให้ประชากรแฝงเขา้ถึงบริการทางสังคม 
ได้อย่างทดัเทียมการรณรงค์ในชุมชน การใช้สิทธ์ิเลือกตั้ งในพื้นท่ี ท าระบบทะเบียนกลาง ส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี ควรให้ประชากรแฝงเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยเปิดโอกาสให้
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กิจกรรมประเพณีวฒันธรรมท้องถ่ิน กิจกรรมการออกก าลังกายและกีฬา เทศบาลหนองปรือ จัดเวที
ประชาคมตามชุมชน ต่างๆ ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จดัท าแผนชุมชน เพื่อคน้หาปัญหาและ
น ามาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเทศบาลเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป เทศบาลเมืองบ้านสวน 
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนในพื้นท่ี เช่น กิจกรรมตามประเพณี 
เป็นตน้ เทศบาลนครแหลมฉบงั ไดจ้ดักิจกรรมตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน กิจกรรมส าคญัทางศาสนา 
เช่น งานวนัสงกรานต ์งานเขา้พรรษา งานวนัเด็ก จดัมีส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะ เทศบาล
ต าบลหนองปลาไหล ประชากรแฝงไม่ค่อยไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมบริการทางรัฐจดัให้เท่าท่ีควร ส่วนท่ี
จะได้รับบริการทางด้านสาธารณสุขส่วนใหญ่ เทศบาลต าบลโป่ง ได้มีกิจกรรมตามประเพณีต่างๆ ของ
ทอ้งถ่ิน เช่น งานกิจกรรมวนัเฉลิมพระชนมพรรษา กิจกรรมทางศาสนา การจดังานประเพณีสงกรานต ์ลอย
กระทง มีกิจกรรมเทศบาลพบประชาชนในทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลนาป่า รณรงคใ์ห้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม
ตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้การให้บริการทางสังคมมากข้ึน ส่งเสริม
การท ากิจกรรมร่วมกนัของคนในสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ส่งเสริมให้ประชากรแฝงมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการชุมชน เช่น การบริหารจดัการกองทุนต่างๆ ใน
หมู่บา้น โดยไม่ก าหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองภูมิล าเนาตามทะเบียนบา้น ส่งเสริมให้ประชากรแฝงมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและประเพณีท่ีส าคญัชองชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมในวนัส าคญัทาง
พระพุทธศาสนา เป็นตน้ กิจกรรมการรณรงค์/ประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ เทศบาลต าบลนาป่า อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี รณรงค์ให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับรู้การให้บริการทางสังคมมากข้ึน ส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกนัของคนในสังคม กรณีเป็น
บุคคลต่างด้าว ให้มีการน าคนต่างด้าวท่ีสามารถพูดภาษาไทยได ้เขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารใหค้นในชาติของตนเอง เพื่อรับบริการต่างๆ ตามสิทธิอนัพึงมี  
  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั มีธุรกิจประกนัภยั
ทุกอย่าง วินาตภยั เก่ียวกบัภยั ชุมชนรวมกลุ่มแลว้ประสานให้หน่วยงานไปท างานในพื้นท่ีได ้สาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรี สร้างกิจกรรมชุมชนท่ีจะท าให้ประชากรแฝงมีส่วนร่วมได้ เช่นการแสดงออก แสดงความ
คิดเห็น เวทีประชาคม การเขา้ร่วมในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท าให้ประชากรแฝงเขา้ถึงบริการทางสังคม 
ได้อย่างทดัเทียมการรณรงค์ในชุมชน การใช้สิทธ์ิเลือกตั้ งในพื้นท่ี ท าระบบทะเบียนกลาง ส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี ควรให้ประชากรแฝงเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยเปิดโอกาสให้
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ประชากรแฝงไดต้ระหนกั เขา้ใจ ในการใช้ชีวิตประจ าวนั และรับบริการต่างๆ อย่างมีทัว่ถึงและเสมอภาค 
ส านกังานเกษตรจงัหวดัชลบุรีส่งเสริมให้มีการปลูกไมด้อกไมป้ระดบัหรือตน้ไมบ้ริเวณท่ีอยูอ่าศยั (พืชผกั
สวนครัวร้ัวกินได้) ส านักงานเกษตรจงัหวดัชลบุรี ให้เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานเกษตร ส านักงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี การจดัโครงการต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การสร้าง
เครือข่ายอาสาสมคัร เนน้ประชาชนในพื้นท่ีตามภูมิล าเนา เห็นควรให้ประชากรแฝงไดเ้ขา้มามีบทบาทดว้ย 
เพราะประชากรแฝงไม่ไดย้า้ยส ามะโนประชากร แต่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป็นเวลานาน 
  สรุปผลจากขอ้มูลเชิงปริมาณ จากสถานการณ์ประชากรแฝงส่วนใหญ่รับรู้สิทธิประโยชน์
การบริการทางสังคม แต่ไม่เคยใช้ อีกทั้งมีความต้องการมีส่วนร่วมทางสังคม ระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้อง 
หน่วยงานในจงัหวดัชลบุรีท่ีบริการสวสัดิการดงักล่าว เช่น เคหะชุมชนแหลมฉบงั ร่วมกบันิติบุคคลอาคาร
ชุด ร่วมกนัจดักิจกรรมส าคญั เคหะชุมชนพทัยา มีการจดักิจกรรมเตน้แอโรบิค ร าไมพ้ลอง และเตน้ลีลาศ 
โดยเทศบาลต าบลเขาชีจรรย์เป็นผูส้นับสนุนงบประมาณในการจา้งอาจารยผ์ูฝึ้กสอน (ยกเลิกเน่ืองจาก
งบประมาณหมด) มีกิจกรรมการสวดมนตแ์ละนัง่สมาธิทุกเยน็ อ าเภอเกาะสีชงั มีกิจกรรมให้กลุ่มประชากร
แฝงแข่งพายเรือ วิ่งเรือ ในวนัสงกรานต์  อีกทั้งหน่วยงานระดบัอ าเภอและทอ้งถ่ิน มีการจดักิจกรรม เช่น 
กิจกรรมตามประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ออกก าลงักายและกีฬา และกิจกรรมส าคญัทางศาสนา งานวนั
สงกรานต ์งานเขา้พรรษา งานวนัเด็ก เขา้วดัปฏิบติัธรรม รณรงคใ์ห้ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมตามประเพณี
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้การใหบ้ริการทางสังคมมากข้ึน ส่งเสริมการท ากิจกรรม
ร่วมกนัของคนในสังคม กรณีเป็นบุคคลต่างดา้ว ให้มีการน าคนต่างดา้วท่ีสามารถพูดภาษาไทยได ้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหค้นในชาติของตนเอง เพื่อรับบริการต่างๆ ตามสิทธิอนัพึงมี  
 

ตารางที ่4.26 สรุปผลการจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจังหวดัชลบุรี 

หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรี
และครอบครัวเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 
พรรษา 

มีบทบาทในการดูแลประชากรแฝง
โดยการเปิดสอนฝึกอาชีพใหฟ้รี ใหท่ี้
พกัอาศยั พร้อมอาหาร 3 ม้ือฟรี 
เคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ าเป็น บริการดา้น
สงัคมสงเคราะห์ ชุดเคร่ืองแบบท่ีใช้
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

ในการฝึกอบรม วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การฝึกอบรม บริการดา้นการ
รักษาพยาบาล บริการดา้น
นนัทนาการ เช่น หอ้งสมุด โทรทศัน์ 
กีฬา และดนตรี เป็นตน้ 

ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
จงัหวดัชลบุรี 

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ดว้ย
ภารกิจสามารถท างานกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง 
ขอทาน ท่ีเป็นประชากรแฝง ให้
สวสัดิการ ท่ีพกัชัว่คราว ปัจจยั 4 
ประสานส่งต่อ ใหค้  าปรึกษา แนะน า 
และช่วยเหลือคนไร้ท่ีพ่ึงในดา้นการ
ด ารงชีวติสิทธิตามกฎหมาย  

    

สถานพฒันาและฟ้ืนฟเูด็ก 
จงัหวดัชลบุรี 

ดว้ยภารกิจใหก้ารบ าบดัรักษา ฟ้ืนฟู
สมการสรรถภาพทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ตลอดจนการศึกษา แนะ
แนว และฝึกอาชีพแก่เด็กท่ีจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการสงเคราะห์ หรือคุม้ครอง
สวสัดิภาพเป็นกรณีพิเศษ ตามพรบ.
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมถึง
สนบัสนุนและส่งเสริมความเขม้แขง็ 
ชุมชนและภาคีเครือข่ายในการ
ป้องกนั คุม้ครองเด็ก จากการถูก
ทารุณกรรมหรือถูกกระท าความ
รุนแรง มีสวสัดิการใหบ้ริการใหก้บั
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ดา้นท่ีพกัอาศยั
และปัจจยั 4  ดา้นสงัคมสงเคราะห์
และจิตวทิยา ดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟ ู
ดา้นการศึกษาและฝึกทกัษะอาชีพ 
เป็นตน้ 

    

สถานสงเคราะห์คนพิการ 
การุณยเวศม ์

มีบทบาทใหค้วามรู้เก่ียวกบังาน
สวสัดิการสงัคมหรับคนพิการ ดา้น
ขอ้มูลข่าวสารส าหรับคนพิการ 
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

ในการฝึกอบรม วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การฝึกอบรม บริการดา้นการ
รักษาพยาบาล บริการดา้น
นนัทนาการ เช่น หอ้งสมุด โทรทศัน์ 
กีฬา และดนตรี เป็นตน้ 

ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง
จงัหวดัชลบุรี 

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ดว้ย
ภารกิจสามารถท างานกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง 
ขอทาน ท่ีเป็นประชากรแฝง ให้
สวสัดิการ ท่ีพกัชัว่คราว ปัจจยั 4 
ประสานส่งต่อ ใหค้  าปรึกษา แนะน า 
และช่วยเหลือคนไร้ท่ีพ่ึงในดา้นการ
ด ารงชีวติสิทธิตามกฎหมาย  

    

สถานพฒันาและฟ้ืนฟเูด็ก 
จงัหวดัชลบุรี 

ดว้ยภารกิจใหก้ารบ าบดัรักษา ฟ้ืนฟู
สมการสรรถภาพทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ตลอดจนการศึกษา แนะ
แนว และฝึกอาชีพแก่เด็กท่ีจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการสงเคราะห์ หรือคุม้ครอง
สวสัดิภาพเป็นกรณีพิเศษ ตามพรบ.
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมถึง
สนบัสนุนและส่งเสริมความเขม้แขง็ 
ชุมชนและภาคีเครือข่ายในการ
ป้องกนั คุม้ครองเด็ก จากการถูก
ทารุณกรรมหรือถูกกระท าความ
รุนแรง มีสวสัดิการใหบ้ริการใหก้บั
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ดา้นท่ีพกัอาศยั
และปัจจยั 4  ดา้นสงัคมสงเคราะห์
และจิตวทิยา ดา้นการบ าบดัฟ้ืนฟ ู
ดา้นการศึกษาและฝึกทกัษะอาชีพ 
เป็นตน้ 

    

สถานสงเคราะห์คนพิการ 
การุณยเวศม ์

มีบทบาทใหค้วามรู้เก่ียวกบังาน
สวสัดิการสงัคมหรับคนพิการ ดา้น
ขอ้มูลข่าวสารส าหรับคนพิการ 
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

สนบัสนุน เคร่ืองอุปโภค บริโภค
ส าหรับคนพิการ สนบัสนุนเงิน
สงเคราะห์ครอบครัวคนพิการ และ
สนบัสนุนกายอุปกรณ์แก่คนพิการ 
เป็นตน้  

ศูนยก์ารเรียนรู้และ
ฝึกอบรมดา้นผูสู้งอาย ุ
จงัหวดัชลบุรี  

มีบทบาทในดา้นผูสู้งอาย ุการจดั
อบรมหลกัสูตรดา้นผูสู้งอาย ุใหแ้ก่
ผูดู้แลและผูป้ฏิบติังานดา้นผูสู้งอาย ุ
รวมทั้งประชาชนทุกช่วงวยั เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการกา้วสู่สงัคม
ผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ มีบริการ
หอ้งพกัส าหรับบุคคลทัว่ไปในภาค
ราชการ 

    

ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
บา้นบางละมงุ  

มีภารกิจ การศึกษาระบบการดูแล
ผูสู้งอายใุนระยะยาวดา้นการจดั
สวสัดิการ การศึกษาความส าคญัใน
การดูแลผูสู้งอายขุองชุมชน ทอ้งถ่ิน 
การเสริมสร้างความสามารถของ
ครอบครัวในการดูแลผูสู้งอาย ุให้
ความช่วยเหลือผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

    

ส านกังานพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัชลบุรี   

มีบทบาทในการจดัสวสัดิการอยา่ง
ทัว่ถึง และเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 
รณรงค ์ประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้
ประชากรแฝงเขา้ถึงสิทธิสวสัดิการ 

    

เคหะชุมชนพทัยา อยากจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุอยากจดัตั้ง
ศูนยเ์ด็กเลก็ส าหรับคนในชุมชน 
อยากใหมี้กิจกรรมเตน้แอโรบิค ร าไม้
พลอง และเตน้ลีลาศ เพ่ือส่งเสริมดา้น
สุขภาพใหก้บัคนในชุมชน อยา่ง
ต่อเน่ือง 

    

อ าเภอเกาะสีชงั จ.ชลบุรี มีนโนบายสร้างศูนยเ์ด็กเลก็รองรับ
กลุ่มเด็ก ท่ีเป็นประชากรแฝงติดตาม
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

พอ่แม่มาลงเรือสินคา้ เพราะเด็กจะได้
มีการศึกษา พฒันาการของเด็กเหมือน
เด็กทัว่ไปเน่ืองจากเกาะสีชงั ส่วนมาก
กลุ่มประชากรแฝงจะอยูใ่นเรือ กลาง
ทะเล เด็กเลก็เส่ียงไดรั้บอนัตรายตก
เรือ และพฒันาของเด็กจะไม่เหมือน
เด็กทัว่ไป อยูใ่นทะเล 

อ าเภอสตัหีบ จ.ชลบุรี การจดัสวสัดิการเพ่ิมเติมเช่น อยาก
ใหมี้การจดังบประมาณในการฝึก
อาชีพมากข้ึน อยากใหบุ้ตรหลานของ
ประชากรแฝงในพ้ืนท่ีไดรั้บ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง อยากให้
ช่วยเหลือในเร่ืองของเงินอุดหนุนใน
การรักษาพยาบาล อยากใหมี้
หน่วยงานรับผิดชอบช่วยเหลือ
ผูสู้งอายใุนดา้นสุขภาพ และความ
เป็นอยู ่

    

อ าเภอเกาะจนัทร์ จ.ชลบุรี การบริการประชาชนทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั ไม่วา่จะเป็นประชาชนใน
พ้ืนท่ีหรือประชากรแฝง แต่การ
จดับริการบางอยา่งอาจไม่ครบถว้น
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เน่ืองจาก
ประชากรแฝงเป็นส่วนท่ีอยู่
นอกเหนือจากขอ้มูลของหน่วยงาน
ของรัฐ การจดัสรรทรัพยากรหรือ
บริการบางอยา่งในพ้ืนท่ีจึงอาจไม่
ตรงกบัจ านวนผูอ้าศยัจริง เช่น การ
จ่ายแจกสวสัดิการบรรเทาภยัหนาว
อาจแยกไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีช่ือในทะเบียน
บา้น ดงันั้นในฐานะของท่ีวา่การ
อ าเภอท่ีมีภารกิจโดยตรงทางทะเบียน
ราษฎร์ จึงตอ้งผลกัดนัใหป้ระชากร
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

พอ่แม่มาลงเรือสินคา้ เพราะเด็กจะได้
มีการศึกษา พฒันาการของเด็กเหมือน
เด็กทัว่ไปเน่ืองจากเกาะสีชงั ส่วนมาก
กลุ่มประชากรแฝงจะอยูใ่นเรือ กลาง
ทะเล เด็กเลก็เส่ียงไดรั้บอนัตรายตก
เรือ และพฒันาของเด็กจะไม่เหมือน
เด็กทัว่ไป อยูใ่นทะเล 

อ าเภอสตัหีบ จ.ชลบุรี การจดัสวสัดิการเพ่ิมเติมเช่น อยาก
ใหมี้การจดังบประมาณในการฝึก
อาชีพมากข้ึน อยากใหบุ้ตรหลานของ
ประชากรแฝงในพ้ืนท่ีไดรั้บ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง อยากให้
ช่วยเหลือในเร่ืองของเงินอุดหนุนใน
การรักษาพยาบาล อยากใหมี้
หน่วยงานรับผิดชอบช่วยเหลือ
ผูสู้งอายใุนดา้นสุขภาพ และความ
เป็นอยู ่

    

อ าเภอเกาะจนัทร์ จ.ชลบุรี การบริการประชาชนทุกคนอยา่งเท่า
เทียมกนั ไม่วา่จะเป็นประชาชนใน
พ้ืนท่ีหรือประชากรแฝง แต่การ
จดับริการบางอยา่งอาจไม่ครบถว้น
ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เน่ืองจาก
ประชากรแฝงเป็นส่วนท่ีอยู่
นอกเหนือจากขอ้มูลของหน่วยงาน
ของรัฐ การจดัสรรทรัพยากรหรือ
บริการบางอยา่งในพ้ืนท่ีจึงอาจไม่
ตรงกบัจ านวนผูอ้าศยัจริง เช่น การ
จ่ายแจกสวสัดิการบรรเทาภยัหนาว
อาจแยกไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีช่ือในทะเบียน
บา้น ดงันั้นในฐานะของท่ีวา่การ
อ าเภอท่ีมีภารกิจโดยตรงทางทะเบียน
ราษฎร์ จึงตอ้งผลกัดนัใหป้ระชากร
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

แฝงท่ีมาอยูใ่นพ้ืนท่ียา้ยท่ีอยูต่าม
ทะเบียนบา้นเขา้มาในอ าเภอ เพื่อให้
ขอ้มูลประชากรตรงกบัความเป็นจริง 
การจดัสรรทรัพยากรภาครัฐต่อหวั
ประชากรจะมีความแม่นย  ามากข้ึน 
ดงัเช่น ท่ีจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีการรณรงค์
จนสามารถเพ่ิมจ านวนประชากรใน
ทะเบียนบา้นไดห้ลายหม่ืนคน การมี
นโยบาย “จิบกาแฟ แชร์ความคิด” 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานทอ้งถ่ิน 
ทั้งภาครัฐ เอกชน เคยเขา้มามีส่วน
ร่วมในการประชุมหรือหารือเร่ือง
ประชากรแฝง 

อ าเภอบ่อทอง 
จ.ชลบุรี 

ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและความรู้กบั
ประชาแฝงในพ้ืนท่ีอยา่งเป็นกนัเอง
และไม่เลือกปฏิบติั มีการขบัเคล่ือน
ในการใหส้วสัดิการในทุกๆ ดา้น 
เพ่ือใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ต่างๆ 
อยา่งทัว่ถึง เพ่ือใหป้ระชากรแฝงใน
พ้ืนท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ และสามารถเขา้ถึงบริการ
ทางสงัคม 

    

เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ มีการจัดบริการสาธารณะเพื่อใช้ใน
การออกก าลงักาย มีหอ้งสุขาท่ีสะอาด 
การจัดกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมของ
สงัคม ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จดั
อบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ เช่น การ
ส่ ง เส ริ มอา ชีพ  คว าม รู้ท างด้าน
กฎหมายเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมการ
แข่งขนักีฬา 
 

    



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี116
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

เทศบาลเมืองแสนสุข ส่งเสริมการสร้างการมีส่วนร่วมและ
ร ะ ด มท รั พ ย าก ร  เ พื่ อ ส ร้ า ง ใ ห้
ประชากรแฝงได้สามารถเข้า ถึ ง
สวสัดิการในด้านต่างๆ เช่น การมี
งานท า การได้รับการดูแลด้านสิทธิ
การรักษาพยาบาล  

    

เทศบาลหนองปรือ มีการบูรณาการทุกภาคส่วนของ
สังคมให้มีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย
และพฒันาเครือข่ายใหมี้ความรู้ ความ
เข้าใจในการประสานงานส่งต่อ 
จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความช่วยเหลือ
ในการขบัเคล่ือนการจดัสวสัดิการ มี
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองสวสัดิการสังคม
ตามช่องทางต่ างๆ เ ช่น การเ ป็น
สมาชิกกองทุนรวมเพื่อการพัฒนา
สวสัดิการชุมชนเทศบาลเมืองหนอง
ปรือ จะได้รับสวัสดิการ เ กิด ป่วย 
เสียชีวติ จดัประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อ
ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ประชากรแฝงท่ีประสบปัญหาทาง
สังคม ระดมทุนตั้ งกองทุนผู ้ยากไร้
เทิดไทอ้งคร์าชนัย ์

    

เทศบาลเมืองบา้นสวน มีการประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับเ ร่ือง
ครอบครัว สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศัย 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพท่ีสามารถ
เพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัว 

    

เทศบาลนครแหลมฉบงั การจัดสวสัดิการต่างๆ ในเบ้ืองต้น
ของหน่วยงาน สามารถจะท าไดต้าม
อ านาจหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นประชากรใน
เขต พ้ืน ท่ี เ ท่ านั้ น  ประชากรแฝง
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ แต่ใน
ด้านสวัสดิการท่ี ช่วยเหลือ ย ังไม่
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

เทศบาลเมืองแสนสุข ส่งเสริมการสร้างการมีส่วนร่วมและ
ร ะ ด มท รั พ ย าก ร  เ พื่ อ ส ร้ า ง ใ ห้
ประชากรแฝงได้สามารถเข้า ถึ ง
สวสัดิการในด้านต่างๆ เช่น การมี
งานท า การได้รับการดูแลด้านสิทธิ
การรักษาพยาบาล  

    

เทศบาลหนองปรือ มีการบูรณาการทุกภาคส่วนของ
สังคมให้มีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย
และพฒันาเครือข่ายใหมี้ความรู้ ความ
เข้าใจในการประสานงานส่งต่อ 
จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงความช่วยเหลือ
ในการขบัเคล่ือนการจดัสวสัดิการ มี
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองสวสัดิการสังคม
ตามช่องทางต่ างๆ เ ช่น การเ ป็น
สมาชิกกองทุนรวมเพื่อการพัฒนา
สวสัดิการชุมชนเทศบาลเมืองหนอง
ปรือ จะได้รับสวัสดิการ เ กิด ป่วย 
เสียชีวติ จดัประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อ
ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ประชากรแฝงท่ีประสบปัญหาทาง
สังคม ระดมทุนตั้ งกองทุนผู ้ยากไร้
เทิดไทอ้งคร์าชนัย ์

    

เทศบาลเมืองบา้นสวน มีการประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับเ ร่ือง
ครอบครัว สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศัย 
ส่งเสริมการประกอบอาชีพท่ีสามารถ
เพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัว 

    

เทศบาลนครแหลมฉบงั การจัดสวสัดิการต่างๆ ในเบ้ืองต้น
ของหน่วยงาน สามารถจะท าไดต้าม
อ านาจหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นประชากรใน
เขต พ้ืน ท่ี เ ท่ านั้ น  ประชากรแฝง
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ แต่ใน
ด้านสวัสดิการท่ี ช่วยเหลือ ย ังไม่
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

สามารถช่วยเหลือไดเ้ตม็ท่ี 
เทศบาลต าบลหนองปลา
ไหล 

จะดูแลกลุ่มประชากรแฝงท่ีประสบ
ปัญหาดา้นต่างๆ นอกเหนือจากการ
ร้อง เ รี ยนและตรวจสอบให้การ
ช่วยเหลือตามกระบวนการให้การ
ช่วยเหลือ คงจะตอ้งมีการจดัประชุม
คณะกรรมการหมู่บา้นแต่ละหมู่ เพ่ือ
รับฟังปัญหาต่างๆ และน ามาเข้าท่ี
ประชุมและด า เ นินการในส่วนท่ี
จ าเป็น เป็นภารกิจของเทศบาล และ
การประสานส่งต่ อห น่วยง าน ท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 

    

เทศบาลต าบลโป่ง มีสวัสดิการสร้างสวนสาธารณะ 
ส าหรับพักผ่อน  ออกก าลังกาย ท า
กิจกรรมร่วมกัน รวมกลุ่ม เพ่ือออก
ก า ลั ง ก า ย  พ ร้ อ มทั่ ง สนับ ส นุ น
งบประมาณ เช่น เตน้แอโรบิค เคร่ือง
ออกก าลังกายกลางแจ้ง  ส่ง เสริม
ชม ร ม จัก ร ย าน  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ประชาสัมพนัธ์ให้ยา้ยทะเบียนบ้าน
เขา้มาอยู่ในพ้ืนท่ีเพ่ือสิทธิประโยชน์
อ่ืนๆมากมาย 

    

เทศบาลต าบลนาป่า ให้ความส าคญัและตระหนักในการ
จัดสวสัดิการแก่ประชากรแฝง โดย
การประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึงการจดั
สวสัดิการต่างๆ ในชุมชน คิดคน้การ
จัดสวสัดิการใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนรวมทั้ ง
ตระหนักให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัสวสัดิการ
ต่างๆ ของหน่วยงานรัฐ กระตุน้ผูน้ า
ชุมชนใหเ้ห็นความส าคญั และปฏิบัติ
กับประชากรแฝงอย่างเท่าเทียมกัน 

    



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี118
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

จัด กิ จกรรม /โครงการ  เ ก่ี ย วกับ
สวสัดิการใหก้บัประชาชน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางพระ  

บทบาทในการขบัเคล่ือนการจดั
สวสัดิการใหก้บักลุ่มประชากรแฝงท่ี
อยูใ่นพ้ืนท่ี ยงัไม่มีความชดัเจนมาก
นกัท่ีปฏิบติัอยูจ่ะเป็นการใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือค าแนะน าเพ่ือใหไ้ดรั้บ
สวสัดิการเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มท่ี
ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ 
เน่ืองจากยงัพบปัญหาในการก าหนด
หลกัเกณฑภู์มิล าเนาตามทะเบียนบา้น 

    

องคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองต าหรุ  

การบริหารจดัการดา้นระบบ
สาธารณูปโภคใหเ้หมาะสมและ
เพียงพอต่อความตอ้งการ การจดัการ
ขยะ/มลพิษส่ิงแวดลอ้ม การรณรงค์
ป้องกนัโรคติดต่อในชุมชน สร้าง
ระบบความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น เช่น การติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิด ตั้งจุดตรวจสารเสพติด เป็นตน้ 
การส่งเสริมการพฒันาเด็ก สตรี 
ผูสู้งอาย ุและคนพิการ การส่งเสริม
ดา้นการประกอบอาชีพ 

    

เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ มีการจัดบริการสาธารณะเพื่อใช้ใน
การออกก าลงักาย มีหอ้งสุขาท่ีสะอาด 
การจัดกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมของ
สงัคม ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จดั
อบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ เช่น การ
ส่ ง เส ริ มอา ชีพ  ความ รู้ท างด้าน
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

จัด กิ จกรรม /โครงการ  เ ก่ี ย วกับ
สวสัดิการใหก้บัประชาชน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางพระ  

บทบาทในการขบัเคล่ือนการจดั
สวสัดิการใหก้บักลุ่มประชากรแฝงท่ี
อยูใ่นพ้ืนท่ี ยงัไม่มีความชดัเจนมาก
นกัท่ีปฏิบติัอยูจ่ะเป็นการใหค้วาม
ช่วยเหลือหรือค าแนะน าเพ่ือใหไ้ดรั้บ
สวสัดิการเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มท่ี
ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ 
เน่ืองจากยงัพบปัญหาในการก าหนด
หลกัเกณฑภู์มิล าเนาตามทะเบียนบา้น 

    

องคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองต าหรุ  

การบริหารจดัการดา้นระบบ
สาธารณูปโภคใหเ้หมาะสมและ
เพียงพอต่อความตอ้งการ การจดัการ
ขยะ/มลพิษส่ิงแวดลอ้ม การรณรงค์
ป้องกนัโรคติดต่อในชุมชน สร้าง
ระบบความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น เช่น การติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิด ตั้งจุดตรวจสารเสพติด เป็นตน้ 
การส่งเสริมการพฒันาเด็ก สตรี 
ผูสู้งอาย ุและคนพิการ การส่งเสริม
ดา้นการประกอบอาชีพ 

    

เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ มีการจัดบริการสาธารณะเพื่อใช้ใน
การออกก าลงักาย มีหอ้งสุขาท่ีสะอาด 
การจัดกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมของ
สงัคม ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จดั
อบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ เช่น การ
ส่ ง เส ริ มอา ชีพ  ความ รู้ท างด้าน
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

กฎหมายเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมการ
แข่งขนักีฬา 

สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  บทบาทการขับเค ล่ือนการเข้า ถึง
ระบบการรักษาพยาบาลท่ีเท่าเทียม
กัน  การใช้สิทธิการรักษาพยาบาล
และการ เป ล่ียนสิทธิการ รักษา ท่ี
เหมาะสม รวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีผู ้
มารับบริการจะได้รับตามสิทธิการ
รักษาของตน ไดรั้บริการดา้นส่งเสริม
สุขภาพป้องกนัโรคอย่างทัว่ถึงไดรั้บ
โอกาส  กา รสนับส นุน  ส าห รับ
ประชากรแฝงกลุ่มพิเศษท่ีท้องถ่ิน
ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เช่น กลุ่ม
พิการผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

    

ส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัชลบุรี 

บทบาทในการขับเคล่ือนในการจัด
สวสัดิการ เพื่อดูแลประชากรแฝงใน
พ้ืนท่ีร่วมบูรณาการการท างาน กับ
องค์กรหลัก(เจ้าภาพ) และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ดูแลในเร่ือง
ของการจัดสวัสดิการสังคม ความ
เสมอภาคให้กับประชากรแฝงใน
พ้ืนท่ี 

    

ส านกังานเกษตรจงัหวดั
ชลบุรี  

บทบาทในการขบัเคล่ือนในการจดั
สวสัดิการ เพื่อดูแลประชากรแฝงใน
พ้ืนท่ี  ใหป้ระชากรแฝงมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของหน่วยงาน เช่น การ
อบรมดา้นอาชีพทั้งในและนอกภาค
เกษตร เพื่อเป็นการสร้างรายไดเ้สริม 

    

ส านกังานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั

บทบาทในการขับเคล่ือนในการจัด
สวสัดิการ เพื่อดูแลประชากรแฝงใน
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

ชลบุรี พ้ืนท่ีบทบาทในการเขา้ถึงประชากร
แฝง ผา่นช่องทางต่างๆ ทั้งวิทยชุุมชน 
เคเบ้ิลทีวีท้องถ่ิน เสียงตามสาย ป้าย
ติ ดป ระก าศต่ า งๆ  ท่ี ส า นั ก ง าน 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
อ าเภอ ใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทา    สาธารณภยั ทั้ง
ภัยธรรมชาติ และภัยท่ีเกิดจากการ
กระท าของมนุษย ์และจดัสวสัดิการ
ให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีเป็น
ประชากรแฝงดว้ย 

 
 จากตารางสรุปผลการจดัสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจงัหวดัชลบุรี มีการจดั
สวสัดิการสังคม การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมและการได้รับบริการทางสังคมมากท่ีสุด จ านวน 27 
หน่วยงาน รองลงมามีการจดัสวสัดิการดา้นความมัน่คงในชีวิต ทั้งดา้นสุขภาพ ท่ีอยู่อาศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 21 หน่วยงาน มีการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ และการเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสาร 
จ านวน 18 หน่วยงาน และมีการจดัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ทั้งรายไดแ้ละการออม จ านวน 16 หน่วยงาน  
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ภาพที ่4.1 สถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจังหวดัชลบุรี 
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หน่วยงาน บทบาท 
สวสัดกิาร 4 ด้าน ในจงัหวดัชลบุรี 

ความ
มัน่คง 

การศึกษา เศรษฐกจิ สังคม 

ชลบุรี พ้ืนท่ีบทบาทในการเขา้ถึงประชากร
แฝง ผา่นช่องทางต่างๆ ทั้งวิทยชุุมชน 
เคเบ้ิลทีวีท้องถ่ิน เสียงตามสาย ป้าย
ติ ดป ระก าศต่ า งๆ  ท่ี ส า นั ก ง าน 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
อ าเภอ ใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทา    สาธารณภยั ทั้ง
ภัยธรรมชาติ และภัยท่ีเกิดจากการ
กระท าของมนุษย ์และจดัสวสัดิการ
ให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีเป็น
ประชากรแฝงดว้ย 

 
 จากตารางสรุปผลการจดัสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจงัหวดัชลบุรี มีการจดั
สวสัดิการสังคม การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมและการได้รับบริการทางสังคมมากท่ีสุด จ านวน 27 
หน่วยงาน รองลงมามีการจดัสวสัดิการดา้นความมัน่คงในชีวิต ทั้งดา้นสุขภาพ ท่ีอยู่อาศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 21 หน่วยงาน มีการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ และการเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสาร 
จ านวน 18 หน่วยงาน และมีการจดัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ทั้งรายไดแ้ละการออม จ านวน 16 หน่วยงาน  
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ภาพที ่4.1 สถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคมประชากรแฝงจากภาคส่วนต่างๆ ในจังหวดัชลบุรี 

บทที ่5 
บทสรุปข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยั เร่ืองการศึกษาแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ี เหมาะสมกบัประชากรแฝงใน
จงัหวดัชลบุรีข้ึน เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของประชากรแฝงใน
พื้นท่ี อนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและมาตรการในการรองรับและป้องกนัปัญหาต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
จดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประชากรแฝงอยา่งทัว่ถึง 
  รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ซ่ึงเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาถึงสถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการด้านสวสัดิการสังคมของ
ประชากรแฝงในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีโดยการใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการการบริการดา้นต่างๆ ต่อบุคคลท่ีเป็นกลุ่มประชากรแฝงในพื้นท่ี เชิง
คุณภาพเป็นการศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับกลุ่มประชากรแฝง ในประเด็นการให้บริการ
สวสัดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย (ประชากรแฝง) ในทุกๆ ดา้น โดยศึกษาถึงรูปแบบ ลกัษณะการจดับริการ
ต่างๆ วา่มีวธีิการอยา่งไร จดัใหใ้นลกัษณะใด ซ่ึงใชศึ้กษาหลายวิธีการ อาทิเช่นการศึกษาเอกสาร ทั้งเอกสาร
วชิาการและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดับริการสวสัดิการสังคมในพื้นท่ีโดยคดัเลือกจากประชากรแฝงใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 11 อ าเภอ จากฐานขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (2553) 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 1. สถานการณ์ปัญหาประชากรแฝงในปัจจุบัน พืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 
  1.1 ด้านความมั่นคงในชีวิตประเด็นครอบครัว ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีมาอยู่ด้วย ส่วนใหญ่ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวเฉล่ีย 2 คน จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ เป็นสามี/ภรรยาท่ีมาอยูด่ว้ยกนั  
  ประเด็นสุขภาพปัญหาดา้นสุขภาพหรือโรคประจ าตวัประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพหรือโรคประจ าตวั หลกัประกนัสุขภาพประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ ใชห้ลกัประกนัจากประกนัสังคม/กองทุนเงินทดแทน การใชส้วสัดิการในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดย
ภาครัฐ ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยใชก้ารใชส้วสัดิการการในการรักษาพยาบาลท่ีจดัโดย
รัฐ 
  ประเด็นท่ีอยู่อาศยัประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่บา้นเช่า/ห้องเช่า
ลกัษณะสภาพท่ีอยูอ่าศยัดา้นความมัน่คงแข็งแรงส่วนใหญ่มีความมัน่คง ดา้นห้องน ้ าห้องส้วมท่ีอยูใ่นบา้น
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ใช้ได้สะดวกและปลอดภยั ด้านแสงสว่างเพียงพอกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัมีเพียงพอ ด้านความสะอาด
ภายในบา้นและบริเวณบา้น ดา้นความปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้นและบริเวณบา้น ดา้นความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเช่นไม่มีแหล่งอบายมุขไม่ไกลจากเพื่อนบา้น  
  1.2 ด้านการศึกษา 
  ประเด็นการศึกษาการบริการด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ด้านการจดัการ
เรียนรู้ในชุมชนตามอัธยาศัย  เช่น ศูนย์ถ่ายทอดวฒันธรรม ศูนย์สุขภาพ รู้แต่ไม่เคยใช้ด้านห้องสมุด
ประชาชน/ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ ด้านการเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดง
ความสามารถหรือเป็นคลงัสมองภูมิปัญญา รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ ดา้นส่ือการเรียนรู้หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
เช่นอินเตอร์เน็ตต าบล ร้อยละรู้แต่ไม่เคยใช้บริการด้านการจดัไปทศันศึกษาดูงาน ร้อยละรู้แต่ไม่เคยใช้
บริการ  
  ประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทาง ส่วนใหญ่เขา้ถึงทางโทรทศัน์ 
  1.3 ด้านเศรษฐกจิ 
  ประเด็นรายได้เม่ือมีการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลงัยา้ยมาอยู่จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
อาชีพรับจา้งทัว่ไป ก่อนยา้ย หลงัยา้ยเขา้มาอยู่ เพิ่มเป็น ร้อยละ 47.9 แสดงว่าคนส่วนใหญ่ท่ียา้ยมายงัคง
อาชีพเดิมอาชีพเกษตรกรรม   
  รายไดห้ลกัหรือทรัพยสิ์นในการเล้ียงชีพตนเอง/ครอบครัวประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ จากการท างาน รายไดเ้ฉล่ีย ค่าใช้จ่าย และการออมประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาทรายไดเ้ฉล่ีย16,926.87 บาทส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 
บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 11,743.17 บาทส่วนใหญ่ไม่มีการออม ออมเฉล่ีย 1,344.85 บาท  
  วิธีการแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงินประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มี
การแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ยมืญาติ/พี่นอ้ง 
  1.4 ด้านสังคม 
  ประเด็นการเข้าถึงบริการทางสังคมการรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การ
บริการทางสังคมประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขตอ้งมีการ
จดัช่องทางพิเศษให้กับประชาชนส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ประชาชนจะได้รับการลดหย่อนค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามสิทธิเช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ทหารผ่านศึกส่วนใหญ่รู้ เบ้ียยงัชีพของภาครัฐเช่นเบ้ียยงัชีพ
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ใช้ได้สะดวกและปลอดภยั ด้านแสงสว่างเพียงพอกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัมีเพียงพอ ด้านความสะอาด
ภายในบา้นและบริเวณบา้น ดา้นความปลอดภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทั้งในบา้นและบริเวณบา้น ดา้นความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นเช่นไม่มีแหล่งอบายมุขไม่ไกลจากเพื่อนบา้น  
  1.2 ด้านการศึกษา 
  ประเด็นการศึกษาการบริการด้านการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ด้านการจดัการ
เรียนรู้ในชุมชนตามอัธยาศัย  เช่น ศูนย์ถ่ายทอดวฒันธรรม ศูนย์สุขภาพ รู้แต่ไม่เคยใช้ด้านห้องสมุด
ประชาชน/ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ ด้านการเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดง
ความสามารถหรือเป็นคลงัสมองภูมิปัญญา รู้แต่ไม่เคยใช้บริการ ดา้นส่ือการเรียนรู้หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
เช่นอินเตอร์เน็ตต าบล ร้อยละรู้แต่ไม่เคยใช้บริการด้านการจดัไปทศันศึกษาดูงาน ร้อยละรู้แต่ไม่เคยใช้
บริการ  
  ประเด็นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทาง ส่วนใหญ่เขา้ถึงทางโทรทศัน์ 
  1.3 ด้านเศรษฐกจิ 
  ประเด็นรายได้เม่ือมีการเปรียบเทียบอาชีพก่อนและหลงัยา้ยมาอยู่จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
อาชีพรับจา้งทัว่ไป ก่อนยา้ย หลงัยา้ยเขา้มาอยู่ เพิ่มเป็น ร้อยละ 47.9 แสดงว่าคนส่วนใหญ่ท่ียา้ยมายงัคง
อาชีพเดิมอาชีพเกษตรกรรม   
  รายไดห้ลกัหรือทรัพยสิ์นในการเล้ียงชีพตนเอง/ครอบครัวประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ จากการท างาน รายไดเ้ฉล่ีย ค่าใช้จ่าย และการออมประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาทรายไดเ้ฉล่ีย16,926.87 บาทส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 
บาท ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 11,743.17 บาทส่วนใหญ่ไม่มีการออม ออมเฉล่ีย 1,344.85 บาท  
  วิธีการแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงินประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มี
การแกปั้ญหาความเดือดร้อนทางการเงิน ยมืญาติ/พี่นอ้ง 
  1.4 ด้านสังคม 
  ประเด็นการเข้าถึงบริการทางสังคมการรับรู้หรือการใช้บริการตามสิทธิประโยชน์การ
บริการทางสังคมประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขตอ้งมีการ
จดัช่องทางพิเศษให้กับประชาชนส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ประชาชนจะได้รับการลดหย่อนค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามสิทธิเช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ทหารผ่านศึกส่วนใหญ่รู้ เบ้ียยงัชีพของภาครัฐเช่นเบ้ียยงัชีพ
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ผูสู้งอายุเบ้ียยงัชีพคนพิการ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ กองทุนของรัฐบาล เช่น กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนคน
พิการ กองทุนสตรี กองทุนสวสัดิการชุมชน ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
400 บาท ของภาครัฐส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนและสังคมได ้เช่น เป็นสมาชิก
ชมรมผูสู้งอายุผูพ้ิการ สตรี หรือการรวมกลุ่มพฒันาชุมชนส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ รัฐบาลจะตอ้งอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ียานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ เช่น ในสถานท่ีของ
รัฐตอ้งมีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุผูพ้ิการ ส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ ยกเวน้ค่าธรรมเนียม/ลดค่าเขา้ชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวบางแห่ง เช่น อุทยานแห่งชาติพิพิธภณัฑโ์บราณสถานสวนสัตวโ์รงมหรสพส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้
ผูท่ี้มีปัญหาเร่ืองอาหารท่ีพกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บการช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมจาก
ภาครัฐส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช้ ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่รู้แต่ไม่เคยใช ้ 
  กิจกรรมนอกเหนือกิจวตัรประจ าวนัประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมนอกเหนือ
กิจวตัรประจ าวนั ส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์ เป็นตน้  
 2. ความต้องการการบริการของประชากรแฝงต่อการให้บริการของภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
รูปแบบของการจดัการบริการสวสัดิการสังคม ประชากรแฝงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการไดรั้บ
การจดัสวสัดิการ ประกอบดว้ย 
  ด้านความมั่นคง ความต้องการบริการสวสัดิการด้านสุขภาพ ระดบัมาก ความต้องการ
บริการสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มระดบัปานกลาง 
  ด้านการศึกษาความตอ้งการบริการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ระดบัมาก ความตอ้งการ
บริการขอ้มูลข่าวสาร ระดบัมาก 
  ด้านเศรษฐกจิ ความตอ้งการบริการทางดา้นรายไดแ้ละการออมระดบัมาก 
  ด้านสังคมความตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมระดบัมากความตอ้งการบริการทาง
สังคม ระดบัมาก 
 3. การให้บริการสวสัดิการของภาคส่วนต่างๆ ในจังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ประชากรแฝง  
  ด้านความมั่นคง มีหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการ เช่น หน่วยงานกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย  ์ไดแ้ก่ ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ งจงัหวดัชลบุรีสถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก 
จังหวดัชลบุรีสถานสงเคราะห์คนพิการการุณยเวศม์ศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้าน  
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บางละมุง เคหะชุมชนพทัยาหน่วยงานระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
อ าเภอบ่อทอง หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาล
หนองปรือ เทศบาลเมืองบา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง
เทศบาลต าบลนาป่ าองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาล 
ต าบาลดอนหวัฬ่อ และหน่วยงานระดบักระทรวง ไดแ้ก่ สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
  ด้านการศึกษา มีหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการ เช่นหน่วยงานกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
36 พรรษาสถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก จงัหวดัชลบุรีศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุ จงัหวดัชลบุรี 
หน่วยงานระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบอ าเภอเกาะจนัทร์อ าเภอบ่อทองและหน่วยงาน
ระดบัทอ้งถ่ิน ได้แก่ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลหนองปรือ เทศบาลเมือง 
บา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง เทศบาลต าบลนาป่า 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ 
  ด้านเศรษฐกจิ มีหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการ เช่นหน่วยงานกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
36 พรรษาสถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก จงัหวดัชลบุรีศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุจงัหวดัชลบุรี 
เคหะชุมชนพทัยา หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาล
หนองปรือ เทศบาลเมืองบา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง
เทศบาลต าบลนาป่า องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาล 
ต าบาลดอนหวัฬ่อ และหน่วยงานระดบักระทรวง ไดแ้ก่ ส านกังานเกษตรจงัหวดัชลบุรี 
  ด้านสังคม มีหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการ เช่น หน่วยงานกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
36 พรรษา ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจงัหวดัชลบุรี สถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็กจงัหวดัชลบุรี สถานสงเคราะห์
คนพิการการุณยเวศม์ ศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุจงัหวดัชลบุรี ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัชลบุรี เคหะชุมชน
พทัยาหน่วยงานระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะจนัทร์ อ าเภอบ่อทอง หน่วยงาน
ระดบัทอ้งถ่ิน ได้แก่ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลหนองปรือ เทศบาลเมือง 
บา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง เทศบาลต าบลนาป่า
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อและ
หน่วยงานระดบักระทรวง ไดแ้ก่ สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี ส านกังาน
เกษตรจงัหวดัชลบุรี ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี 
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บางละมุง เคหะชุมชนพทัยาหน่วยงานระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
อ าเภอบ่อทอง หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาล
หนองปรือ เทศบาลเมืองบา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง
เทศบาลต าบลนาป่ าองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาล 
ต าบาลดอนหวัฬ่อ และหน่วยงานระดบักระทรวง ไดแ้ก่ สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 
  ด้านการศึกษา มีหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการ เช่นหน่วยงานกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
36 พรรษาสถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก จงัหวดัชลบุรีศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุ จงัหวดัชลบุรี 
หน่วยงานระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบอ าเภอเกาะจนัทร์อ าเภอบ่อทองและหน่วยงาน
ระดบัทอ้งถ่ิน ได้แก่ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลหนองปรือ เทศบาลเมือง 
บา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง เทศบาลต าบลนาป่า 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ 
  ด้านเศรษฐกจิ มีหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการ เช่นหน่วยงานกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
36 พรรษาสถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก จงัหวดัชลบุรีศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุจงัหวดัชลบุรี 
เคหะชุมชนพทัยา หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลต าบาลดอนหวัฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาล
หนองปรือ เทศบาลเมืองบา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง
เทศบาลต าบลนาป่า องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาล 
ต าบาลดอนหวัฬ่อ และหน่วยงานระดบักระทรวง ไดแ้ก่ ส านกังานเกษตรจงัหวดัชลบุรี 
  ด้านสังคม มีหน่วยงานท่ีให้บริการสวสัดิการ เช่น หน่วยงานกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
36 พรรษา ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจงัหวดัชลบุรี สถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็กจงัหวดัชลบุรี สถานสงเคราะห์
คนพิการการุณยเวศม์ ศูนยก์ารเรียนรู้และฝึกอบรมดา้นผูสู้งอายุจงัหวดัชลบุรี ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัชลบุรี เคหะชุมชน
พทัยาหน่วยงานระดบัอ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะจนัทร์ อ าเภอบ่อทอง หน่วยงาน
ระดบัทอ้งถ่ิน ได้แก่ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อ เทศบาลเมืองแสนสุข เทศบาลหนองปรือ เทศบาลเมือง 
บา้นสวน เทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลต าบลหนองปลาไหล เทศบาลต าบลโป่ง เทศบาลต าบลนาป่า
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อและ
หน่วยงานระดบักระทรวง ไดแ้ก่ สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี ส านกังาน
เกษตรจงัหวดัชลบุรี ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี 
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 4. ข้อเสนอแนวทางการจัดสวสัดิการสังคมที่เหมาะสมกบัประชากรแฝงจากหน่วยงานในพืน้ที่ 
  1. ประชากรแฝงตอ้งใหค้วามส าคญัในการยา้ยทะเบียนบา้นเพื่อสิทธิสวสัดิการของตนเอง 
  2. ข้อเสนอการปรับด้านระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัประชากรแฝงให้เปิดกวา้งในเร่ือง
ใหบ้ริการ เช่น การยา้ย การเปล่ียนช่ือการปรับอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินสามารถท าได ้
  3. ระเบียบสภาพบา้นเช่า ในชุมชน ท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ พกัอาศยัอยู่กนัหลายคน ควรมีจดั
ระเบียบบา้นพกัให้ถูก ก าหนดชดัเจนวา่ควรพกัไดก่ี้คนโดยให้เจา้ของบา้นเช่าเป็นผูดู้แล ช่วยลดพฤติกรรม
เลียนแบบการมีเพศสัมพนัธ์ของผูป้กครอง 
  4. สวสัดิการท่ีรัฐจัดให้กับประชากรท่ีมีส ามะโนครัวในเขตพื้นท่ีเท่านั้ น รัฐควรจัด
สวสัดิการใหก้บัเด็กในวยัเรียนใหเ้หมาะสม กรณีเด็กมีสัญชาติไทย 
  5. แกไ้ขปัญหารายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายหน่วยงานทุกภาคส่วนควรมีการส่งเสริมการ
ฝึกอาชีพระยะสั้น โดยการส่งเสริมการเกษตรให้เด็กในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถน าไปประกอบอาชีพ
ได ้และทางโรงเรียนน าผลผลิตมาท าเป็นอาหารกลางวนัสามารถแบ่งเบาภาระผูป้กครองเด็ก 
  6. หน่วยงานในชุมชน สวนสุขภาพสาธารณะ จดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ
คนพิการ เช่น ทางลาดท่ีเหมาะสม หอ้งน ้าคนพิการ เพื่อใหค้นพิการไดเ้ขา้ถึงบริการนั้นได ้
  7. มองกลุ่มประชากรแฝงเป็นเร่ืองปัญหา เพราะงบประมาณท่ีได้มาเฉพาะท่ีอยู่ในกลุ่ม
ทะเบียนราษฎร์ แต่กลุ่มประชากรแฝงท่ีมาท างานเป็นภาระของหน่วยงานอ าเภอท่ีจะตอ้งดูแลคนกลุ่มน้ีดว้ย
มองวา่หน่วยงานภาครัฐควรรณรงค์ให้กลุ่มประชากรแฝงยา้ยบา้นมาอยู่อาคาร/บา้นเช่าไดแ้ละควรมีหน่วย
บริการใหค้วามรู้ต่อสถานประกอบการในการยา้ยกลุ่มประชากรแฝงเขา้มาเป็นคนอ าเภอพานทอง 
  8. ควรจะสนบัสนุนให้มีอาชีพในทอ้งถ่ิน จงัหวดัทัว่ถึง เพื่อลดจ านวนประชากรแฝงใน
ชลบุรีเน่ืองจากประชากรแฝงเขา้มาเพื่อหางานไม่มีเวลาในการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม บริษทันายจา้งควรมีการ
อบรมให้ความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น เร่ืองของแรงงานสัมพนัธ์ นายจา้งลูกจา้ง ควรมีการอบรมในการวางแผน
ทางการเงินการออมใหก้บัลูกจา้งบริษทั 
  9. ประชากรแฝงควรมีสิทธิเท่าเทียมกบัประชากรในพื้นท่ีเร่ือง ท่ีอยู่อาศยั เงินสงเคราะห์ 
หรือเงินกูย้ืม จากกองทุนต่างๆ แต่อาจจะมีตอ้งเง่ือนไข มีสิทธิ มีเสียงในการรวมกลุ่มตั้งชมรม เพ่ือเขา้ถึง
บริการทางสังคม 
  10. เสนอควรเจาะลึกดา้นความตอ้งการสวสัดิการเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผูด้อ้ยโอกาส คน
พิการ โดยเนน้กลุ่มประชากรแฝงท่ีเดือดร้อน การเขา้ถึงเบ้ียยงัชีพ บางคร้ังอยูต่่างพื้นท่ีท าให้ขาดสิทธ์ิล าดบั
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แรกตอ้งพิจารณาก่อนวา่ประชากรแฝงนั้น ในจ านวนทั้งหมดมีผูท่ี้เป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมจ านวนเท่าไหร่ 
จึงจะให้ความช่วยเหลือไดต้รงจุด เพราะประชากรแฝงคือประชาชนต่างถ่ินท่ียา้ยเขา้มาในจงัหวดั ซ่ึงส่วน
ใหญ่ยา้ยมาเพื่อประกอบอาชีพ จึงไม่สามารถสรุปไดว้่าประชากรแฝงทั้งหมดหรือส่วนใหญ่คือผูท่ี้สมควร
ได้รับการจัดสวสัดิการเพิ่มจากสวสัดิการสังคม ซ่ึงตามปกติก็มิได้มีการแบ่งแยกประชากรแฝงหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี เช่น  สิทธิการรักษาพยาบาล การเข้าโรงเรียนการประกอบอาชีพ  หรือสิทธิใน
กระบวนการยติุธรรม เป็นตน้ แต่ปัญหาจากประชากรแฝงท่ีควรแกไ้ขน่าจะเป็นเร่ืองของงบประมาณภาครัฐ
ท่ีกระจายลงสู่พื้นท่ีไม่ตรงกบัจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่จริงในจงัหวดัท่ีไดรั้บงบประมาณจากส่วนกลาง 
เพื่อน ามาจดัสวสัดิการในพื้นท่ีใหเ้พียงพอต่อจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
  11. ระบบการจดับริการทางสังคม โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิท่ีประชาชน
จะตอ้งไดรั้บและมีส่วนร่วมของประชาชนทุกคน โดยไม่เลือกถือปฏิบติัเน่ืองจากชลบุรีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
และเมืองเศรษฐกิจ ซ่ึงจะมีประชากรแฝงจ านวนมากเขา้มาหางานท าและประกอบอาชีพต่างๆ ซ่ึงควรจดั
สวสัดิการให้ประชากรแฝงไดรั้บคุณภาพชีวิตในทุกๆดา้น เพื่อส่งเสริมประชากรแฝงให้มีความเป็นอยู่ แก่
คุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
การคา้มนุษย ์ 
  12. กรณีท่ีประชากรแฝงเขา้มาอยูอ่าศยัเกิน 5 ปี ควรยา้ยภูมิล าเนาเขา้มาในพื้นท่ีท่ีอาศยัเพ่ือ
จะไดจ้ดัสวสัดิการสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อไป 
  13. ภาครัฐควรให้ความส าคญัโดยการเป็นเจ้าภาพหลกัมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
เก่ียวกบัประชากรแฝงในด้านต่างๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย ฯลฯ 
 
5.2 ข้อสังเกต 
  จากการศึกษาถึงสถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของประชากร
แฝงในพื้นท่ีจังหวดัชลบุรี ในประเด็นการให้บริการสวสัดิการสังคมกับประชากรแฝงในทุกๆ ด้าน 
คณะผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตและขอ้เสนอท่ีเจาะจงบางประการ ในดา้นทศันคติมุมมองความคาดหวงัและสภาพ
ความจริงต่อการจดัสวสัดิการในกลุ่มประชากรแฝง ดงัน้ี 
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จะไดจ้ดัสวสัดิการสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อไป 
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เก่ียวกบัประชากรแฝงในด้านต่างๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและ
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 1. ทศันะมุมมองทีม่ีต่อประชากรแฝง 
  การท าความเขา้ใจต่อความหมายของประชากรแฝง พบวา่ไดมี้การกล่าวถึงประชากรแฝงวา่
เป็นกลุ่มประชากรท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีจงัหวดัหน่ึงๆ โดยไม่ไดมี้ช่ือทางทะเบียนราษฎร์ตรงตามความเป็นจริง 
ซ่ึงประชากรแฝงอาจมีวตัถุประสงค์การอยู่อาศยัในพื้นท่ีจงัหวดันั้นๆ เพื่อการศึกษา การท างาน ประกอบ
อาชีพ หรือการติดตามครอบครัว เป็นตน้ ลกัษณะส าคญัของประชากรแฝงจึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีการยา้ยถ่ิน
จากพื้นท่ีตน้ทางไปสู่พื้นท่ีปลายทาง การยา้ยถ่ินท่ีเกิดข้ึนจึงสะทอ้นให้เห็นปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัจากพื้นท่ี
ตน้ทาง ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัเง่ือนไขด้านเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ การแสวงหาโอกาสในการท างานท่ี
ดีกวา่ หรือการติดตามเป็นครอบครัว ขณะเดียวในพื้นท่ีปลายทางก็มีแรงดึงดูดท่ีก่อให้เกิดการยา้ยถ่ิน ดว้ยมี
ศกัยภาพท่ีดีกว่า เช่น มีแหล่งงานท่ีหลากหลาย มีเครือข่ายท่ีจะช่วยให้เขา้ถึงแหล่งงานท่ีดี ทั้งน้ีภาครัฐควร
ขยายการจา้งงาน เช่น นิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นตน้ ดงันั้น จึงมองประชากรแฝง
ผา่นลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีมียา้ยถ่ินเป็นส าคญั 
  ความเขา้ใจต่อความหมายของประชากรแฝงคือประชากรจากพื้นท่ีตน้ทางมีการยา้ยถ่ิน 
และอยู่เขา้อยู่อาศยัในพื้นท่ีปลายทาง โดยไม่ได้แจง้ยา้ยทะเบียนราษฎร์ตามกฎหมายก าหนด ท าให้กลุ่ม
ประชากรดงักล่าวถือเป็นประชากรแฝงในพื้นท่ีปลายทางนั้นๆ จากการน าเสนอผลการศึกษา ขอ้มูลสภาพ
ปัญหาและความต้องการการจดับริการสวสัดิการสังคมในกลุ่มประชากรแฝงพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ประชากรแฝงส่วนใหญ่อยู่ในวยัแรงงาน มีการย้ายถ่ินจากภูมิภาคอ่ืนๆ เข้ามาเป็นแรงงานในสถาน
ประกอบการ ลูกจา้งบริษทั ห้างร้านต่างๆ รวมถึงการยา้ยถ่ินเขา้มาประกอบอาชีพอิสระอ่ืนๆ ประชากรแฝง
เหล่าน้ีจึงมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในพื้นท่ีจงัหวดั ทั้งน้ีในดา้นชีวิตความเป็นอยู่นั้น 
โดยเฉพาะในการเขา้ถึงและรับบริการสวสัดิการสังคมนั้น ยงัเป็นขอ้ห่วงใยท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาแนวทาง
หรือรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรแฝง  
  โดยสรุป หน่วยงานและองคก์รในจงัหวดัชลบุรี มีทศันะและมุมมองต่อกลุ่มประชากรแฝง 
ว่าแทจ้ริงแล้วประชากรแฝงคือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นประชาชนคนไทย ท่ีมีการยา้ยถ่ินเขา้มาอยู่อาศยัในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี โดยส่วนใหญ่จะเขา้มาเป็นแรงงานในสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ มุมมอง
ต่อกลุ่มประชากรแฝงจึงไม่ไดม้องวา่เป็นบุคคลท่ีแปลกแยกแตกต่างจากประชากรดั้งเดิม เพียงแต่ประชากร
ท่ียา้ยถ่ินเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีนั้น ไม่ไดแ้จง้ยา้ยหรือไม่มีช่ืออยู่ในทะเบียนราษฎร์จงัหวดัชลบุรี จึง
เรียกกลุ่มประชากรเหล่าน้ีวา่เป็นประชากรแฝง 
 2. ความคาดหวงัและสภาพความจริงต่อการจัดสวสัดิการในกลุ่มประชากรแฝง 
  จากทศันะ/มุมมองท่ีมีต่อประชากรแฝงดงัสรุปขา้งตน้ ดงันั้นมุมมองต่อประชากรแฝงจึง
สามารถท าความเข้าใจได้ตามลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ เช่น ประชากรแฝงท่ีเป็นเด็กและเยาวชน 
ประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงาน ประชากรแฝงท่ีเป็นผูสู้งอาย ุคนพิการ หรือประชากรแฝงท่ีถูกทอดทิ้งในชุมชน 
เป็นตน้ ความเขา้ใจต่อประชากรแฝงจึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างหรือมีลกัษณะพิเศษจากการจ าแนก
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กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งไดรั้บการสวสัดิการสังคม เพียงแต่ประชากรแฝงเป็นประชากรท่ีไม่มีช่ือปรากฏอยู่ใน
ทะเบียนราษฎร์จงัหวดัชลบุรี ความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงท่ีมีต่อการไดรั้บการจดัสวสัดิการจึง
ปรากฏดงัน้ี 

2.1 ประชากรแฝงทุกคนในจังหวัดชลบุรีได้รับสิทธิรักษาพยาบาลอย่างไม่มีเง่ือนไข 
  หน่วยงานและองค์กรในจังหวดัชลบุรี มีความคาดหวังให้ประชากรแฝงได้รับสิทธิ
รักษาพยาบาลอยา่งทัว่ถึงและไม่มีเง่ือนไข แต่ในสภาพเป็นจริงโดยขอ้เทจ็จริงตามระเบียบ/กฎหมาย ประชากรแฝง
จะสามารถใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในเขตชลบุรีไดน้ั้นจะตอ้งมีเจา้บา้นในเขตชลบุรี
รับรอง ซ่ึงโดยทัว่ไปประชากรแฝงจะไม่ทราบในสิทธิดังกล่าว และเลือกรักษาตามคลินิกเอกชนหรือ
กลับไปรักษาพยาบาลในถ่ินพ านักของตน ทั้งน้ีโดยทัว่ไปนั้นประชากรแฝงอยู่ในวยัแรงงานท่ีมีร่างกาย
แขง็แรงสมบูรณ์จะมีแต่เพียงเด็กและคนชราท่ีจะมาใชสิ้ทธ์ิรักษาพยาบาล 
  2.2 บุตรหลานของประชากรแฝงได้รับสิทธิด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานตามช่วงวัยโดยไม่มี
เงื่อนไข 
  ลกัษณะของการยา้ยถ่ินของประชากรแฝงท่ีเขา้มาท างานท่ีพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีการ
ยา้ยถ่ินติดตามมาในลกัษณะของครอบครัว ซ่ึงในบางครอบครัวจะมีเด็กติดตามมาดว้ย ความคาดหวงัต่อการ
จดัการสวสัดิการในกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจึงตอ้งการให้ได้รับการศึกษาตามช่วงวยั ซ่ึงเป็นไปตามสิทธิ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และในบางกรณีท่ีพ่อแม่ ผูป้กครองตอ้งออกไปท างานในเวลากลางวนั สมาชิกภายใน
กลุ่มเห็นว่าควรจะมีสถานท่ีรับเล้ียงหรือดูแลเด็ก เพื่อให้เด็กมีความปลอดภยั ลดปัญหาความเส่ียงจากภยั
อนัตรายต่างๆ ดา้นการศึกษา 
  สภาพความเป็นจริงท่ีปรากฏในการไดรั้บสวสัดิการในกลุ่มประชากรแฝงท่ีเป็นเด็ก พบวา่ 
เด็กท่ีติดตามพ่อแม่ ผูป้กครองเขา้มาท างานหรืออยูอ่าศยัในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมกัประสบปัญหาการปฏิเสธ
การรับเขา้ศึกษาระหวา่งภาคเรียน ท าให้เด็กไม่ไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง บางส่วนตอ้งอยูเ่พียงล าพงัใน
ช่วงเวลาท่ีพอ่แม่ออกไปท างาน ท าใหเ้ป็นความเส่ียงท่ีเด็กจะไดรั้บอนัตรายจากภยัต่างๆ  
  เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาพบวา่ สาเหตุส าคญัเกิดจากเง่ือนไขการรับเขา้ศึกษา
ของโรงเรียนท่ีมีวงรอบการรับเขา้ศึกษาตามปฏิทินปีการศึกษา ส่งผลให้เด็กท่ีมีการยา้ยถ่ินระหวา่งภาคเรียน
ไม่สามารถเขา้รับการศึกษาในโรงเรียนไดป้ระกอบกบัในสภาพความเป็นจริงสถานศึกษาของรัฐในเขต
จงัหวดัชลบุรีบางแห่ง จะไม่รับเด็กนอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเขา้ศึกษาและถูกขบัให้ไปเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กหรือโรงเรียนเอกชน ซ่ึงไดใ้ห้เหตุผลประกอบถึงสภาพการณ์ดงักล่าวว่า เน่ืองจากงบประมาณท่ี
รัฐบาลจดัสรรให้จะถูกก าหนดโดยนบัจากรายหัวของเด็กนกัเรียนในเขตพื้นท่ี หากมีการรับเด็กนอกเขต
พื้นท่ีจะส่งผลต่อการใชจ่้าย/ไปเบียดบงังบประมาณท่ีไดรั้บ 
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กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งไดรั้บการสวสัดิการสังคม เพียงแต่ประชากรแฝงเป็นประชากรท่ีไม่มีช่ือปรากฏอยู่ใน
ทะเบียนราษฎร์จงัหวดัชลบุรี ความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงท่ีมีต่อการไดรั้บการจดัสวสัดิการจึง
ปรากฏดงัน้ี 

2.1 ประชากรแฝงทุกคนในจังหวัดชลบุรีได้รับสิทธิรักษาพยาบาลอย่างไม่มีเง่ือนไข 
  หน่วยงานและองค์กรในจังหวดัชลบุรี มีความคาดหวังให้ประชากรแฝงได้รับสิทธิ
รักษาพยาบาลอยา่งทัว่ถึงและไม่มีเง่ือนไข แต่ในสภาพเป็นจริงโดยขอ้เทจ็จริงตามระเบียบ/กฎหมาย ประชากรแฝง
จะสามารถใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในเขตชลบุรีไดน้ั้นจะตอ้งมีเจา้บา้นในเขตชลบุรี
รับรอง ซ่ึงโดยทัว่ไปประชากรแฝงจะไม่ทราบในสิทธิดังกล่าว และเลือกรักษาตามคลินิกเอกชนหรือ
กลับไปรักษาพยาบาลในถ่ินพ านักของตน ทั้งน้ีโดยทัว่ไปนั้นประชากรแฝงอยู่ในวยัแรงงานท่ีมีร่างกาย
แขง็แรงสมบูรณ์จะมีแต่เพียงเด็กและคนชราท่ีจะมาใชสิ้ทธ์ิรักษาพยาบาล 
  2.2 บุตรหลานของประชากรแฝงได้รับสิทธิด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานตามช่วงวัยโดยไม่มี
เงื่อนไข 
  ลกัษณะของการยา้ยถ่ินของประชากรแฝงท่ีเขา้มาท างานท่ีพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีการ
ยา้ยถ่ินติดตามมาในลกัษณะของครอบครัว ซ่ึงในบางครอบครัวจะมีเด็กติดตามมาดว้ย ความคาดหวงัต่อการ
จดัการสวสัดิการในกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจึงตอ้งการให้ได้รับการศึกษาตามช่วงวยั ซ่ึงเป็นไปตามสิทธิ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และในบางกรณีท่ีพ่อแม่ ผูป้กครองตอ้งออกไปท างานในเวลากลางวนั สมาชิกภายใน
กลุ่มเห็นว่าควรจะมีสถานท่ีรับเล้ียงหรือดูแลเด็ก เพื่อให้เด็กมีความปลอดภยั ลดปัญหาความเส่ียงจากภยั
อนัตรายต่างๆ ดา้นการศึกษา 
  สภาพความเป็นจริงท่ีปรากฏในการไดรั้บสวสัดิการในกลุ่มประชากรแฝงท่ีเป็นเด็ก พบวา่ 
เด็กท่ีติดตามพ่อแม่ ผูป้กครองเขา้มาท างานหรืออยูอ่าศยัในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมกัประสบปัญหาการปฏิเสธ
การรับเขา้ศึกษาระหวา่งภาคเรียน ท าให้เด็กไม่ไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง บางส่วนตอ้งอยูเ่พียงล าพงัใน
ช่วงเวลาท่ีพอ่แม่ออกไปท างาน ท าใหเ้ป็นความเส่ียงท่ีเด็กจะไดรั้บอนัตรายจากภยัต่างๆ  
  เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาพบวา่ สาเหตุส าคญัเกิดจากเง่ือนไขการรับเขา้ศึกษา
ของโรงเรียนท่ีมีวงรอบการรับเขา้ศึกษาตามปฏิทินปีการศึกษา ส่งผลให้เด็กท่ีมีการยา้ยถ่ินระหวา่งภาคเรียน
ไม่สามารถเขา้รับการศึกษาในโรงเรียนไดป้ระกอบกบัในสภาพความเป็นจริงสถานศึกษาของรัฐในเขต
จงัหวดัชลบุรีบางแห่ง จะไม่รับเด็กนอกเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีเขา้ศึกษาและถูกขบัให้ไปเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กหรือโรงเรียนเอกชน ซ่ึงไดใ้ห้เหตุผลประกอบถึงสภาพการณ์ดงักล่าวว่า เน่ืองจากงบประมาณท่ี
รัฐบาลจดัสรรให้จะถูกก าหนดโดยนบัจากรายหัวของเด็กนกัเรียนในเขตพื้นท่ี หากมีการรับเด็กนอกเขต
พื้นท่ีจะส่งผลต่อการใชจ่้าย/ไปเบียดบงังบประมาณท่ีไดรั้บ 
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  ข้อเสนอแนะ: 
  แนวทางการในการแก้ไขปัญหาจึงตอ้งอาศยัการปรับ ระเบียบกฎเกณฑ์การรับเขา้ศึกษา
ระหวา่งภาคเรียนท่ียดืหยุน่มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่รวมหน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งมีสถานท่ีในการดูแลเด็กในช่วงเวลา
กลางวนั ทั้ งน้ีในส่วนของสถานประกอบการต้องพิจารณาจัดให้มีสถานท่ีรับเล้ียงเด็กภายในสถาน
ประกอบการร่วมดว้ย เพื่อเป็นทางเลือกในการเขา้ถึงสวสัดิการท่ีหลากหลาย 
  นอกจากน้ีพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญั มีความน่าสนใจ
ในปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวกบัเด็ก ซ่ึงเป็นกลุ่มเด็กเร่ร่อนในพื้นท่ีสาธารณะ ลกัษณะและสภาพปัญหาของกลุ่ม
เด็กดงักล่าว เป็นกลุ่มท่ีอยู่นอกระบบความสัมพนัธ์ของครอบครัวและชุมชน ท าให้มีความเส่ียงต่อการ
ด าเนินชีวิต การจดัสวสัดิการเพื่อให้การดูแล คุม้ครองแก่กลุ่มเด็กเร่ร่อนจึงตอ้งมีการศึกษา ท าความเขา้ใจ
สภาพปัญหา ความตอ้งการของเด็กให้ชดัเจน เพื่อจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา และออกแบบช่องทางในการ
เขา้ถึงสวสัดิการของเด็กเร่ร่อน 
  2.3 บุตรหลานประชากรแฝงได้รับการเลี้ยงดูตามเกณฑ์มาตรฐานข้ันต ่า 
  การอุปการะเล้ียงดู อบรมสั่งสอน และพฒันาเด็กท่ีอยูใ่นความปกครอง/ดูแลไดถู้กก าหนด
เป็นกฎกระทรวงฯแต่ในสภาพความเป็นจริงพบวา่เด็กและเยาวชนท่ีเป็นประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรียงัคง
ขาดการดูแลตามมาตรฐานดงักล่าว กล่าวคือ ยงัพบเด็กไร้บา้น (homeless) เด็กไร้ท่ีพึ่ง เด็กขอทาน และเด็ก
ถูกทารุณกรรมในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นบุตรหลานของประชากรแฝงท่ีเขา้มา
ประกอบอาชีพเป็นแรงงานในเขตจงัหวดัชลบุรี 
  2.4 ประชากรแฝงในเขตจังหวัดชลบุรีมีทีอ่ยู่อาศัยทีป่ลอดภัย 
  พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีมีท่ีพกัอาศยัท่ีหลากหลาย ประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเขา้มาจึงมีทางเลือกใน
การเขา้ถึงท่ีพกัอาศยัตามศกัยภาพของตนท่ีสามารถจ่ายค่าเช่าได ้ทั้งน้ีประชากรแฝงบางส่วนมีท่ีพกัท่ีสถาน
ประกอบการหรือนายจา้งจดัเตรียมไวใ้ห้จึงไม่มีขอ้ห่วงใยมากนักแต่ส าหรับกลุ่มประชากรแฝงโดยส่วน
ใหญ่ท่ีเป็นแรงงานท่ีไดค้่าแรงในราคาถูก การลดรายจ่ายดว้ยการเช่าท่ีอยูอ่าศยัประเภทเช่ารายเดือนในราคา
ถูกจึงเป็นทางเลือกท่ีส าคญัของแรงงาน โดยลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มของท่ีอยูอ่าศยัท่ีประชากร
แฝงในเขตจงัหวดัชลบุรีเช่าอยูน่ั้นจะอยู่ในอตัราคาเช่าเดือนละ 1,000 – 2,000 บาทโดยประมาณ และมี
ลกัษณะท่ีไม่ปลอดภยัทั้งในส่วนของท่ีพกัและสภาพแวดลอ้ม กล่าวคือ เป็นห้องแถว บา้งมีสภาพท่ีผุพงัและ
อยู่ในชุมชนแออดั โดยเฉพาะกลุ่มประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานก่อสร้าง ซ่ึงมีการสร้างส่ิงปลูกสร้างเพื่ออยู่
อาศยัเป็นการชัว่คราว ในลกัษณะอาคารหรือบา้นสังกะสี ซ่ึงไม่มีความมัน่คง ปลอดภยัมากพอต่อการพกั
อาศยั รวมถึงการมีระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ 
  ข้อเสนอแนะต่อการมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงปลอดภัย: หน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการ
สอดส่องดูแลสภาพท่ีพกัอาศยัของแรงงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและมีสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ 
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  2.5 ประชากรแฝงมีความมั่นคงทางเศรษฐกจิและเข้าถงึแหล่งงานอย่างปลอดภัย 
  ดว้ยพื้นท่ีของจงัหวดัชลบุรีเป็นท่ีตั้งของสถานประกอบการ โรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีความ
หลากหลาย รวมถึงการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เป็นแรงดึงดูดให้มีนกัท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและ
นอกประเทศเขา้มาท่องเท่ียวตลอดทั้งปี ส่งผลให้ธุรกิจการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวมีความตอ้งการของ
ประชากรวยัแรงงานอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ นจึงมีการยา้ยถ่ินเข้ามาของประชากรแฝงอย่างต่อเน่ืองและ
ตลอดเวลา จึงมีความคาดหวงัร่วมกนัว่าอยากให้ประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเขา้มาได้เขา้ถึงแหล่งงานท่ีมัน่คง 
ปลอดภยั ไม่ถูกหลอกลวง รวมถึงในกลุ่มประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานในสถานประกอบการต่างๆ ตอ้งไดรั้บ
การดูแลสิทธิสวสัดิการตามกฎหมายก าหนด 
  เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัสภาพความจริงในพื้นท่ีพบวา่ ประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเขา้มาท างานใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่จะมีเครือข่ายท่ีเป็นเครือญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน าแหล่งงานในเบ้ืองตน้อยู่
ก่อนแล้ว ท าให้ในเบ้ืองต้นประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเหล่านั้นเขา้ถึงแหล่งงานได้อย่างปลอดภยั ดงันั้นใน
ประเด็นการเขา้ถึงแหล่งงาน จึงข้ึนอยู่กบัศกัยภาพและเครือข่ายในการแนะน าประชากรท่ียา้ยถ่ินเพื่อให้
เขา้ถึงแหล่งงาน 
  นอกจากน้ียงัมีในกลุ่มประชากรแฝงจ านวนหน่ึงซ่ึงเป็นแรงงานนอกระบบท่ีเข้ามา
ประกอบอาชีพในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สามารถพบไดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น วินมอเตอร์ไซค์ หาบเร่
แผงลอย คา้ขายรถเขน็ตามทอ้งถนนหรือตามชายหาด เป็นตน้ บุคคลท่ีประกอบอาชีพเหล่าน้ีถือเป็นอีกหน่ึง
กลุ่มประชากรแฝงท่ีขาดความมัน่คงดา้นสิทธิสวสัดิการเม่ือเปรียบเทียบกบัลูกจา้งในสถานประกอบการ  
  ข้อเสนอแนะ :  
  1) กลุ่มประชากรแฝงในสถานประกอบการ บทบาทภาครัฐจึงควรมีช่องทางการแนะน า
แหล่งงานหรือแนวทางการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย สวสัดิการเร่ืองท่ีพกัอาศยัโดยเฉพาะเขตนิคม
อุตสาหกรรม ในการให้สวสัดิการแก่พนกังาน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรยา้ยถ่ินไดเ้ขา้ถึงแหล่ง
งานอยา่งปลอดภยั รวมถึงตอ้งมีการด าเนินงานเก่ียวกบัการตรวจสอบ ควบคุม ก ากบัสถานประกอบการให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด  
  2) กลุ่มประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ การจดับริการสวสัดิการสังคม ตอ้งมีการ
รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเขา้ถึงสิทธิประกนัสังคมผูใ้ชแ้รงงานนอกระบบมาตรา 40 เพื่อให้ประชากร
กลุ่มน้ีมีหลกัประกนัความมัน่คงในการด าเนินชีวิต ไดรั้บการคุม้ครองตามเม่ือประสบปัญหาในดา้นต่างๆ เช่น 
ประกนัสังคมตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต ์
  3) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองดงักล่าวตอ้งมีการท างานเชิงรุก ประสานการท างาน
ร่วมกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
เพราะแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระ ความส าคญัของการเขา้ร่วมในสิทธิ
ประกันสังคมดังกล่าว แนวทางการปฏิบติังานจึงต้องมีการท างานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ี
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  2.5 ประชากรแฝงมีความมั่นคงทางเศรษฐกจิและเข้าถงึแหล่งงานอย่างปลอดภัย 
  ดว้ยพื้นท่ีของจงัหวดัชลบุรีเป็นท่ีตั้งของสถานประกอบการ โรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีความ
หลากหลาย รวมถึงการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เป็นแรงดึงดูดให้มีนกัท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและ
นอกประเทศเขา้มาท่องเท่ียวตลอดทั้งปี ส่งผลให้ธุรกิจการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวมีความตอ้งการของ
ประชากรวยัแรงงานอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ นจึงมีการยา้ยถ่ินเข้ามาของประชากรแฝงอย่างต่อเน่ืองและ
ตลอดเวลา จึงมีความคาดหวงัร่วมกนัว่าอยากให้ประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเขา้มาได้เขา้ถึงแหล่งงานท่ีมัน่คง 
ปลอดภยั ไม่ถูกหลอกลวง รวมถึงในกลุ่มประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานในสถานประกอบการต่างๆ ตอ้งไดรั้บ
การดูแลสิทธิสวสัดิการตามกฎหมายก าหนด 
  เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัสภาพความจริงในพื้นท่ีพบวา่ ประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเขา้มาท างานใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่จะมีเครือข่ายท่ีเป็นเครือญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน าแหล่งงานในเบ้ืองตน้อยู่
ก่อนแล้ว ท าให้ในเบ้ืองต้นประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเหล่านั้นเขา้ถึงแหล่งงานได้อย่างปลอดภยั ดงันั้นใน
ประเด็นการเขา้ถึงแหล่งงาน จึงข้ึนอยู่กบัศกัยภาพและเครือข่ายในการแนะน าประชากรท่ียา้ยถ่ินเพื่อให้
เขา้ถึงแหล่งงาน 
  นอกจากน้ียงัมีในกลุ่มประชากรแฝงจ านวนหน่ึงซ่ึงเป็นแรงงานนอกระบบท่ีเข้ามา
ประกอบอาชีพในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สามารถพบไดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น วินมอเตอร์ไซค์ หาบเร่
แผงลอย คา้ขายรถเขน็ตามทอ้งถนนหรือตามชายหาด เป็นตน้ บุคคลท่ีประกอบอาชีพเหล่าน้ีถือเป็นอีกหน่ึง
กลุ่มประชากรแฝงท่ีขาดความมัน่คงดา้นสิทธิสวสัดิการเม่ือเปรียบเทียบกบัลูกจา้งในสถานประกอบการ  
  ข้อเสนอแนะ :  
  1) กลุ่มประชากรแฝงในสถานประกอบการ บทบาทภาครัฐจึงควรมีช่องทางการแนะน า
แหล่งงานหรือแนวทางการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย สวสัดิการเร่ืองท่ีพกัอาศยัโดยเฉพาะเขตนิคม
อุตสาหกรรม ในการให้สวสัดิการแก่พนกังาน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรยา้ยถ่ินไดเ้ขา้ถึงแหล่ง
งานอยา่งปลอดภยั รวมถึงตอ้งมีการด าเนินงานเก่ียวกบัการตรวจสอบ ควบคุม ก ากบัสถานประกอบการให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด  
  2) กลุ่มประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ การจดับริการสวสัดิการสังคม ตอ้งมีการ
รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเขา้ถึงสิทธิประกนัสังคมผูใ้ชแ้รงงานนอกระบบมาตรา 40 เพื่อให้ประชากร
กลุ่มน้ีมีหลกัประกนัความมัน่คงในการด าเนินชีวิต ไดรั้บการคุม้ครองตามเม่ือประสบปัญหาในดา้นต่างๆ เช่น 
ประกนัสังคมตอ้งร้อยเปอร์เซ็นต ์
  3) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองดงักล่าวตอ้งมีการท างานเชิงรุก ประสานการท างาน
ร่วมกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
เพราะแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระ ความส าคญัของการเขา้ร่วมในสิทธิ
ประกันสังคมดังกล่าว แนวทางการปฏิบติังานจึงต้องมีการท างานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ี
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รับผิดชอบและหน่วยงานในพื้นท่ี (ทอ้งถ่ิน ชุมชน) เพื่อส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิประกนัสังคมมาตรา 40 ให้แก่
ประชากรแฝงท่ีเป็นแรงงานนอกระบบ 
  อน่ึง มีกรณีตวัอย่าง ในต าบลห้างงสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี มีกลุ่มสัจจะออม
ทรัพยก์ลุ่มหน่ึงท่ีเขม้แข็งและคร้ังหน่ึงประชากรแฝงสามารถเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มได้ แต่ไม่สามารถ
บริหารจดัการกบัปัญหาการโยกยา้ยถ่ินฐานของประชากรแฝงได ้ในปัจจุบนักลุ่มดงักล่าวจึงไม่รับสมาชิกท่ี
ไม่ใช่คนในพื้นท่ี ซ่ึงหากมีการหนุนเสริมให้กลุ่มมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี ก็สามารถใช้รูปแบบกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยด์งักล่าวมาสร้างสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้กบัประชากรแฝงของจงัหวดั
ชลบุรีไดอี้กทางหน่ึง 
  2.6 การจัดสวัสดิการแก่ประชากรแฝงในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุให้ได้รับสิทธิเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายอุย่างทัว่ถงึ 
  ดว้ยลกัษณะของประชากรแฝงท่ียา้ยถ่ินเขา้มาท างานและอยู่อาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี
ส่วนหน่ึงเป็นแรงงานท่ีประกอบอาชีพและอยู่อาศยัมาเป็นเวลานาน จนอยู่ในช่วงวยัของผูสู้งอายุ บาง
คนท างานประสบความส าเร็จสามารถดูแลและจดัการชีวิตของตน หากแต่ในบางรายกลายเป็นผูสู้งอายุท่ีถูก
ทอดทิ้งไม่ญาติพี่น้องคอยดูแล รวมถึงไม่มีบ้านในภูมิล าเนาให้กลับ สภาพปัญหาของประชากรแฝงกลุ่ม
ผูสู้งอายุเหล่าน้ีจึงมีความน่าห่วงใย ทั้งปัญหาดา้นสุขภาพ ปัญหารายได ้ปัญหาท่ีพกัอาศยั ฯลฯ ดงันั้นความ
คาดหวงัต่อการจดัสวสัดิการในเบ้ืองตน้จึงอยากให้ผูสู้งอายุไดรั้บสิทธิสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในทุกๆ 
คน เพราะถือเป็นสวสัดิการขั้นพื้นฐานท่ีภาครัฐได้จดัให้แก่ผูสู้งอายุท่ีเป็นประชาชนคนไทย นอกจากน้ียงั
คาดหวงัให้ชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวการจดัสวสัดิการ
คนไร้ท่ีพึ่ง ไดเ้ขา้มาใหค้วามช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงาน ทั้งในดา้นงบประมาณ บุคลากร และ
แนวทางการปฏิบติังานต่อกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวดว้ย 
  เม่ือพิจารณาเก่ียวกับสภาพความเป็นจริงพบว่า ประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายุโดยพื้นฐานคือ
ประชาชนคนไทย ซ่ึงไดรั้บสิทธิสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้อายุเป็นประจ าอยูแ่ลว้ หากแต่ในขอ้ห่วงใยท่ีปรากฏ
เป็นขอ้เท็จจริงคือ ผูสู้งอายุเหล่านั้นมกัอาศยัอยู่เพียงล าพงั ไม่มีญาติพี่น้องหรือคนดูแล ส่งผลให้ประสบ
ความยากล าบากเม่ือมีอาการเจ็บป่วย แมใ้นชุมชนจะมีเพื่อนบา้นหรือคนรู้จกั รวมถึง อสม. คอยสอดส่อง ดูแล 
แต่ก็ไม่เพียงพอ เพราะถือเป็นประชากรแฝงในพื้นท่ี ดงันั้นการด าเนินการเพื่อให้เขา้ถึงสิทธิสวสัดิการของ
ประชากรแฝงในกลุ่มผูสู้งอาย ุจึงตอ้งมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากกวา่การไดรั้บเบ้ียยงัชีพเพียงอยา่งเดียว 
  นอกจากน้ีปัจจุบนัแมจ้ะมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ ง พ.ศ.2557 
และไดมี้การด าเนินการจดัท าบนัทึกความร่วมมือระหว่างกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยก์บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการสร้างความร่วมมือเพื่อการคุม้ครองคนไร้ท่ีพึ่ง หากแต่ในส่วน
ของการสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวพระราชบญัญติัดงักล่าว แนวทางการปฏิบติังาน การส่งเสริมและ
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สนบัสนุน งบประมาณ บุคลากร ยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั ส่งผลให้หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินไม่สามารถดูแล
ประชากรแฝงในลกัษณะทีเป็นคนไร้ท่ีพึ่งไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
  2.7 ประชากรแฝงรับรู้และใช้สิทธิการบริการทางสังคมข้ันพืน้ฐาน 
  จากการสอบถามและสังเกตการณ์ประชากรแฝงในเขตจงัหวดัชลบุรียงัไม่รับรู้และใชสิ้ทธิ
ตามท่ีตนเองพึงไดรั้บเท่าท่ีควร เช่น การรักษาพยาบาลท่ีสามารถใช้บริการในสถานพยาบาลประจ าจงัหวดั
ไดโ้ดยตอ้งใหเ้ช่าบา้นในเขตจงัหวดัรับรอง และ/หรือการบริการทางสังคมของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เป็นตน้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  นอกจากขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะท่ีเจาะจงในขอ้ 5.2 ท่ีน าเสนอไปแลว้นั้นคณะผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะในภาพรวมต่อการจดัสวสัดิการเพื่อดูแลประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านการจัดสวสัดิการสังคม 
  1. ทอ้งถ่ินจดัส ารวจประชากรหรือการส ามะโนประชากรแฝงในเขตพื้นท่ีของตนและจดัท า
เป็นฐาน ขอ้มูลเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการโดยอาจผนวกเร่ืองการส ารวจขอ้มูลประชากรแฝงในการ
จดัเก็บขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตามความเป็นจริง ส าหรับวางแผนการจดั
สวสัดิการ  
  2. ประชาสัมพนัธ์สร้างแรงจูงใจให้ประชากรแฝงยา้ยทะเบียน หรือมาแจง้/รายงานตวัเพื่อ
แสดงตนเขา้มาอยู่ในพื้นท่ีต่อหน่วยงานท่ีดูแล และบนัทึกในระบบสมาร์ทการ์ด (smart card) เพื่อการติดตาม
และสามารถจดั บริการสวสัดิการไดท้ัว่ถึง  
  3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและการบริการทาง
สังคมควรเปิดช่องทางการส่ือสารให้ประชากรแฝงไดท้ราบและใช้สิทธิของตน เช่น เสียงตามสายภายใน
ชุมชนท่ีพ านกัของประชากรแฝงอาศยัอยู่ หรือการบอกสิทธิท่ีประชากรแฝงสามารถใช้บริการได ้เป็นตน้
  4. ควรมีหน่วยประสานงานกลางหรือช่องทางในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการในลกัษณะเป็นเครือข่ายสหวชิาชีพ/สหวชิาการ เพื่อบูรณาการการจดักิจกรรม/
การท างานร่วมกนั ลดความซ ้ าซอ้นและหนุนเสริมการท างานซ่ึงกนัและกนั 
  5. สร้างความรู้จากตัวแบบการท างานท่ีดีด้านการจัดสวสัดิการแก่ประชากรแฝง เช่น 
เทศบาลเคล่ือนท่ี อบจ. เคล่ือนท่ี รูปแบบของกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ต าบลห้างสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดั
ชลบุรี ตวัแบบการสร้างระบบหลกัประกนัสุขภาพ “คลินิกมิตรไมตรี” ฯลฯ  
  6. จงัหวดัชลบุรีมีโอกาสในเร่ืองมีภาคธุรกิจมาลงทุนในพื้นท่ีจ  านวนมาก หากสามารถ
เช่ือมประสานให้ภาคธุรกิจดงักล่าวน้ี มาช่วยสนับสนุนในเร่ืองการจดัสวสัดิการ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็น
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สนบัสนุน งบประมาณ บุคลากร ยงัไม่มีความชดัเจนมากนกั ส่งผลให้หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินไม่สามารถดูแล
ประชากรแฝงในลกัษณะทีเป็นคนไร้ท่ีพึ่งไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
  2.7 ประชากรแฝงรับรู้และใช้สิทธิการบริการทางสังคมข้ันพืน้ฐาน 
  จากการสอบถามและสังเกตการณ์ประชากรแฝงในเขตจงัหวดัชลบุรียงัไม่รับรู้และใชสิ้ทธิ
ตามท่ีตนเองพึงไดรั้บเท่าท่ีควร เช่น การรักษาพยาบาลท่ีสามารถใช้บริการในสถานพยาบาลประจ าจงัหวดั
ไดโ้ดยตอ้งใหเ้ช่าบา้นในเขตจงัหวดัรับรอง และ/หรือการบริการทางสังคมของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เป็นตน้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  นอกจากขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะท่ีเจาะจงในขอ้ 5.2 ท่ีน าเสนอไปแลว้นั้นคณะผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะในภาพรวมต่อการจดัสวสัดิการเพื่อดูแลประชากรแฝงในจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะด้านการจัดสวสัดิการสังคม 
  1. ทอ้งถ่ินจดัส ารวจประชากรหรือการส ามะโนประชากรแฝงในเขตพื้นท่ีของตนและจดัท า
เป็นฐาน ขอ้มูลเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการโดยอาจผนวกเร่ืองการส ารวจขอ้มูลประชากรแฝงในการ
จดัเก็บขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตามความเป็นจริง ส าหรับวางแผนการจดั
สวสัดิการ  
  2. ประชาสัมพนัธ์สร้างแรงจูงใจให้ประชากรแฝงยา้ยทะเบียน หรือมาแจง้/รายงานตวัเพื่อ
แสดงตนเขา้มาอยู่ในพื้นท่ีต่อหน่วยงานท่ีดูแล และบนัทึกในระบบสมาร์ทการ์ด (smart card) เพื่อการติดตาม
และสามารถจดั บริการสวสัดิการไดท้ัว่ถึง  
  3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและการบริการทาง
สังคมควรเปิดช่องทางการส่ือสารให้ประชากรแฝงไดท้ราบและใช้สิทธิของตน เช่น เสียงตามสายภายใน
ชุมชนท่ีพ านกัของประชากรแฝงอาศยัอยู่ หรือการบอกสิทธิท่ีประชากรแฝงสามารถใช้บริการได ้เป็นตน้
  4. ควรมีหน่วยประสานงานกลางหรือช่องทางในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการในลกัษณะเป็นเครือข่ายสหวชิาชีพ/สหวชิาการ เพื่อบูรณาการการจดักิจกรรม/
การท างานร่วมกนั ลดความซ ้ าซอ้นและหนุนเสริมการท างานซ่ึงกนัและกนั 
  5. สร้างความรู้จากตัวแบบการท างานท่ีดีด้านการจัดสวสัดิการแก่ประชากรแฝง เช่น 
เทศบาลเคล่ือนท่ี อบจ. เคล่ือนท่ี รูปแบบของกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ต าบลห้างสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดั
ชลบุรี ตวัแบบการสร้างระบบหลกัประกนัสุขภาพ “คลินิกมิตรไมตรี” ฯลฯ  
  6. จงัหวดัชลบุรีมีโอกาสในเร่ืองมีภาคธุรกิจมาลงทุนในพื้นท่ีจ  านวนมาก หากสามารถ
เช่ือมประสานให้ภาคธุรกิจดงักล่าวน้ี มาช่วยสนับสนุนในเร่ืองการจดัสวสัดิการ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็น
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ขอ้จ ากดัของภาค รัฐ (เครือข่ายความร่วมมือ) จะเป็นการสร้าง/ขยายโอกาสแรงในการเขา้ถึงสวสัดิการของ
กลุ่มประชากรแฝงไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
  7. เสริมพลงัเครือข่ายท่ีท างานในพื้นท่ี (ทั้งการให้ความรู้ การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ และ
สร้างความร่วมมือ) ก าหนดบทบาทอาสาสมคัรในพื้นท่ีดูแลสวสัดิการดา้นต่างๆ ของประชากรแฝงในเขตท่ี
รับผดิชอบดว้ย เพื่อเป็นเครือข่ายในการดูแลกลุ่มประชากรแฝง 
  8. การสร้างแรงจูงใจ/การให้ความส าคญัของผูบ้ริหารองค์กรท่ีดูแลเร่ืองสวสัดิการกลุ่ม
ประชากรแฝงแบบไม่เลือกปฏิบติั 
  9. การจดัสวสัดิการดา้นความมัน่คงในชีวติ เพื่อใหป้ระชากรแฝง (แรงงานนอกระบบ) รับรู้
และเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประกนัสังคม (มาตรา 40) มีความตระหนกัและเห็นความส าคญัในการสร้าง
ประกนัความมัน่คงให้แก่ชีวิต หน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองสิทธิประกนัสังคม จึงตอ้งมีการ
ท างานแบบบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารขอ้มูล สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจต่อกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
  10. การจดัสวสัดิการด้านการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กและเยาวชนซ่ึงควรได้รับ
การศึกษาตามสิทธิการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยไม่มีเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงระบบการศึกษาใน
โรงเรียนหรือนอกโรงเรียน ดงันั้นหน่วยงานดา้นการศึกษาจึงตอ้งมีรูปแบบการจดับริการดา้นการศึกษาท่ี
หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มประชากรท่ีเป็นแรงงาน ซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ยอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะใน
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก ซ่ึงตอ้งไดรั้บการจดับริการดา้นการศึกษาท่ีต่อเน่ือง และในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็ก
เร่ร่อน เป็นอีกหน่ึงกลุ่มประชากรแฝงท่ีอยู่นอกระบบความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวและชุมชน จึงตอ้งมี
การศึกษาแนวทางในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าความเขา้ใจสภาพปัญหาความตอ้งการ อนัจะน าไปสู่
การจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีรองรับและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงของเด็กเร่ร่อน 
  11. การจดัสวสัดิการด้านเศรษฐกิจประชากรแฝงมีช่องทางในการเขา้ถึงความรู้ การฝึก
ทกัษะการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการฝึก
อาชีพท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกในส่วนประชากรแฝงในสถานประกอบการ นายจ้าง/สถาน
ประกอบการท่ีมีแรงงานเป็นประชากรแฝง ซ่ึงยา้ยถ่ินเขา้มาท างานในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ตอ้งให้ความส าคญั
ต่อการจดัให้สวสัดิการดูแล สภาพชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงาน ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ทั้งน้ี
หน่วยงานภาครัฐต้องเป็นกลไกส าคญัในการเข้าไปตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ สถานประกอบการและ
นายจา้งใหด้ าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้เพื่อคุม้ครองสิทธิของแรงงาน  
 
 
 
 



โครงการศึกษาวิจัย แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประชากรแฝงในจังหวัดชลบุรี134

134 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยและการสร้างองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
ตารางที ่5.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยและการสร้างองค์ความรู้ของหน่วยงาน 

 

สังกดั องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดสวสัดิการ 
หน่วยงาน 
กระทรวงการ
พฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย์ 

ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36พรรษา 
กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัวมีบริการดา้นสวสัดิการนอกเหนือจากฝึกอาชีพ
ในสถาบนัและนอกสถาบนัแล้วยงัมี การให้สวสัดิการการท ากิจกรรมค่ายพุทธบท 
เป็นการเพิ่มทกัษะคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน การให้ความรู้เร่ือง สิทธิความเสมอภาคหญิง/
ชายการบ าเพ็ญประโยชน์ จิตอาสา และการสอนภาษาองักฤษเพิ่มเติมจากอาจารย์
ต่างชาติรวมทั้งมีการกิจกรรมเสริมสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้สตรีให้ความรู้
การบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 

 ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจงัหวดัชลบุรี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีการจดัอบรม 
กิจกรรม โครงการเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ ง และ
ขอทานทัว่ไป เก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนย ์

 สถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก จงัหวดัชลบุรี มีแนวทางการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม 
ท่ีเกิดจากคนในครอบครัวและนอกครอบครัว จากการร่วมมือจากหน่วยงานราชการ 
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 สถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิต่าง ท่ีคนพิการควรจะได้รับ เช่น เบ้ียคนพิการ 
สิทธิดา้นการรักษาพยาบาล สิทธิดา้นการขอรับการสนบัสนุนอุปกรณ์ช่วยพิการและ
ส่งเสริมให้ครอบครัว ชุมชน ตระหนักถึงการดูแลคนพิการท่ีอยู่ในครอบครัวท่ี
ถูกตอ้ง 

 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุงมีการถอดบทเรียนชุมชน 
ทอ้งถ่ินท่ีมีการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาปัญหา การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
ในอนาคต 

 เคหะชุมชนแหลมฉบงั มีบทบาทสร้างท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและ
ปานกลางให้มีคุณภาพท่ีดี พฒันาชุมชนให้เขม้แข็งสามารถพึ่งพาตนเองได ้พฒันา
เมืองให้สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีขอ้เสนอแนะเหตุผลท่ีประชากรแฝงไม่ยา้ย สาเหตุเร่ือง
ความมัน่คงในอาชีพ 

 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัชลบุรีในการปฏิบติังานจะมี
กฎหมายและพระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยและการสร้างองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
ตารางที ่5.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยและการสร้างองค์ความรู้ของหน่วยงาน 

 

สังกดั องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดสวสัดิการ 
หน่วยงาน 
กระทรวงการ
พฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย์ 

ศูนยเ์รียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36พรรษา 
กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัวมีบริการดา้นสวสัดิการนอกเหนือจากฝึกอาชีพ
ในสถาบนัและนอกสถาบนัแล้วยงัมี การให้สวสัดิการการท ากิจกรรมค่ายพุทธบท 
เป็นการเพิ่มทกัษะคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน การให้ความรู้เร่ือง สิทธิความเสมอภาคหญิง/
ชายการบ าเพ็ญประโยชน์ จิตอาสา และการสอนภาษาองักฤษเพิ่มเติมจากอาจารย์
ต่างชาติรวมทั้งมีการกิจกรรมเสริมสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้สตรีให้ความรู้
การบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 

 ศูนยคุ์ม้ครองคนไร้ท่ีพึ่งจงัหวดัชลบุรี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีการจดัอบรม 
กิจกรรม โครงการเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ ง และ
ขอทานทัว่ไป เก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนย ์

 สถานพฒันาและฟ้ืนฟูเด็ก จงัหวดัชลบุรี มีแนวทางการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม 
ท่ีเกิดจากคนในครอบครัวและนอกครอบครัว จากการร่วมมือจากหน่วยงานราชการ 
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 สถานสงเคราะห์คนพิการ การุณยเวศม ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิต่าง ท่ีคนพิการควรจะได้รับ เช่น เบ้ียคนพิการ 
สิทธิดา้นการรักษาพยาบาล สิทธิดา้นการขอรับการสนบัสนุนอุปกรณ์ช่วยพิการและ
ส่งเสริมให้ครอบครัว ชุมชน ตระหนักถึงการดูแลคนพิการท่ีอยู่ในครอบครัวท่ี
ถูกตอ้ง 

 ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุงมีการถอดบทเรียนชุมชน 
ทอ้งถ่ินท่ีมีการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาปัญหา การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
ในอนาคต 

 เคหะชุมชนแหลมฉบงั มีบทบาทสร้างท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและ
ปานกลางให้มีคุณภาพท่ีดี พฒันาชุมชนให้เขม้แข็งสามารถพึ่งพาตนเองได ้พฒันา
เมืองให้สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีขอ้เสนอแนะเหตุผลท่ีประชากรแฝงไม่ยา้ย สาเหตุเร่ือง
ความมัน่คงในอาชีพ 

 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัชลบุรีในการปฏิบติังานจะมี
กฎหมายและพระราชบญัญติัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น 
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สังกดั องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดสวสัดิการ 
พรบ.คุม้ครองเด็ก คนพิการ ผูสู้งอาย ุขอทาน คนไร้ท่ีพึ่ง และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานอ าเภอ อ าเภอบางละมุง จ.ชลบุรี ให้บริการงานกบัประชากรแฝงหลกัๆ เช่น การออกบตัร
การท าบตัรต่างพื้นท่ี การตรวจสอบท าบตัรประชาชน การจดทะเบียนสมรส การ
รับรองบุตรการจดัท าพินยักรรมเป็นตน้ 

 อ าเภอเกาะจนัทร์มีนโยบาย “จิบกาแฟ แชร์ความคิด” หน่วยงานราชการทอ้งถ่ิน ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน เคยเขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมหารือเร่ืองประชากรแฝงในอ าเภอ  

หน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

เทศบาลต าบาลดอนหัวฬ่อมีองค์ความรู้ในเร่ืองสิทธิสวสัดิการการให้บริการของ
ภาครัฐ เช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเบ้ียยงัชีพความพิการตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้จะ
สามารถจ่ายสวสัดิการต่างได้ต้องเป็นประชากรท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตพื้นท่ี
เท่านั้น การจดัสวสัดิการต่างท่ีเทศบาลจดัให้กบัประชานทัว่ไป บางคร้ังประชากร
แฝงไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้เน่ืองจากตอ้งไปปฏิบติังานในช่วงเวลาดงักล่าว 

 เทศบาลเมืองแสนสุขควรเป็นลกัษณะเมืองย ัง่ยืน เป็นการจดัสวสัดิการในเมืองท่ีมี
ทิศทางพฒันาทั้ งในด้าน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม โดยในด้านสังคมมี
เป้าหมายเพื่อการรักษาคุณภาพชีวิต และการมีส่วนร่วมของประชากรในเขตให้มี
ระดบัสูงอยา่งยาวนาน ดา้นเศรษฐกิจ จะตอ้งมีเป้าหมาย เพื่อให้รองรับตลาดแรงงาน
ในด้านประชากรแฝงอย่างทัว่ถึง และด้านส่ิงแวดล้อมจะต้องมีเป้าหมายเพื่อการ
จดัการและรักษาระบบนิเวศรวมทั้ง เอ้ือต่อการสนบัสนุนให้ประชากรมีชีวิตท่ีมีสุข
ภาวะ 

 เทศบาลหนองปรือมีกฎหมาย ระเบียบ รองรับในการช่วยเหลือ และจดัสวสัดิการให้
ประชากรแฝงอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม 

 เทศบาลเมืองบา้นสวน การจดัสวสัดิการควรรองรับบุคคลต่างๆ ดว้ยความเสมอภาค 
ไม่แบ่งชนชั้นวรรณะหรือแมแ้ต่คนต่างพื้นท่ี 

 เทศบาลนครแหลมฉบังได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเ ติมว่า  สว ัสดิการ (Welfare)  
มีความหมายกวา้งทั้ งในฐานะระบบหรือบริการหรือโครงการท่ีจัดให้มีข้ึนเพื่อ
ส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่ การกินอยูดี่อยูดี่ หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงเม่ือ
กล่าวถึงสภาวะท่ีประชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีก็มกัจะหมายรวมถึงสภาวะหลกัๆ 4 
ดา้นท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการพื้นฐานและควรแก่อตัภาพประกอบกนั ดา้นท่ี 1 
สุขภาวะท่ีดี สวสัดิการท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีเพื่อการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคมของบุคคลอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั คนทุกคนควรไดรั้บ
สิทธิในการรับการรักษา บ าบดั ฟ้ืนฟู และป้องกนัจากปัญหาโรคภยัไขเ้จ็บทั้งทาง
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สังกดั องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดสวสัดิการ 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ด้านท่ี 2 ด้านการศึกษา หากขยายความก็จะ
ครอบคลุมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหไ้ดรั้บการถ่ายทอดความรู้ ไดรั้บ
การฝึกอบรม และพฒันาใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้และการ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ีโอกาสทางการศึกษาจะตอ้งเหมาะสมสอดคล้องกบั
ความต้องการ และท่ีส าคัญต้องครอบคลุมตั้ งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐานไปจนถึง
การศึกษาตลอดชีวติ ดา้นท่ี 3 ดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คงตั้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ห่างไกล
จากแหล่งมลพิษและแหล่งเส่ือมโทรม อนัจะน าพาให้ประชาชนขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี
หรือไม่สามารถด าเนินชีวติไดต้ามปกติสุข ดา้นท่ี 4 ดา้นอาชีพ การส่งเสริมการมีงาน
ท าและมีรายได้ท่ีเพียงพอในการด าเนินชีวิต นอกจากการมีงานท าและมีรายได้ท่ี
ยติุธรรมแลว้ ประชาชนควรไดรั้บการปกป้องจากการท างานท่ีเส่ียงต่อการเจ็บป่วยทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ และรวมไปถึงการปกป้องจากงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียใน
เกียรติและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ดงันั้น งานดา้นสวสัดิการจะบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไวม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวา่งานนั้นสนองความตอ้งการจ าเป็นของประชาชน
ไดม้ากนอ้ยเพียงใดและครอบคลุมเสมอภาคหรือไม่ 

 เทศบาลต าบลหนองปลาไหล ควรให้สวสัดิการส าหรับประชากรแฝงท่ีเ ร่ร่อน 
แนวทางในการใหค้วามช่วยเหลือวธีิการ กระบวนการ และกลุ่มประชากรแฝงท่ีอาศยั
ในพื้นท่ี แต่ไม่มีเอกสารประจ าตวั 

 เทศบาลต าบลโป่ง ขอเสนอให้ประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ของการ
เป็นประชากรแฝง และขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ลงมือท าอยา่งจริงจงั 

 เทศบาลต าบลนาป่าการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค และเวบ็ไซต ์
เพื่อใหป้ระชาชนและประชากรแฝง ไดรั้บรู้สิทธิและสวสัดิการต่างๆ 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ควรมีการจดั
สวสัดิการสังคมใหค้รอบคลุมทุกมิติ ควรมีการเนน้กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน ควรมีการ
จดัสวสัดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีองคค์วามรู้เก่ียวกบั
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สังกดั องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดสวสัดิการ 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ด้านท่ี 2 ด้านการศึกษา หากขยายความก็จะ
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การฝึกอบรม และพฒันาใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่ความกา้วหนา้และการ
ด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ีโอกาสทางการศึกษาจะตอ้งเหมาะสมสอดคล้องกบั
ความต้องการ และท่ีส าคัญต้องครอบคลุมตั้ งแต่การศึกษาขั้นพื้นฐานไปจนถึง
การศึกษาตลอดชีวติ ดา้นท่ี 3 ดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คงตั้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ห่างไกล
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สังกดั องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดสวสัดิการ 
หน่วยงานอืน่ที่
เกีย่วข้อง 

สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีระเบียบขอ้ก าหนดต่างๆ ส าหรับการจดัสวสัดิการท่ีชดัเจน
เป็นรูปธรรม น าไปปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัได ้

 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี องคค์วามรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการให้
ประชากรแฝง ตระหนกั เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติัตนในพื้นท่ี ไม่สร้าง
ความเดือดร้อน แนะน าใหย้า้ยทะเบียนบา้น เพื่อจะไดรั้บสวสัดิการสังคมอยา่งทัว่ถึง 
เสมอภาค 

 
บทสรุปส่งท้าย 
  จากการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อค้นพบว่าประชากรแฝงไม่ได้มีความแตกต่างจาก
ประชาชนในพื้นท่ีดั้ งเดิม เพราะถือเป็นประชาชนคนไทยเช่นเดียวกัน หากแต่สภาพปัญหาท่ีผูกติดกับ
ประชากรแฝงคือ การไม่แจง้ยา้ยทะเบียนราษฎร์จากพื้นท่ีตน้ทาง ส่งผลต่อการรับสิทธิในด้านต่างๆ เช่น 
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงมีการระบุสิทธิในการเข้ารับบริการในโรงพยาบาลตามท่ีปรากฏใน
ภูมิล าเนาดั้งเดิมเม่ือมีการยา้ยถ่ินดว้ยสาเหตุต่างๆ และกลายมาเป็นประชากรแฝงในพื้นท่ีปลายทาง จึงท าให้
ไม่ไดรั้บสิทธิสวสัดิการตามท่ีควรจะไดรั้บ ดงันั้นหากระบบการบริหารจดัการดา้นสิทธิของประชาชนคน
ไทยในระดบัโครงสร้างยงัผกูติดเร่ืองสิทธิกบัช่ือตามทะเบียนราษฎร์ ปัญหาของประชากรแฝงก็จะปรากฏใน
ลกัษณะของการเขา้ไม่ถึงสิทธิสวสัดิการต่างๆ การแก้ปัญหาจึงจ าเป็นต้องแก้ในระดับนโยบายซ่ึงเป็นปัญหา
เชิงโครงสร้าง ขณะเดียวหน่วยงานในระดับท้องถ่ินซ่ึงเป็นพื้นท่ีปลายทาง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอยู่อาศัยของ
ประชากรแฝง จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิด มุมมองต่อประชากรแฝง เป็นแรงงานท่ีท าให้เมืองการ
เติบโตและเคล่ือนไหว เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในพื้นท่ี ดงันั้นประชากรแฝงจึงเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีมีคุณค่าท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลและจดัให้มีบริการสวสัดิการสังคมเช่นเดียวกบัประชากรหลกัใน
พื้นท่ี การปรับเปล่ียนวิธีคิดดงักล่าวจะน าไปสู่การท าความเขา้ใจสภาพปัญหาและความตอ้งการด้านการ
จดัการสวสัดิการสังคมของประชากรแฝงมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงจะช่วยให้การออกแบบระบบสวสัดิการมี
ความหลากหลาย และเขา้ถึงกลุ่มประชากรแฝงไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
  กล่าวเฉพาะจงัหวดัชลบุรีถือเป็นเขตอุตสาหกรรมพิเศษของประเทศ ท่ีมีแรงงานจากทั้ง
ภายในและภายนอก ประเทศหลัง่ไหลเขา้มาประกอบอาชีพ ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีเป็นแรงงานท่ีสร้างคุณค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับจังหวัดชลบุรีเป็นอย่างมาก  ดังนั้ น  การจัดสวัสดิการท่ีเป็นสวสัดิการจ าเพาะหรือ
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มประชากรแฝงจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดัชลบุรีตอ้ง
ร่วมกนัขบัเคล่ือนใหเ้กิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จ ากดัต่างๆ  
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  ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการขบัเคล่ือนการจดัสวสัดิการเพื่อดูแลประชากรแฝงใน
จงัหวดัชลบุรี ได้แก่ การประสานความร่วมมือกนัอย่างจริงจงัระหว่างภาครัฐ เอกชนและองค์กรพฒันา
เอกชน (NGO) ในจงัหวดัชลบุรี ในการแสวงหาแนวทางการจัดสวสัดิการให้ประชากรแฝง เน่ืองด้วย
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและการบริการทางสังคมในจงัหวดัชลบุรีลว้นเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีศกัยภาพและเอาจริงเอาจงักบัการขบัเคล่ือนงานสวสัดิการใหแ้ก่สังคมทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค  
  การน ารูปแบบองค์กรชุมชนหรือหน่วยบริการทางสังคมท่ีดีในจังหวดัชลบุรีมาเป็น
แนวทางในการจดัสวสัดิการให้กบัประชากรแฝงถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึง และท าในลกัษณะ “สหกรณ์”, 
“กลุ่ม” หรือ “ชมรม” ท่ีเป็นการบริหารจดัการโดยประชากรแฝงเอง ทั้งน้ีตอ้งอยู่ภายใตก้ารสนบัสนุนจาก
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดัชลบุรี 
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กรุงเทพมหานคร : บริษทัเอฟ เอส พี เน็ทเวร์ิค จ ากดั. 
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 /  /  
                                       ต ำบล         อ ำเภอ                 ล ำดบัท่ี 

       

แบบสอบถาม 
โครงการศึกษาวจัิย แนวทางการจัดสวสัดิการสังคมทีเ่หมาะสมให้กบัประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
 โครงกำรศึกษำวิจยั  “แนวทำงกำรจดัสวสัดิกำรสังคมท่ีเหมำะสมให้กบัประชำกรแฝงในจงัหวดัชลบุรี”  มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษำสถำนกำรณ์ ปัญหำและควำมตอ้งกำรดำ้นสวสัดิกำรสังคมของประชำกรแฝงในพื้นท่ี และเพื่อศึกษำแนวทำงกำรจดั
สวสัดิกำรสังคมท่ีเหมำะสมส ำหรับกลุ่มประชำกรแฝงในพื้นท่ี 
 ดว้ยเหตุท่ีท่ำนเป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกให้เป็นผูแ้ทนในกำรตอบแบบสอบถำม คณะผูว้ิจยัจึงขอควำมกรุณำจำก
ท่ำน โปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมจริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกท่ำนมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งต่อกำรศึกษำ โดยกำรตอบแบบสอบถำมน้ี
จะไม่มีผลกระทบต่อท่ำนแต่อย่ำงใด คณะผูว้ิจยัจะเก็บรักษำค ำตอบไวเ้ป็นควำมลบัโดยจะเสนอเป็นภำพรวมเท่ำนั้น และ
ขอขอบคุณในควำมร่วมมืออยำ่งสูงมำ ณ โอกำสน้ี 

      คณะผูว้จิยัส ำนกังำนส่งเสริมและสนบัสนุนวชิำกำร  3 
 

แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสถำนกำรณ์กำรจดัสวสัดิกำรสังคม 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลควำมตอ้งกำรกำรไดรั้บกำรจดัสวสัดิกำรสังคม 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นอ่ืนๆ 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่อง    หรือเติมขอ้ควำมตำมควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่ำน 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

สถานทีศึ่กษาข้อมูล  ต ำบล..............................................อ ำเภอ............................................... 
 

1. เพศ   (1) ชำย   (2) หญิง 
2. อำย.ุ.......................................ปี 
3. ศำสนำ  (1) พุทธ  (2) คริสต ์  (3) อิสลำม  (4) อ่ืนๆ ระบุ............................................... 
4. ระดบักำรศึกษำสูงสุด  
  (1) ไม่ไดเ้รียน / เรียนแต่ไม่จบประถมศึกษำตอนตน้  (2) ประถมศึกษำ 
  (3) มธัยมศึกษำตอนตน้     (4) มธัยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. 
  (5) ปวส. / อนุปริญญำ     (6) ปริญญำตรี 
  (7) สูงกวำ่ปริญญำตรี      (8) อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
5. สถำนภำพ  (1) โสด     (2) สมรส  
   (3) แยกกนัอยู ่/ หยำ่ร้ำง / หมำ้ย   (4) อ่ืนๆ…………………………….. 
6. ท่ีอยูอ่ำศยัตำมทะเบียนบำ้น จงัหวดั................................................................ 
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7. ระยะเวลำท่ีอำศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเป็นระยะเวลำ................................ปี..................................เดือน 
8. วตัถุประสงคใ์นกำรเขำ้มำอำศยัในจงัหวดัชลบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) เรียน    (2) ประกอบอำชีพ     (3) ติดตำมครอบครัว        (4) อ่ืนๆ.................................................... 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลสถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคม 
 

ด้านความมั่นคงในชีวติ 
 

ประเด็นครอบครัว 
9. ปัจจุบนัสมำชิกท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ำนในจงัหวดัชลบุรี มีจ  ำนวน......................คน มีใครบำ้ง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) สำมี / ภรรยำ         (2) ผูสู้งอำย ุจ ำนวน................คน        (3) ผูพ้ิกำร จ ำนวน..............คน       

 (4) เด็ก จ ำนวน...........................คน ดงัน้ี 
 4.1 อำยตุ  ่ำกวำ่ 5 ปี  ................................คน 

  4.2 อำยรุะหวำ่ง 5 – 10 ปี  ................................คน 
  4.3 อำยรุะหวำ่ง 10 – 15 ปี ................................คน 
  4.4 อำย ุ15 ปี ข้ึนไป  ................................คน 
  (5) อ่ืนๆ................................................................. 

ประเด็นสุขภาพ 
10. ปัจจุบนัท่ำนมีปัญหำดำ้นสุขภำพหรือโรคประจ ำตวัต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) ไม่มีปัญหำสุขภำพ    (2) โรคหลอด / เส้นเลือดในสมองตีบ 
  (3) โรคควำมดนัโลหิตสูง/ต ่ำ    (4) โรคเบำหวำน 
  (5) โรคหวัใจ / หลอดเลือดหวัใจตีบ   (6) โรคมะเร็ง               
  (7) อมัพำต / อมัพฤกษ ์    (8) โรคปวดตำมขอ้ / ขอ้เส่ือม / เข่ำเส่ือม  
  (9) โรคเก่ียวกบัตำ (ตอ้กระจก/ตอ้หิน/ตอ้เน้ือ)  (10) อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 
11. ท่ำนมีหลกัประกนัสุขภำพอะไรบำ้ง 
  (1) ไม่มีหลกัประกนัสุขภำพ    (2) สวสัดิกำรขำ้รำชกำร / พนกังำนรัฐวสิำหกิจ (จำกตวัเอง/คู่สมรส/บุตร) 
  (3) ประกนัสังคม / กองทุนเงินทดแทน  (4) ประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ (บตัรทอง) 

 (5) ประกนัสุขภำพ (เอกชน)   (6) กองทุนสวสัดิกำรชุมชน / สัจจะออมทรัพย ์  
 (7) สวสัดิกำรท่ีนำยจำ้งจดัให้ (ระบุ)……………………..….…  (8) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................. 

12. ท่ำนเคยใชส้วสัดิกำรในกำรรักษำพยำบำลท่ีจดัโดยภำครัฐหรือไม่ 
  (1) เคยใช ้
  (2) ไม่เคยใชเ้พรำะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (2.1) ไม่รู้วำ่มีสิทธิ     (2.2) ไม่มัน่ใจในคุณภำพเน่ืองจำกรักษำฟรี 
   (2.3) ไม่ไดอ้ยูใ่นภูมิล ำเนำท่ีใชสิ้ทธิ   (2.4) เจบ็ป่วยเพียงเล็กนอ้ย 
   (2.5) อุบติัเหตุ / เจบ็ป่วยฉุกเฉิน   (2.6) สถำนพยำบำลอยูไ่กล / เดินทำงไม่สะดวก 
   (2.7) แพทยว์นิิจฉยัโรคไม่เก่ง / รักษำไม่หำย  (2.8) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... 
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7. ระยะเวลำท่ีอำศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีเป็นระยะเวลำ................................ปี..................................เดือน 
8. วตัถุประสงคใ์นกำรเขำ้มำอำศยัในจงัหวดัชลบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) เรียน    (2) ประกอบอำชีพ     (3) ติดตำมครอบครัว        (4) อ่ืนๆ.................................................... 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลสถานการณ์การจัดสวสัดิการสังคม 
 

ด้านความมั่นคงในชีวติ 
 

ประเด็นครอบครัว 
9. ปัจจุบนัสมำชิกท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ำนในจงัหวดัชลบุรี มีจ  ำนวน......................คน มีใครบำ้ง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) สำมี / ภรรยำ         (2) ผูสู้งอำย ุจ ำนวน................คน        (3) ผูพ้ิกำร จ ำนวน..............คน       

 (4) เด็ก จ ำนวน...........................คน ดงัน้ี 
 4.1 อำยตุ  ่ำกวำ่ 5 ปี  ................................คน 

  4.2 อำยรุะหวำ่ง 5 – 10 ปี  ................................คน 
  4.3 อำยรุะหวำ่ง 10 – 15 ปี ................................คน 
  4.4 อำย ุ15 ปี ข้ึนไป  ................................คน 
  (5) อ่ืนๆ................................................................. 

ประเด็นสุขภาพ 
10. ปัจจุบนัท่ำนมีปัญหำดำ้นสุขภำพหรือโรคประจ ำตวัต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) ไม่มีปัญหำสุขภำพ    (2) โรคหลอด / เส้นเลือดในสมองตีบ 
  (3) โรคควำมดนัโลหิตสูง/ต ่ำ    (4) โรคเบำหวำน 
  (5) โรคหวัใจ / หลอดเลือดหวัใจตีบ   (6) โรคมะเร็ง               
  (7) อมัพำต / อมัพฤกษ ์    (8) โรคปวดตำมขอ้ / ขอ้เส่ือม / เข่ำเส่ือม  
  (9) โรคเก่ียวกบัตำ (ตอ้กระจก/ตอ้หิน/ตอ้เน้ือ)  (10) อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 
11. ท่ำนมีหลกัประกนัสุขภำพอะไรบำ้ง 
  (1) ไม่มีหลกัประกนัสุขภำพ    (2) สวสัดิกำรขำ้รำชกำร / พนกังำนรัฐวสิำหกิจ (จำกตวัเอง/คู่สมรส/บุตร) 
  (3) ประกนัสังคม / กองทุนเงินทดแทน  (4) ประกนัสุขภำพถว้นหนำ้ (บตัรทอง) 

 (5) ประกนัสุขภำพ (เอกชน)   (6) กองทุนสวสัดิกำรชุมชน / สัจจะออมทรัพย ์  
 (7) สวสัดิกำรท่ีนำยจำ้งจดัให้ (ระบุ)……………………..….…  (8) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................. 

12. ท่ำนเคยใชส้วสัดิกำรในกำรรักษำพยำบำลท่ีจดัโดยภำครัฐหรือไม่ 
  (1) เคยใช ้
  (2) ไม่เคยใชเ้พรำะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (2.1) ไม่รู้วำ่มีสิทธิ     (2.2) ไม่มัน่ใจในคุณภำพเน่ืองจำกรักษำฟรี 
   (2.3) ไม่ไดอ้ยูใ่นภูมิล ำเนำท่ีใชสิ้ทธิ   (2.4) เจบ็ป่วยเพียงเล็กนอ้ย 
   (2.5) อุบติัเหตุ / เจบ็ป่วยฉุกเฉิน   (2.6) สถำนพยำบำลอยูไ่กล / เดินทำงไม่สะดวก 
   (2.7) แพทยว์นิิจฉยัโรคไม่เก่ง / รักษำไม่หำย  (2.8) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... 
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ประเด็นทีอ่ยู่อาศัย 
13. ลกัษณะท่ีอยูอ่ำศยัของท่ำน 
   (1) บำ้นพกัของตนเอง   (2) บำ้นเช่ำ / หอ้งเช่ำ 
   (3) อยูก่บัญำติ / เพื่อน / คนรู้จกั  (4) อยูก่บันำยจำ้ง 
   (5) อ่ืนๆ............................................................ 
14. สภำพท่ีอยูอ่ำศยัของท่ำนเป็นอยำ่งไร (การสังเกตของผู้สัมภาษณ์ เพิม่เติมในข้อสังเกต) 

สภาพทีอ่ยู่อาศัย ไม่มี มี ข้อสังเกต 
(1) ควำมมัน่คงแขง็แรง    
(2) หอ้งน ้ำห้องส้วมท่ีอยูใ่นบำ้นใชไ้ดส้ะดวกและปลอดภยั    
(3) แสงสวำ่งเพียงพอกบักำรใชชี้วติประจ ำวนั    
(4) ควำมสะอำดภำยในบำ้นและบริเวณบำ้น    
(5) ควำมปลอดภยัจำกกำรเกิดอุบติัเหตุทั้งในบำ้นและบริเวณบำ้น    
(6) ควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เช่น ไม่มีแหล่งอบำยมุขไม่ไกล
จำกเพื่อนบำ้น 

   

 

ด้านการศึกษา 
 

ประเด็นการศึกษา 
15. ท่ำนรู้วำ่มีบริกำรทำงดำ้นกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ในชุมชนและเคยใชบ้ริกำรหรือไม่ 

รายละเอยีด ไม่รู้ รู้ 
ไม่เคยใช้ เคยใช้ 

(1) กำรจดักำรเรียนรู้ในชุมชนตำมอธัยำศยั เช่น ศูนยถ่์ำยทอดวฒันธรรม  
ศูนยสุ์ขภำพ เป็นตน้ 

   

(2) หอ้งสมุดประชำชน / ท่ีอ่ำนหนงัสือประจ ำหมู่บำ้น    
(3) กำรเปิดโอกำสใหท้่ำนไดแ้สดงควำมสำมำรถหรือเป็นคลงัสมองภูมิปัญญำ    
(4) ส่ือกำรเรียนรู้หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น  อินเตอร์เน็ตต ำบล    
(5) กำรจดัไปทศันศึกษำดูงำน    
 

ประเด็นการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสาร 
16.ท่ำนเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรโดยช่องทำงดำ้นใดบำ้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) หอกระจำยข่ำว / เสียงตำมสำย  (2) วทิย ุ    (3) โทรทศัน์  

 (4) หนงัสือพิมพ ์ / นิตยสำร   (5) แผน่พบั / ใบปลิว   (6) ป้ำยประกำศ  / โปสเตอร์ 
  (7) รถแห่ประชำสัมพนัธ์   (8) อินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์   (9) ส่ือออนไลน์  เช่น ไลน์ เฟสบุค๊
  (10) บุคคลต่ำงๆ  (เช่น ผูน้ ำชุมชน ญำติ เพื่อน ฯลฯ)   (11) อ่ืนๆ................................................................... 
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ด้านเศรษฐกจิ 
 

ประเด็นรายได้ 
17. ก่อนยำ้ยมำท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ำนท ำงำนอะไร 
  (1) ไม่ไดท้  ำงำน     (2) เกษตรกรรม    
  (3) รับจำ้งทัว่ไป     (4) คำ้ขำย / ธุรกิจส่วนตวั 
  (5) รับรำชกำร     (6) รัฐวสิำหกิจ 
  (7) ลูกจำ้งประจ ำของเอกชน    (8) อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
18. ปัจจุบนัท่ำนท ำงำนหรือไม่ 
  (1) ไม่ไดท้  ำงำน     (2) เกษตรกรรม    
  (3) รับจำ้งทัว่ไป     (4) คำ้ขำย / ธุรกิจส่วนตวั 
  (5) รับรำชกำร     (6) รัฐวสิำหกิจ 
  (7) ลูกจำ้งประจ ำของเอกชน    (8) อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
19. ท่ำนมีรำยไดห้รือทรัพยสิ์นในกำรเล้ียงชีพตนเอง/ครอบครัวจำกแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยจัดล าดับมากไปหาน้อย) 
 …….. (1) กำรท ำงำน   …….. (2) เงินบ ำเหน็จ/บ ำนำญ 
 …….. (3) เบ้ียยงัชีพจำกทำงรำชกำร …….. (4) ดอกเบ้ียเงินออม / เงินออม / ทรัพยสิ์น 
 …….. (5) คู่สมรส   …….. (6) บุตร / เขย / สะใภ ้(รวมบุตรเล้ียง / บุตรบุญธรรม) 
 …….. (7) พอ่ / แม่   …….. (8) พี่/นอ้ง /  ญำติ 
 …….. (9) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................... 
20. รำยไดข้องท่ำน (จำกขอ้ท่ี 19) เฉล่ียต่อเดือน เป็นเงิน............................................................บำท 
21. ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อเดือนของท่ำน  เป็นเงิน............................................................บำท 
22. ปัจจุบนัท่ำนมีเงินออมเฉล่ียต่อเดือน  เป็นเงิน............................................................บำท 
23. หำกท่ำนมีควำมเดือดร้อนทำงกำรเงินจะมีวธีิกำรแกปั้ญหำอยำ่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) กูย้มืเพื่อน / เพื่อนบำ้น    (2) ยมืญำติ / พี่นอ้ง 
  (3) กูย้มืหน้ีนอกระบบ    (4) กูย้มืจำกสถำบนักำรเงิน (เช่น ธนำคำร)  

 (5) กูเ้งินจำกกลุ่มออมทรัพย ์/ กองทุนสัจจะ  (6) ขอบุตร / หลำน   
 (7) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................. 
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ด้านเศรษฐกจิ 
 

ประเด็นรายได้ 
17. ก่อนยำ้ยมำท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ำนท ำงำนอะไร 
  (1) ไม่ไดท้  ำงำน     (2) เกษตรกรรม    
  (3) รับจำ้งทัว่ไป     (4) คำ้ขำย / ธุรกิจส่วนตวั 
  (5) รับรำชกำร     (6) รัฐวสิำหกิจ 
  (7) ลูกจำ้งประจ ำของเอกชน    (8) อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
18. ปัจจุบนัท่ำนท ำงำนหรือไม่ 
  (1) ไม่ไดท้  ำงำน     (2) เกษตรกรรม    
  (3) รับจำ้งทัว่ไป     (4) คำ้ขำย / ธุรกิจส่วนตวั 
  (5) รับรำชกำร     (6) รัฐวสิำหกิจ 
  (7) ลูกจำ้งประจ ำของเอกชน    (8) อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
19. ท่ำนมีรำยไดห้รือทรัพยสิ์นในกำรเล้ียงชีพตนเอง/ครอบครัวจำกแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยจัดล าดับมากไปหาน้อย) 
 …….. (1) กำรท ำงำน   …….. (2) เงินบ ำเหน็จ/บ ำนำญ 
 …….. (3) เบ้ียยงัชีพจำกทำงรำชกำร …….. (4) ดอกเบ้ียเงินออม / เงินออม / ทรัพยสิ์น 
 …….. (5) คู่สมรส   …….. (6) บุตร / เขย / สะใภ ้(รวมบุตรเล้ียง / บุตรบุญธรรม) 
 …….. (7) พอ่ / แม่   …….. (8) พี่/นอ้ง /  ญำติ 
 …….. (9) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................... 
20. รำยไดข้องท่ำน (จำกขอ้ท่ี 19) เฉล่ียต่อเดือน เป็นเงิน............................................................บำท 
21. ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียต่อเดือนของท่ำน  เป็นเงิน............................................................บำท 
22. ปัจจุบนัท่ำนมีเงินออมเฉล่ียต่อเดือน  เป็นเงิน............................................................บำท 
23. หำกท่ำนมีควำมเดือดร้อนทำงกำรเงินจะมีวธีิกำรแกปั้ญหำอยำ่งไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (1) กูย้มืเพื่อน / เพื่อนบำ้น    (2) ยมืญำติ / พี่นอ้ง 
  (3) กูย้มืหน้ีนอกระบบ    (4) กูย้มืจำกสถำบนักำรเงิน (เช่น ธนำคำร)  

 (5) กูเ้งินจำกกลุ่มออมทรัพย ์/ กองทุนสัจจะ  (6) ขอบุตร / หลำน   
 (7) อ่ืนๆ (ระบุ)............................................. 
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ด้านสังคม 
 

ประเด็นการเข้าถึงบริการทางสังคม 
24. ท่ำนรู้/เคยใชบ้ริกำรตำมสิทธิประโยชน์ต่อไปน้ีหรือไม่ 

รายละเอยีด ไม่รู้ 
รู้ 

ไม่เคยใช้ เคยใช้ 
(1) โรงพยำบำลสังกดักระทรวงสำธำรณสุขตอ้งมีกำรจดัช่องทำงพิเศษใหก้บัประชำชน    
(2) ประชำชนจะไดรั้บกำรลดหยอ่นค่ำโดยสำรยำนพำหนะตำมสิทธิ  เช่น  ผูสู้งอำย ุ    
ผูพ้ิกำร ทหำรผำ่นศึก 

   

(3) เบ้ียยงัชีพของภำครัฐ  เช่น  เบ้ียยงัชีพผูสู้งอำย ุ เบ้ียยงัชีพคนพิกำร     
(4) กองทุนของรัฐบำล เช่น กองทุนผูสู้งอำย ุกองทุนคนพิกำร กองทุนสตรี กองทุน
สวสัดิกำรชุมชน 

   

(5) เงินอุดหนุนเพื่อกำรเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 400 บำท ของภำครัฐ    
(6) สำมำรถเขำ้ร่วมกิจกรรมชุมชนและสังคมได ้เช่น เป็นสมำชิกชมรมผูสู้งอำยุ ผูพ้ิกำร 
สตรี หรือกำรรวมกลุ่มพฒันำชุมชน 

   

(7) รัฐบำลจะตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภยัในอำคำรสถำนท่ี ยำนพำหนะ
หรือบริกำรสำธำรณะอ่ืนๆ เช่น ในสถำนท่ีของรัฐตอ้งมีห้องน ้ำส ำหรับผูสู้งอำย ุผูพ้ิกำร 

   

(8) ยกเวน้ค่ำธรรมเนียม / ลดค่ำเขำ้ชมสถำนท่ีท่องเท่ียวบำงแห่ง เช่น อุทยำนแห่งชำติ 
พิพิธภณัฑ ์โบรำณสถำน สวนสัตว ์โรงมหรสพ เป็นตน้ 

   

(9) ผูท่ี้มีปัญหำเร่ืองอำหำรท่ีพกัอำศยัและเคร่ืองนุ่งห่มจะไดรั้บกำรช่วยเหลือตำมควำม
จ ำเป็นและเหมำะสมจำกภำครัฐ 

   

(10) ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรำยจำกกำรทำรุณกรรมหรือถูกแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบดว้ย
กฎหมำยหรือถูกทอดทิ้งจะไดรั้บกำรช่วยเหลือจำกหน่วยงำนของรัฐ 

   

 

ประเด็นการมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคม 
25. ปกติท่ำนใชเ้วลำส่วนใหญ่ท ำกิจกรรมใดบำ้งนอกเหนือจำกกิจวตัรประจ ำวนั (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 …….. (1) เล้ียงลูก/หลำน    …….. (2) ดูโทรทศัน์   

…….. (3) ร่วมกิจกรรมทำงศำสนำ  …….. (4) พบเพื่อนฝงู / สังสรรคร่์วมกิจกรรมกบับุคคลอ่ืน  
…….. (5) ออกก ำลงักำย         …….. (6) เกษตรกรรม/ปลูกไมด้อก / ไมป้ระดบั / ท ำสวน  
…….. (7) งำนประดิษฐ์ / งำนฝีมือ         …….. (8) อยูบ่ำ้นอ่ำนหนงัสือ   

 …….. (9) อยูบ่ำ้นคอยดูแลบำ้น         …….. (10) เดินทำงท่องเท่ียวใน/ต่ำงประเทศ  
 …….. (11) เรียนหนงัสือ/เรียนต่อ/เรียนรู้เพิ่มเติม   …….. (12) นวดตวั / ท ำสปำ 
 …….. (13) ท ำกิจกรรมเพื่อสังคม         …….. (14) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลความต้องการการได้รับการจัดสวสัดิการสังคม 
ค าอธิบาย     ระดบั 1 นอ้ยท่ีสุด     ระดบั 2 นอ้ย     ระดบั 3 ปำนกลำง     ระดบั 4 มำก     ระดบั 5 มำกท่ีสุด 
 

ด้านความมั่นคงในชีวติ 
 

26. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรไดรั้บบริการสวสัดิการด้านสุขภาพหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 

(1) หน่วยบริกำรดูแลสุขภำพ เยีย่มบำ้นและใหค้วำมรู้       
(2) ไดรั้บค ำปรึกษำทำงสังคมสงเครำะห์/จิตวทิยำ (ช่วยเหลือ
เยยีวยำทำงจิตใจ) 

      

(3) ศูนยจ์ดัส่งผูดู้แล (ตำมบำ้นหรือโรงพยำบำล)       
(4) ศูนยพ์ฒันำคุณภำพชีวติและส่งเสริมฝึกอำชีพ 
(ศูนยเ์อนกประสงคใ์นกำรท ำกิจกรรม) 

      

(5) บริกำรจดัพำหนะเคล่ือนยำ้ย/รับ-ส่ง ในเวลำฉุกเฉิน       
(6) ตอ้งกำรอำสำสมคัรในกำรดูแลใหก้ำรช่วยเหลือ  
เช่น อผส., อสม., อพมก. 

      

(7) เคร่ืองออกก ำลงักำยท่ีชุมชนจดัไวใ้ห้       
 

27. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรไดรั้บบริการสวสัดิการด้านทีอ่ยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 

(1) บริกำรซ่อมแซมบำ้นพกั       
(2) กิจกรรมพฒันำท่ีอยูอ่ำศยัโดยชุมชนมีส่วนร่วม       
(3) กำรปรับส่ิงแวดลอ้มบริเวณในบำ้นรอบบำ้น เช่น แสงสวำ่ง 
ควำมสะอำดเรียบร้อย 

      

(4) กำรดูแลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในกำรด ำรงชีวิต เช่น
สวนสำธำรณะ มลภำวะ ชีวอนำมยั  เป็นตน้ 

      

(5) ทำงลำดข้ึน-ลงภำยในบำ้น (ผูสู้งอำย ุผูพ้ิกำร)       
(6) บริกำรท่ีพกัอำศยับำ้นพกั/สถำนสงเครำะห์       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลความต้องการการได้รับการจัดสวสัดิการสังคม 
ค าอธิบาย     ระดบั 1 นอ้ยท่ีสุด     ระดบั 2 นอ้ย     ระดบั 3 ปำนกลำง     ระดบั 4 มำก     ระดบั 5 มำกท่ีสุด 
 

ด้านความมั่นคงในชีวติ 
 

26. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรไดรั้บบริการสวสัดิการด้านสุขภาพหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 

(1) หน่วยบริกำรดูแลสุขภำพ เยีย่มบำ้นและใหค้วำมรู้       
(2) ไดรั้บค ำปรึกษำทำงสังคมสงเครำะห์/จิตวทิยำ (ช่วยเหลือ
เยยีวยำทำงจิตใจ) 

      

(3) ศูนยจ์ดัส่งผูดู้แล (ตำมบำ้นหรือโรงพยำบำล)       
(4) ศูนยพ์ฒันำคุณภำพชีวติและส่งเสริมฝึกอำชีพ 
(ศูนยเ์อนกประสงคใ์นกำรท ำกิจกรรม) 

      

(5) บริกำรจดัพำหนะเคล่ือนยำ้ย/รับ-ส่ง ในเวลำฉุกเฉิน       
(6) ตอ้งกำรอำสำสมคัรในกำรดูแลใหก้ำรช่วยเหลือ  
เช่น อผส., อสม., อพมก. 

      

(7) เคร่ืองออกก ำลงักำยท่ีชุมชนจดัไวใ้ห้       
 

27. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรไดรั้บบริการสวสัดิการด้านทีอ่ยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 

(1) บริกำรซ่อมแซมบำ้นพกั       
(2) กิจกรรมพฒันำท่ีอยูอ่ำศยัโดยชุมชนมีส่วนร่วม       
(3) กำรปรับส่ิงแวดลอ้มบริเวณในบำ้นรอบบำ้น เช่น แสงสวำ่ง 
ควำมสะอำดเรียบร้อย 

      

(4) กำรดูแลในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในกำรด ำรงชีวิต เช่น
สวนสำธำรณะ มลภำวะ ชีวอนำมยั  เป็นตน้ 

      

(5) ทำงลำดข้ึน-ลงภำยในบำ้น (ผูสู้งอำย ุผูพ้ิกำร)       
(6) บริกำรท่ีพกัอำศยับำ้นพกั/สถำนสงเครำะห์       
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ด้านการศึกษา 
 

28. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บบริการทางด้านการศึกษาและการเรียนรู้หรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 

(1) กำรจดักำรกิจกรรม เช่น กำรดูแลสุขภำพตนเอง และผูอ่ื้น
กำรฝึกอำชีพ 

      

(2) กำรจดัตั้งศูนยถ่์ำยทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ินประจ ำต ำบล       
(3) กำรจดับริกำรห้องสมุดเคล่ือนท่ี / ท่ีอ่ำนหนงัสือประจ ำ
หมู่บำ้น 

      

(4) สนบัสนุนใหส้ังคม / ชุมชนเปิดโอกำสให้เขำ้ร่วมกิจกรรม
ของชุมชน 

      

(5) กำรเรียนรู้จำกศูนยก์ำรเรียนรู้ในชุมชน  เช่น  เศรษฐกิจ
พอเพียง กำรเกษตรอินทรีย ์

      

 

29. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรเขำ้ถึงบริการข้อมูลข่าวสารดว้ยช่องทำงใดเพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 
(1) หอกระจำยข่ำว / เสียงตำมสำย       
(2) วทิย ุ       
(3) โทรทศัน์       
(4) หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสำร       
(5) แผน่พบั / ใบปลิว       
(6) ป้ำยประกำศ / โปสเตอร์       
(7) รถแห่ประชำสัมพนัธ์       
(8) อินเตอร์เน็ต / คอมพิวเตอร์       
(9) ส่ือออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊       
(10) บุคคลต่ำงๆ เช่น  ผูน้ ำชุมชน ญำติ  เพื่อน ฯลฯ       
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ด้านเศรษฐกจิ 
 

30. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บบริการทางด้านรายได้และการออมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 

(1) กำรจดัหำงำน / อำชีพท่ีเหมำะสม       
(2) กำรอบรมใหค้วำมรู้ / พฒันำทกัษะดำ้นอำชีพโดยชุมชน
หรือภำครัฐ 

      

(3) จดัหำแหล่งงบประมำณ / เงินทุนเพื่อประกอบอำชีพ       
(4) จดัหำสถำนท่ีจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์       
(5) จดัตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อใหก้ำรช่วยเหลือยำมฉุกเฉิน       
(6) กำรแนะน ำกำรบริหำรกำรเงินในครอบครัว (จดัท ำบญัชี
รำยรับ – รำยจ่ำย) 

      

(7) กำรอบรมใหค้วำมรู้เร่ืองกำรออม       
 

ด้านสังคม 
 

31. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 
(1) กิจกรรมกำรท่องเท่ียวทั้งในและต่ำงจงัหวดั       
(2) กิจกรรมส ำคญัทำงศำสนำ/เขำ้วดัปฏิบติัธรรม       
(3) กิจกรรมตำมประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน       
(4) เป็นอำสำสมคัร / จิตอำสำในชุมชน       
(5) เขำ้ร่วมชมรม / สมำคม / กลุ่มองคก์ร       
(6) ออกก ำลงักำยและกีฬำ       
(7) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ประสบกำรณ์ใหก้บัชุมชน       
 

32. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บบริการทางสังคมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 
(1) ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนท่ีสำธำรณะ  เช่น หอ้งสุขำ  
ตูโ้ทรศพัทส์ำธำรณะ 

      

(2) สนบัสนุนอุปกรณ์ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใน
ชีวติประจ ำวนั เช่น กำยอุปกรณ์ 
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ด้านเศรษฐกจิ 
 

30. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บบริการทางด้านรายได้และการออมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 

(1) กำรจดัหำงำน / อำชีพท่ีเหมำะสม       
(2) กำรอบรมใหค้วำมรู้ / พฒันำทกัษะดำ้นอำชีพโดยชุมชน
หรือภำครัฐ 

      

(3) จดัหำแหล่งงบประมำณ / เงินทุนเพื่อประกอบอำชีพ       
(4) จดัหำสถำนท่ีจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ ์       
(5) จดัตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อใหก้ำรช่วยเหลือยำมฉุกเฉิน       
(6) กำรแนะน ำกำรบริหำรกำรเงินในครอบครัว (จดัท ำบญัชี
รำยรับ – รำยจ่ำย) 

      

(7) กำรอบรมใหค้วำมรู้เร่ืองกำรออม       
 

ด้านสังคม 
 

31. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะมีส่วนร่วมกจิกรรมทางสังคมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 
(1) กิจกรรมกำรท่องเท่ียวทั้งในและต่ำงจงัหวดั       
(2) กิจกรรมส ำคญัทำงศำสนำ/เขำ้วดัปฏิบติัธรรม       
(3) กิจกรรมตำมประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน       
(4) เป็นอำสำสมคัร / จิตอำสำในชุมชน       
(5) เขำ้ร่วมชมรม / สมำคม / กลุ่มองคก์ร       
(6) ออกก ำลงักำยและกีฬำ       
(7) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ประสบกำรณ์ใหก้บัชุมชน       
 

32. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บบริการทางสังคมหรือไม่เพียงใด 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 
(1) ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนท่ีสำธำรณะ  เช่น หอ้งสุขำ  
ตูโ้ทรศพัทส์ำธำรณะ 

      

(2) สนบัสนุนอุปกรณ์ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใน
ชีวติประจ ำวนั เช่น กำยอุปกรณ์ 

      

9 
 

การได้รับบริการ/สวสัดิการ 
ระดับความต้องการ 

ไม่ต้องการ 1 2 3 4 5 
(3) กำรช่วยเหลือแนะน ำกำรประสำนงำน/ติดต่อหน่วยงำน
ต่ำงๆ 

      

(4) กำรช่วยเหลือท่ีไดรั้บอนัตรำยจำกกำรถูกทำรุณกรรมถูก
แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมำยและกำรถูกทอดท้ิง 

      

(5) แนวปฏิบติัช่องทำงกำรคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิตำม
กฎหมำย 

      

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ๆ 
โปรดเติมขอ้ควำมเขียนตอบตำมควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่ำน 
 (1) ดำ้นควำมมัน่คงในชีวิต (สุขภำพท่ีอยูอ่ำศยั/สภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสมและครอบครัวและกำรอยูอ่ำศยั) 
............................................................................................................................................................................................................ 
…........................................................................................................................................................................................................ 
 (2) ดำ้นกำรศึกษำและกำรเรียนรู้ (กำรศึกษำ/กำรเรียนรู้และกำรเขำ้ถึงบริกำรขอ้มูลข่ำวสำร) 
....................................................................................................................... ..................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................... 
 (3) ดำ้นเศรษฐกิจ (รำยไดแ้ละกำรออม) 
............................................................................................................................. ............................................................................... 
................................................................................................................................................................................ ............................ 
 (4) ดำ้นสังคม (กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมทำงสังคมและกำรเขำ้ถึงบริกำรทำงสังคม) 
.......................................................................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

ช่ือผูเ้ก็บขอ้มูล............................................................เบอร์โทรศพัท.์........................................วนั/เดือน/ปีท่ีเก็บ............................. 
บนัทึกขอ้สังเกตเพิ่มเติม..................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................... 
................................................................................................................................................................................ ............................ 
 



ประเด็นค าถาม 
ศึกษาวจิัย แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมทีเ่หมาะสมให้กบัประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี  

The Appropriate Model of Social Welfare for The Non-registered Population in Chonburi Province.  
ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 3   

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ค าช้ีแจง   โปรดเติมขอ้ความเขียนตอบตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของท่าน 
จากผลการศึกษาเบือ้งต้น ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านควรต้องเพิม่การจัดสวสัดิการอย่างไรบ้าง 

1. ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปฏิบติั 
ประเด็นด้านการจัดสวสัดิการ วธีิ/แนวทางปฏิบัติได้จริง 

(1) ดา้นความมัน่คงในชีวิต (สุขภาพท่ี
อยูอ่าศยั/สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
และครอบครัวและการอยูอ่าศยั) 

 
 
 
 
 

(2) ดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ 
(การศึกษา/การเรียนรู้และการเขา้ถึง
บริการขอ้มูลข่าวสาร) 
 
 

 
 

(3) ดา้นเศรษฐกิจ (รายไดแ้ละการออม)  
 
 
 
 

(4) ดา้นสังคม (การมีส่วนร่วมกิจกรรม
ทางสังคมและการเขา้ถึงบริการทาง
สังคม) 
 
 

 
 



ประเด็นค าถาม 
ศึกษาวจิัย แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมทีเ่หมาะสมให้กบัประชากรแฝงในจังหวดัชลบุรี  

The Appropriate Model of Social Welfare for The Non-registered Population in Chonburi Province.  
ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 3   

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ค าช้ีแจง   โปรดเติมขอ้ความเขียนตอบตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของท่าน 
จากผลการศึกษาเบือ้งต้น ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านควรต้องเพิม่การจัดสวสัดิการอย่างไรบ้าง 

1. ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปฏิบติั 
ประเด็นด้านการจัดสวสัดิการ วธีิ/แนวทางปฏิบัติได้จริง 

(1) ดา้นความมัน่คงในชีวิต (สุขภาพท่ี
อยูอ่าศยั/สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
และครอบครัวและการอยูอ่าศยั) 

 
 
 
 
 

(2) ดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ 
(การศึกษา/การเรียนรู้และการเขา้ถึง
บริการขอ้มูลข่าวสาร) 
 
 

 
 

(3) ดา้นเศรษฐกิจ (รายไดแ้ละการออม)  
 
 
 
 

(4) ดา้นสังคม (การมีส่วนร่วมกิจกรรม
ทางสังคมและการเขา้ถึงบริการทาง
สังคม) 
 
 

 
 

2. ท่าน/องคก์รของท่านจะมีบทบาทในการขบัเคล่ือนในการจดัสวสัดิการอยา่งไร เพื่อดูแลประชากร
แฝงในพื้นท่ี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
3. องคค์วามรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ ควรเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



คณะผู้ดาํเนินการวจิัย 
 

ทีป่รึกษาโครงการ 
 ดร.สมศรี ศิริขวญัชยั  อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ 

 นางพรสม เปาปราโมทย ์  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ  3 
   

คณะผู้วจัิย 
 นางสาวสุทธิรัตน์ โทชนบท สาํนกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ  3 

 นางสาวพนิดา  แน่นอุดร สาํนกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ  3 
 

ผู้ช่วยนักวจัิยในชุมชน 
 นางวนัดี  เบญ็จศิริวรรณ 

 นางสาวจิดาภา  บุญเสมอ 

 นางสาวเบญญาภา เจียดกาํจร 

 นางละม่อม  ชั้นวฒันกลุ 

 นายสายชล  นาคสุข 

 นายสมบูรณ์  ลาลาด 

 วา่ท่ี รต.วฒิุนนัท ์ จนัทะบาล 

 นายประดบั  ยิง่ชล 

 นางกาญจนา  แกว้วิไล 

 นางสาวสุณิชา  แซ่เลา้ 

 นายสายณัห์  สุทธิเจริญ 

 นางปัทมา  สุทธิเจริญ 

 นางสาวสมทรง ประมาณ 

 นางสุรีย ์  นอ้ยหลา 

 นางสาวธญัญารัตน์ สิทธิประภา 

 นายสถิต  รามณู 

 นางสาวยพุนิ  ภงัตะญาณ 

 นางสาวบงัอร  เกตุมณี 

 นายธนะสิทธ์ิ  โชติวิไลวรรณ 

 นางอาํไพ  อ่อนมา 

 นายเจษฎา  บุญแกว้ 

 นางรพีพร  จนัดา 

 นายชาญยุทธ  คูณยา 

 นางเกษมศรี  จุลวิเชียร 
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